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Anvisning

Syftet med denna anvisning
Att uppratthalla avtalad kvalitet i trafikkontorets entreprenader och 6vriga uppdrag

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler tillsvidare for trafikkontoret, dess entreprendrer och gvriga
uppdragstagare.

Koppling till andra styrande dokument

Stodjande dokument

Anvisning for allméanna avtalskrav avseende kvalitets- och milj6ledning

Inledning

Trafikkontorets krav vid upphandling av varor, tjanster eller entreprenader &r att dessa ska
levereras med avtalad kvalitet. | begreppet kvalitet vager trafikkontoret ocksa in
miljoaspekter och trafiksakerhet.

Bra kvalitet ar nar forvantningarna och behov tillfredsstélls och trafikkontoret far bestalld
vara, tjanst eller entreprenad:

e iratttid,

e dar miljohénsyn har iakttagits,
o med fokus pa trafiksakerheten,
o till ratt pris.

Leverantdren ansvarar for att ta del av och uppfylla trafikkontorets krav pa kvalitets- och
miljoledning. Leverantoren ska ocksa ansvara for att i de fall oklarheter rader eller
fortydligande onskas, kontakta trafikkontoret och da helst med ett forslag till 16sning.

Dessa allmanna avtalskrav pa kvalitets- och miljoledningssystem frantar inte
trafikkontoret ratten att stalla ytterligare eller andra krav pa leverantéren. Dessa eller
andra krav ska dock vara kanda och accepterade av leverantéren for att gélla.

Krav pa kvalitetsledningssystem

Leverantorens kvalitetsledningssystem ska vara uppbyggt sa att alla processer och
metoder som berdrs av bestéllning eller kontrakt ar beskrivna och malsatta. Metoder for
standiga forbattringar samt rutin for avvikelsehantering ska finnas. Styrande dokument
ska vara aktuella och kanda.
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Krav pa miljéledningssystem

Leverantérens miljoledningssystem ska omfatta en miljépolicy minst for den del av
foretaget som arbetar for trafikkontoret. Sddan miljopolicy ska vara antagen av hogsta
ledningen och ange riktningen for miljoarbetet.

Leverantoren ska ha miljomal och en handlingsplan for miljéarbetet som beror uppdrag
for trafikkontoret. Sddana mal ska vara tidssatta och méatbara pa ett sadant sétt att det gar
att se om miljopaverkan minskar.

Krav painternrevision

Leverantoren ska félja upp sitt Kvalitets- och miljéledningssystem minst en gang per ar.
Séadan uppfoljning kan utgoras av till exempel internrevisioner.

Krav pa tredjepartsrevision

Férutom internrevisioner ska leverantérens kvalitets- och miljéledningssystem vara
reviderat av en tredjepartsrevisor, det vill sdga en revision som ar gjord av en extern
oberoende revisor. Sadan revision ska vara dokumenterad och inte aldre an tva ar.

Leverantorer med 10 eller farre medarbetare &r dock undantagna kravet pa
tredjepartsrevision enligt stycket ovan.

Bevis patillracklig kvalitet

Leverantoren ska visa att denne har tillracklig kvalitet. Sadan bevisning kan utgéras av
certifiering i ett kvalitets- och miljoledningssystem. Sadana certifieringar ska dock minst
omfatta den verksamhet som berors i bestéliningen eller kontraktet.

Diplom pa certifiering i till exempel SS-EN 1SO 9001:2015 kan utgdra bevis pa
kvalitetsledningssystem som uppfyller trafikkontorets krav pa kvalitetsledningssystem.

Diplom pa certifiering i till exempel SS-EN 1SO 14001:2015 kan utgora bevis pa
miljoledningssystem som uppfyller trafikkontorets krav pa miljéledningssystem.

Andra former av intyg eller certifikat fran tredjepartsrevisioner &r ocksa godtagbara som
bevis pa tillracklig kvalitet.

Mindre leverantorer som ar undantagna kravet pa tredjepartsrevision, kan bifoga sina
ledningssystem for kvalitet och miljéledning som bevisning pa tillracklig kvalitet
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