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Yttrande till Socialstyrelsen i tillsynsärende 

 

Förslag till beslut 

1. Stadsdelsnämnden översänder förvaltningens tjänsteutlåtande som eget yttrande till 
Socialstyrelsen. 

2. Stadsdelsnämnden förklarar paragrafen omedelbart justerat.   

Ärendet 

Socialstyrelsen har begärt att nämnden senast den 24 mars 2011 redovisar vidtagna 
åtgärder för att säkerställa att utredning enligt 11 kap 1 § socialtjänstlagen (SoL) inleds 
utan dröjsmål.  

Bakgrund 

Socialstyrelsen granskade under hösten 2010 ett enskilt ärende hos dåvarande 
stadsdelsförvaltning Backa, Göteborgs Stad. Ärendet gällde en 16-årig flicka som var 
bosatt i Rinkeby, Stockholms Stad, men vars mamma och ensam vårdnadshavare var 
bosatt i Backa, Göteborg. Stadsdelsförvaltningen Backa tog den 9 december 2009 emot 
en anmälan rörande flickans livssituation. En utredning inleddes först den 15 mars 2010.  

Socialstyrelsen konstaterar i sitt tillsynsbeslut daterat den 31 januari 2011 att 
stadsdelsnämnden Backa i stället för att utan dröjsmål ta ställning till om utredning 
skulle inledas eller ej, förde diskussioner med socialtjänsten i Rinkeby-Kista om vilken 
kommun som var ansvarig. Socialstyrelsen ser allvarligt på att nämnden inte omedelbart 
inledde en utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL.  

Förvaltningens överväganden 

Göteborgs Stad genomförde vid årsskiftet 2010/2011 en sammanslagning av 
stadsdelsnämnder. De tidigare stadsdelsnämnderna Backa, Kärra-Rödbo och Tuve- Säve 
bildar idag stadsdelsförvaltningen Norra Hisingen.  

Vid genomgång av det enskilda ärendet konstaterar stadsdelsförvaltningen Norra 
Hisingen att dåvarande Backa stadsdelsförvaltningens handläggning av ärendet inte följt 
befintlig rutin. Enligt rutinen skulle en utredning ha inletts senast 14 dagar efter 
inkommen anmälan om det inte av förhandsbedömningen framkom att utredning inte 
behövde inledas. Istället förde stadsdelsförvaltningen under tiden från det att anmälan 
inkom tills det att utredning inleddes samtal med socialtjänsten i Rinkeby-Kista och 
Socialstyrelsen om ansvarig kommun.  
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Stadsdelsförvaltningen Norra Hisingen håller på med en genomgång av samtliga rutiner 
från de tidigare tre stadsdelsförvaltningarna. Enligt rutinen för handläggning av anmälan 
om oro för barn får inte en förhandsbedömning överstiga 14 dagar. Delegation om att 
inte inleda utredning efter inkommen anmälan ligger på enhetschef för Barn och familj. 

Enheten Barn och familj har haft en genomgång av rutinen då också nämndens särskilda 
ansvar för minderåriga barn enligt socialtjänstlagen har poängterats. Uppföljning av 
rutinen kommer att vara en återkommande punkt på enhetens arbets- och 
metodhandledning. 

Förvaltningen anser att de vidtagna åtgärderna säkerställer att handläggning av inkomna 
anmälningar rörande barn följer gällande lagstiftning. 

Bilaga 

Bilaga 1. Beslut från Socialstyrelsen daterat 2011-01-31. 

GÖTEBORGS STAD 

Norra Hisingen 

Annika Andersson 

Stadsdelsdirektör   Elisabeth Johansson 
  Sektorschef 
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