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Redovisning av N6jd Medarbetarlndex och Nojd Ledarindex for
kulturférvaltningen 2006

Arligen genomfors enkiter for medarbetare och chefer i enlighet med centrala krav och i
enlighet med Balansen. Resultaten ska i korthet redovisas till stadskansliet i samband med
forvaltningarnas arsrapporter tillsammans med resultat fran brukarenkater som dock enbart
genomfors vartannat ar.

Utover den kortfattade redovisning som sker i arsrapporten har det varit brukligt att
forvaltningen arligen gor en mer fordjupad redovisning for kulturnamnden.

Forvaltningen har i redovisningen valt att sarskilt kommentera de omraden som fatt en
differens, uppat eller nedat, jamfort med 2005 ars enkater. Da det kan vara intressant att se hur
medarbetarnas och ledarnas uppfattning skiljer sig at anges for varje omrade som behandlas
bade medarbetarnas och chefernas medelvarde. Frageformuleringarna i medarbetar-
respektive ledarenkaten skiljer sig nagot at i vissa fall men ar i huvudsak desamma.

Sammanfattning av 2006 ars medarbetarenkat

NMI for kulturforvaltningen for 2006 uppgar till 50. Medelvardet for staden som helhet
uppgdr till 53. Kulturforvaltningens medelvérde for 2005 uppgick till 51 och for 2004 till 47.
Stadens varden motsvarande ar var 53 respektive 53. De omraden som fatt det hogsta vérdet
ar Arbetstillfredsstallelse, Erkansla/aterkoppling och Trygghet/trivsel. Omradena Ersattning
och Jamstalldhet/jamlikhet/mangfald far samst varden.

Forvaltningens avdelningar har vid arbetsplatstraffarna diskuterat resultatet samt vilka
forbattringsomraden som ar aktuella att arbeta med under aret. Utvalda utvecklingsomraden ar
bl. a. Delaktighet/paverkan, Fysisk arbetsmiljo, Arbetstakt/arbetsbelastning, Mal och
uppfoljning och Jamstalldhet/jamlikhet/mangfald.



Ledarskap

Kultur Kommun

2004 2005 2006 2004 2005 2006
52 53 60 60 57 59

Omradet behandlar bl.a. fragor om hur ens narmsta chef delegerar, dennes lyhérdhet och
formaga att hantera konflikter. En stor forbattring har skett inom omradet. Detta var ett
omrade som valdes ut for bearbetning i personalgruppen efter 2005 ars enkéat. De samtal som
forts har uppenbarligen lett till resultat. Under aret tillsattes flera nya chefer.

Omradet finns inte med i ledarenkéten.

Mal och uppféljning

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
54 56 59 65 61 61

Det pagaende fornyelsearbetet syftar till och har lett till forbattringar inom omradet. Detta
bl.a. genom formuleringen av tydliga mal for verksamheten, uppféljning genom vl
definierade styrkort samt en tydligare motes- och kommunikationsstruktur.

Chefernas medelvérde uppgar till 51.

Trygghet/trivsel

Kultur Kommun

2004 2005 2006 2004 2005 2006
63 64 66 70 68 68

Frageomradet behandlar huruvida man kanner sig trygg och respekterad av chefer och
arbetskamrater och infor férandringar. Fragorna inom féltet far i allménhet hoga varden.
Chefernas medelvérde uppgar till 74.

Kompetensutveckling

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
51 53 55 63 57 57

Angaende kompetensutveckling anser storre delen av de svarande att de har tillracklig
utbildning att klara av sina arbetsuppgifter. Daremot &r det uppat en fjardedel som anser att
deras kompetens inte tas till vara pa arbetsplatsen. Forvaltningen &mnar fortsatta det
paborjade arbetet med kompetensinventering i syfte att fa en béttre Gverblick 6ver den
befintliga kompetensen.

Chefernas medelvérde uppgar till 57.



Fortroende

Kultur Kommun

2004 2005 2006 2004 2005 2006
50 55 51 53 55 57

Fragorna behandlar fortroendet for den narmsta chefen, forvaltningsledningen och Géteborgs
stad som arbetsgivare. Det finns vissa oklarheter vad som menas med forvaltningsledningen
men definitionen i frageformularet tyder pa att man avser ledningsgruppen. |
kulturforvaltningens fall kan ocksa forvaltningsledningen ha tolkats som den gemensamma
administrationen. Ovan visas att betyget for Ledarskap hojts och det uppstar da fragor om
varfor Fortroende for ledningen samtidigt blivit samre.

Chefernas medelvérde uppgar till 60.

Ersattning

Kultur Kommun

2004 2005 2006 2004 2005 2006
24 26 23 27 31 31

Fragorna behandlar om man har rimlig 16n i forhallande till uppgifter och kompetens och om
goda prestationer bel6nas. Omradet har det samsta vardet av alla fragestallningar och far
ocksa lagt medelvérde i kommunen. Storre delen av de svarande &r missnojda med
mojligheterna att paverka sin lon.

Chefernas medelvérde uppgar till 39.

Delaktighet/paverkan

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
56 59 57 63 59 56

Kvalitetsfaktorn handlar om medarbetarnas majligheter att paverka innehallet i
arbetsuppgifterna, hur och néar arbetet kan utféras och kénslan av delaktighet i
utvecklingsarbetet. Fornyelsearbetet som har pagatt sedan 2005 har hittills i huvudsak
bedrivits i ledningsgruppen och 6vriga chefsgrupper. Resterande delen av 2007 kommer att
agnas at implementering av fornyelseprogrammet i verksamheterna. Verksamhetsplaner ska
utformas och detta kommer forhoppningsvis att involvera manga medarbetare och skapa en
okad delaktighet/paverkan.

Chefernas medelvérde uppgar till 74.



Arbetstakt/arbetsbelastning

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
50 52 50 51 55 53

Fragorna behandlar om man har méjlighet att variera arbetstiden, om man hinner med sina
uppgifter, om man far stod vid hog arbetsbelastning och om man kan hantera stressen som
kan uppkomma pa ett tillfredsstallande sétt.

Ett arbete med Gversyn av arbetsuppgifter pagar pa flera avdelningar i syfte att rationalisera
och effektivisera arbetsflodet.

Chefernas medelvérde uppgar till 35.

Bakgrundsfaktorer

| medarbetarenkaten forekommer ett antal bakgrundsfragor som roér samverkan,
utvecklingssamtal, sjukfranvaro och friskvardsatgarder. Fragorna galler enbart anstallda pa
fackforvaltningar.

Nar det galler fragor rérande samverkan i form av arbetsplatstraffar &r ca 90 % av de svarande
nojda med frekvens och struktur kring dessa méten vilket ar i niva med 6vriga
fackforvaltningar.

Hela 88 % bekraftar att de har haft utvecklingssamtal med sin chef och att forberedelser infor
samtalet har varit planerade och genomfdrda i god tid. Andelen for dvriga fackforvaltningar
uppgar till 79 %. Daremot &r det drygt 47 % som saknar en individuell utvecklingsplan.
Bland 6vriga forvaltningar saknar 54 % en sadan plan. Ca 47 % tycker ocksa att fragorna
kring I6nekriterier och staden lénepolitik ar svara och saknar diskussion kring dessa. For att
kvalitetssakra att 16ne- och utvecklingssamtalen genomfors pa ett bra och korrekt sétt och att
I6nekriterierna blir kanda, har forvaltningen satsat pa information och utbildning for bade
medarbetare och chefer. Drygt 200 medarbetare och ca 20 chefer har utbildats i &mnet.

Forvaltningen har under en langre period arbetat aktivt for att minska sjukfranvaro bl.a.
genom olika friskvardsatgarder. Trotts detta ar det bara 69 % av alla svarande som anser att de
har blivit erbjudna friskvardsaktiviteter genom sitt arbete. Endast 30 % av respondenterna
nyttjar friskvardserbjudanden via arbetet och detta ar det samsta resultatet bland
fackforvaltningarna, évriga ligger pa 54 %. For att stimulera fler medarbetare att delta i
halsoframjande aktiviteter har forvaltningen startat ett arbete som forhoppningsvis kommer att
leda till halsodiplomering. Utifran nuldges- och behovsanalysen kommer vissa atgarder att
genomfdras som borde nd manga fler medarbetare. Detta i syfte att forebygga eventuell
sjukfranvaro och fa en friskare och mer attraktiv arbetsplats.

Sammanfattning av 2006 ars ledarenkat

NLI for kulturférvaltningen for 2006 uppgar till 53. Medelvardet fér staden som helhet
uppgar till 66. Kulturforvaltningens medelvérde for 2005 uppgick till 59 och for 2004 till 57.
Stadens varden motsvarande ar var 66 respektive 64. De omraden som fatt det hogsta vérdet
ar Arbetstillfredsstallelse, Delaktighet/inflytande, Trygghet/trivsel och Erkansla/aterkoppling.
Omradena Arbetstakt/arbetsbelastning och Erséattning far samst varden.



Malgruppen uppgar till 24 personer. Av dessa har 21 personer svarat pa enkaten 2006 vilket
ar en battre svarsfrekvens an 2005 da 18 personer besvarade enkaten.

Under 2006 forekom flera nya chefstillsattningar. Fyra enhetschefer tilltradde pa Stadsmuseet
som ocksa fick ny avdelningschef. Aven Sjofartsmuseet fick ny avdelningschef och Réhsska
museet och Fri konst och kultur hade tidvis under aret tillférordnade chefer. Det innebér att
mer an 30 procent av chefsgruppen forandrades. Detta kan i viss man ha paverkat resultatet.

Det ar angelaget att forvaltningen diskuterar 2006 ars resultat i ledningsgruppen och i de
chefstraffar som arligen anordnas. Nar det galler medarbetarenkéten valjs arligen tre fragor ut
som ska diskuteras under aret for att man ska uppna forbattrat resultat till kommande enkater.
Samma arbetssatt kommer att tilldmpas nar det galler ledarenkéterna.

Delaktighet/inflytande

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
638 71 74 74 73 73

Omradet innefattar fragor om man kan paverka hur och nar arbetet ska utféras, om man kan
paverka besluten i ledningsgruppen och om man kanner sig delaktig i forvaltningens
utvecklingsarbete.

Det fornyelsearbete som forvaltningen bedriver startade 2005 och har pagatt hela 2006.
Arbetet har involverat samtliga avdelningschefer i ett intensivt och regelbundet arbete och
aven enhetschefer har deltagit i arbetet fran hosten 2006. Det &r troligt att fornyelsearbetet ar
en bidragande orsak till att man upplever storre delaktighet och inflytande.

Medarbetarnas medelvarde uppgar till 57.

Fysisk arbetsmiljo

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
72 80 59 75 75 74

Omradet behandlar lokaler och utrustning. Férsamringen fran 2005 dar markant men
forvaltningen kan inte hitta orsaker till varfor omradets varden forsamrats sa drastiskt.
Lokalerna ar i manga fall tranga och mindre lampade som arbetslokaler. Pa ett antal
avdelningar har det emellertid paborjats ett arbete som avser lokalforbéattringar ex.
Konsthallen, Stadsmuseet och Konstmuseet. Arbetsmiljoforbattringar for dessa avdelningar
finns upptagna i budget for 2007.

Medarbetarnas medelvarde uppgar till 56.



Arbetstakt/arbetsbelastning

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
54 52 35 54 53 53

Fragorna tar upp om man anser sig ha tillracklig tid for uppgiften, medarbetarna och for
verksamhetsutveckling och reflektion. Vidare behandlas fragor om man anser sig ha en rimlig
arbetssituation, om man kanner sig stressad och om man kan variera sin arbetstid.
Forsamringen tyder pa att forvaltningens chefer kanner att man far allt mindre tid for sin
uppgift, sina anstallda och utveckling av verksamheten. Stressen bland cheferna okar liksom
upplevelsen av att inte racka till. Fortsatter denna trend ar det angeldget att forvaltningen
narmare analyserar chefernas arbetssituation och forsoker hitta 16sningar for forbattringar.
Medarbetarnas medelvarde uppgar till 50.

Mal och uppfdljning

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
51 67 51 65 68 66

Omradet behandlar fragor som om man anser att malen for ens verksamhet ar realistiska och
hur néjd man ar med uppféljningen.

Fragorna om mal tolkas formodligen pa olika sétt. Mal kan hansyfta pa fullméaktiges mal,
kulturnamndens mal, forvaltningens mal eller den egna avdelningens mal i den man man
formulerat sadana. En precisering av fragan skulle underlatta en analys.

Nar det géller uppféljning av fullméktiges och kulturndamndens mal sker detta efter ett
faststallt monster. Nar det galler de tio strategiska mal som forvaltningen formulerat i sitt
fornyelsearbete har uppfoljningsstadiet nyss kommit igang. Savida de enskilda avdelningarna
formulerat egna mal ar uppféljningen respektive chefs ansvar.

Medarbetarnas medelvérde uppgar till 59.

Jamstéalldhet/mangfald

Kultur Kommun
2004 2005 2006 2004 2005 2006
76 74 62 76 68 69

Exempel pa fragor ar har I16nevillkor mellan man/kvinnor, aktivt arbete mot diskriminering
och aktivt arbete med attityder, varderingar och mangfald.

De senaste aren har forvaltningen genom utbildningar och annat fokuserat
jamstalldhetsfragorna. En 6kad fokusering kan medfcra en 6kad medvetenhet om de brister
som finns och hur mycket arbete som aterstar innan ex. mangfald genomsyrar en organisation.
Forvaltningen gor bedémningen att det arbete som startats ar ett led i en mycket lang process.
Medarbetarnas medelvarde uppgar till 45.
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