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Plan for intern kontroll 2015

Arendet

Det 4r stadsdelsndmnden som har det yttersta ansvaret att utforma och utéva en god
intern kontroll. Stadsdelsférvaltningen foreslar mal/processer baserade pé en risk —
och visentlighetsanalys att inga i internkontrollplanen for ar 2015 i enlighet med
bilaga 2.

I stadens Riktlinjer for intern kontroll antagna av kommunfullméktige 2009-03-26,
framgér att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
lagar och foreskrifter som géller for ndmndens verksambhet. Det 4r stadsdelsndmnden
som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. Namnden
ansvarar for att ett system for intern kontroll upprittas inom sitt verksamhetsomrade
med Svergripande regler och anvisningar Detta ansvar sker genom att ndmnden
arligen faststiller en intern kontrollplan for att f6lja upp att det interna
kontrollsystemet fungerar.

Forslag till beslut
Regler och anvisningar for intern kontroll enligt Bilaga 1 faststélls och

Intern kontrollplan f6r SDN Askim-Frélunda-Hogsbo ar 2015 faststélls enligt
Bilaga 2.

Bakgrund
Intern kontroll

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sdkerstilla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt och att sdkra kommunens tillgangar och forhindra
forluster, samt att skydda personalen mot oberittigade misstankar om oegentligheter.
Intern kontroll &r inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller &ven en férebyggande och normbildande funktion. Den interna
kontrollen &r ett ledningsverktyg foér bade den politiska och den professionella
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ledningen och &r en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska utformas sa
att man med rimlig grad av sékerhet ska kunna uppné dndamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet genom:

-efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm
-tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

-eliminera och upptécka allvarliga brister

Uppfoljning av internkontrollplanen

Forvaltningen avser att I6pande, i enlighet med uppréttad intern kontrollplan, under
aret genomfora de kontroller som dér anges. Forvaltningen &terrapporterar resultat
och analys i sammanstélld form till nimnden senast i samband med arsrapport.

Samverkan
Samverkan har skett i Férvaltningsévergripande SamverkansGrupp 2014-12-11.

Hans Erngren
Stadsdelsdirektor

Bilaga 1: Regler och anvisningar for intern kontroll inom stadsdelsndmnden
Askim-Frélunda-Hégsbo 2015

Bilaga 2: Intern kontrollplan 2015
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Regler och anvisningar fér intern kontroll inom
stadsdelsnamnden Askim-Frélunda-Hogsbo ar 2015

Stadsdelsngmnden har ansvar for den interna kontrollen inom SDN Askim-Frélunda-Hogsbo.
Némnden skall uppritta en organisation for den interna kontrollen samt se till att regler och
anvisningar antas for denna. Regler och anvisningar utgér frin kommunfullméktiges Riktlinjer for
intern kontroll inom Géteborgs Stad.

Némndens organisation foér den interna kontrollen
Nedan beskrivs ndimndens organisation for den interna kontrollen.

Stadsdelsndamnden

For nimndents tillsyn ska stadsdelsndmnden enligt stadens Riktlinjer for intern kontroll, arligen
faststilla en internkontrollplan som syftar till att f6lja upp att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstéllande inom ndmndens verksamhetsomrade.

Utifran en risk- och vésentlighetsanalys ska nimnden vilja ut ett antal processer/omraden/rutiner
som sérskilt ska granskas under verksamhetsaret for att verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer
och fastlagda kontroller verkligen uppritthalls/genomfors. Aven idag genomfors olika typer av
kontroller i verksamheterna, som kan inga i internkontrollplanen.

Néamnden ska forsdkra sig om att granskningarna enligt internkontrollplanen genomfors och vid
behov vidta atgérder som sikerstéller att den interna kontrollen ér tillrdcklig. Vid misstanke om
brott ska ndmnden utan drojsmaél vidta atgérder.

Stadsdelsdirektdoren

Stadsdelsdirektoren ska uppritta forslag till internt kontrollsystem for ndimnden och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppritthalla en god intern kontroll inom alla
verksamhetsomraden.

Stadsdelsdirektoren ska, enligt stadens Riktlinjer for intern kontroll, se till att en risk- och
vésentlighetsanalys upprittas och med denna som underlag uppritta forslag till intern kontrollplan
for ndimnden. Stadsdelsdirektdren bevakar 16pande att planen for intern kontroll {6ljs.

Stadsdelsdirektdren ska arligen rapportera till nimnden om hur arbetet med intern kontroll
genom{forts, hur den interna kontrollen fungerar samt foresla ndimnden nédvéndiga atgérder for att
sdkerstilla att den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Stadsdelsdirektoren ska omgéende informera ndmnden och stadsrevisionen om det hos
forvaltningen avslgjas forhéllanden som medfor misstanke om brott.
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Sektorschefen

Sektorschefer har ansvar for att det finns rutiner och system som sékrar att verksamheten bedrivs
dndamaélsenligt och effektivt. Det innebér att bygga in kontroller i sina handldaggningsrutiner {or
att sidkerstilla att lagar och forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt att
ndmndens respektive forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och &r kiinda. Kontrollerna blir
effektivast om de ingar som en visentlig del i forvaltningens verksamhet. Kontroller i
verksamheten stodjer initiativ for kvalitet och delegering, undviker onédiga kostnader och
mojliggdr snabba svarsatgérder vid fordndrade forutséttningar. Sektorschefen har till sin hjilp
forvaltningens befintliga stédfunktioner.

Omrades-, enhets- och gruppchefer

Omrades-, enhets- och gruppchefer ansvarar for att det finns rutiner och system, inom sitt
ansvarsomrade, som sékrar att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt. Det innebir att
bygga in kontroller i sina handldggningsrutiner for att sidkerstilla att lagar och forordningar,
kommuncentrala regler och anvisningar samt nimndens och forvaltningens beslut och direktiv
foljs upp och dr kéinda. Omrédes-, enhets- och gruppchefen ska forsékra sig om att den I6pande
kontrollen &r tillrdcklig och vid behov vidta atgérder. I uppgifterna ingar bland annat att svara for
att verksamhetens personal arbetar mot de méal och de resultat som ar avsedda. Chef ska gora en
beddmning av ekonomiska och verksamhetsmaissiga risker och ldmna till Sverstiélld chef. Chef har
ocksd i ansvar att vidta atgérder vid avvikelser som framkommer i den 16pande kontrollen och
rapportera avvikelserna till dverstélld chef.

Medarbetarna

Samtliga anstéllda &r skyldiga att f6lja de rutiner och riktlinjer som géller berdrd verksamhet for
att uppna en siker och effektiv verksamhet. Alla medarbetare har skyldighet att rapportera
avvikelser till ndrmast 6verordnad chef.

Namndens arbete med den interna kontrollen

I stadens regler och anvisningar framgér hur stadens nimnder och bolag ska arbeta nér det giller
internkontrollfragor. Det dr stadsdelsndmnden som har det yttersta ansvaret for att utforma en god
intern kontroll. Detta ansvar sker genom att ndimnden arligen faststéller en internkontrollplan for
att f6lja upp att kontrollsystem i den 16pande verksamheten fungerar tillfredsstéllande inom
ndmndens verksambheter. Utifr&n risk- och vdsentlighetsanalys faststiller nimnden ett antal
omraden/rutiner som ska granskas sirskilt under verksamhetsaret.

Véasentlighets- och riskanalys

Att inom ramen for en intern kontrollplan granska alla rutiner och system inom en organisation
skulle ge en mycket siker verksamhet men kriva mycket tid och resurser. Mot bakgrund av detta
maste vissa kontrollmoment viljas ut. For att kunna vélja ut kontrollmomenten ska en risk- och
visentlighetsanalys arligen tas fram inom respektive verksamhetsomrade inom ndmndens
ansvarsomrade.

Risken kan formuleras som sannolikheten for att fel, misskotsel, brister i méluppfyllelse i olika
grad ska uppsta.

Visentlighetsgraden kan uttryckas som ekonomiska, politiska, ménskliga och
verksamhetsmissiga konsekvenser for nimnden eller for den enskilde som kan uppsta vid brister i
hantering av ekonomi och/eller verksamhet eller vid bristande méluppfyllelse.
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Sannolikhet och visentlighet bedoms utifran fyrgradiga skalor:

Sannolikhet (risk) Visentlighet
1. Osannolik 1. Forsumbar
2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mojlig 3. Kénnbar
4. Sannolik 4. Allvarlig

Fran och med sannolikhets- och vésentlighetsgrad tre bor kontrollatgérder 6vervégas.

Sannolikhets- och vésentlighetsanalysen genomfors pa sektor-/avdelningsniva och slutligen pa
stadsdelsdirektorsniva.

Vilka delar av verksamheten som &r mer vésentlig dn andra avgdrs med avseende pa ekonomisk
omfattning, nytta for brukarna etc. Riskerna for fel och brister dr ofta storre vid foréindringar i
verksamhet, organisation, system och rutiner med mera.

De riskomraden som bor analyseras r:

* omvdrldsrisker, till exempel befolkningsforéindringen i stadsdelen som kan paverka
stadsdelsnimndens verksamhet

* finansiella risker utgors till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, rénterisk, kreditrisk och
operativa risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

* redovisningsrisker kan bland annat innebéra att underlag och antaganden é&r felaktiga eller
rdkenskaperna inte dr tillforlitliga

* legala risker i form av exempelvis ny lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter som
paverkar stadsdelsndmndens verksamhet

* informationssdkerhet. 1 stadens regler for informationssidkerhet framgar hur stadens
informationstillgngar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller
oavsiktliga

* verksamhetsrisker, inkluderar dven kvalitetsfragor, kan definieras som risken att
stadsdelsndmnden inte uppnar faststéllda verksamhetsmal samt att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt stt

* bristande efterlevnad av regelverk, det vill siga att verksamheten inte lever upp till lagar och
forordningar eller till interna regelverk

* fortroendeskador i form av till exempel vidlyftig representation, mutor och bestickning kan
leda till ett minskat fortroende for stadsdelsndmndens verksamhet

For att urskilja riskerna upprittar respektive sektor/stodfunktion en sammanstéllning av
riskbedomningen. Listan kompletteras med bland annat synpunkter fran till exempel
tillsynsrapporter fran tillsynsmyndigheter. Bedomningen av risk och visentlighet far viigas
samman for olika verksamheter och pé det séttet kan en rimlig niva hittas pa kontrollen. Vid
bedémningen maste dven hinsyn tas till den egna kostnaden for den interna kontrollen.
Internkontrollen fér inte bli orimligt dyr eller ett sjdlvstindigt &ndamal i férhallande till vad den
ger i resultat, utan vigas mot de konsekvenser som blir om ett fel uppstar.
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I forvaltningsledningen sammanstills riskanalyserna till en gemensam analys for ndimndens
verksamhet. Det samlade resultatet utgor forvaltningens sammanstéllning, vilken ligger till grund
till forvaltningens forslag till internkontrollplan innehéllande ett antal kontrollmoment kopplat till
analysen. Forslaget till internkontrollplan dverldmnas till stadsdelsndmnden for beslut.

Internkontroliplanen

Internkontrollplanen 4r en produkt av risk- och vdsentlighetsanalysen och styr antalet kontrollmal.
Antalet kontrollméal bor ta hinsyn till de resurser som avsitts for att genomfora kontrollerna.
Granskningen ska verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen
uppriitthalls/genomfors.

Internkontrollplanen ska innehalla f6ljande delar:
* Process, det vill sdga rutin eller system
« Riskbeskrivning, det vill sidga vilken ér risken och vad kan den leda till
» Kontrollmoment/metod, det vill sdga vad kontrollaktiviteten bestar av
* Riskbeddmning utifrén vésentlighets- och riskanalysen

* Ansvaret ér delegerat till

Internkontrollplanen for ndstkommande ar beslutas av stadsdelsndmnden senast i december.

Rapportering till ndmnden

Niér forvaltningens granskning dr genomford upprittas en skriftlig rapport som ldmnas till
stadsdelsndmnden, senast i samband med &rsrapporten. I rapporten sammanfattas de granskningar
som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser och foreslagna forbéttringsomraden. Nir
allvarliga brister konstateras informeras nimnden omgéaende av stadsdelsdirekt6ren och dérefter
far namnden en skriftlig rapport om bristerna och vilka planerade atgérder férvaltningen avser att
vidta for att komma till réitta med problemet.
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Process: rutin/system Riskbeskrivning Kontrolimoment/metod R | V | Total | Kontrollansvarig
(R*V)

Ekonomistyrning Risken att verksamheternas prognoser inte ar Dokumentgranskning och
tillforlitliga kan leda till felaktigt och osékert intervjuer. Jimféra prognos .
beslutsunderlag med utfall och granska o [ 12 |[Ekonomichef

justering av prognoser

Budgetprocess Risken att kopplingen mellan ekonomiska ramar | Granska dokument kopplat till
och krav pa kvalitet/prestationer dr otydlig kan budget samt intervju med 4 |3 12 Ekonomichef
leda till fel volym och kvalitet i verksamheten chefer

Hot och Vald inom FH Risken att medarbetare inte har kompetens att Kartldggning av bemanning Sektorschef
beméta brukare pa ett sadant satt att vald och och kompetens 3|4 12 | IFO-FH
hot om vald minimeras Intervjuer

Bistandsbedémning Risken att rattssakerheten vid Intervjua handldggare utifran

inom dldreomsorgen bistandsheddmningar paverkas av subjektiva fallbeskrivningar och granska
omdémen da schabloner i staden saknas kan ett antal darenden. Granska 3|3 9 Sektorschef
leda till att bedémningarna paverkas allt for tidsatgangen for ett urval av AO-HS
mycket av vilken bistdndshandliggare som drenden/insatser och stilla
hanterar drendet mot beviljade insatser

Bistandsbedomning Risken att rattssdkerheten vid Stickprov och intervjuer

Vuxengruppen IFO bistandsheddmningar paverkas av subjektiva Sektorschef
omdémen kan leda till att bedémningarna 33 9 IFO-FH
paverkas allt fér mycket av vilken
bistdndshandliggare som hanterar drendet

Styrning och ledning Risken att ledningen inte prioriterar uppdrag Dokumentgranskning
och inte tillrdckligt kommunicerar sin (protokoll, chefsbrev mm) i
prioritering kan leda till att atgarder inte Intervjuer och/eller ol & 2 Htvecklingschef
genomférs och foljs upp gruppdialoger

Bemanningsprocessen | Risken att enheternas bemanningsarbete, Stickprov och intervjuer
vikariehantering och schemaldggning inte
synkroniseras med bemanningsenheten kan
leda till férsamrad bemanning och ekonomi fér 3 9 ety
stadsdelen och férsvara arbetet att vara en
attraktiv arbetsgivare




