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BAKGRUND

Stadskansliet informerade 2005-11-01 i en skrivelse till forvaltnings- och bolagschefer
om fullméktiges beslut 2005-10-20 angaende risk- och krishanteringsarbetet inom
Goteborgs Stad. Kommunfullméktige fattade da beslut om att samtliga namnder och
bolagsstyrelser under ar 2006 och 2007 skulle begara in en redovisning som beskriver
de vésentliga inslagen i den egna organisationens sékerhets- och beredskapsarbete.

Ett viktigt motiv for fullméktiges beslut var att fa detta numera allt viktigare arbete, dels
dokumenterat, dels forankrat pa fortroendemannaniva. Kommunstyrelsen har nu givit
stadskansliet i uppdrag att efterhdra hos stadens ndmnder och bolag hur arbetet
framskrider.

Stadskansliet hemstaller alltsa om att namnderna och bolagsstyrelserna inkommer med
en sadan redovisning. Redovisningen skall omfatta savéal genomférda som planerade
insatser. Foljande fyra punkter ar av sérskilt intresse att fa belysta:

 styrdokument for ambitionerna i sékerhets- och beredskapsarbetet
framtaget/planerat?

« genomfdrd/planerad riskanalys
« genomfort/planerat forebyggande sékerhetsarbete
 arbetet med krisberedskapen

VUXENUTBILDNINGENS RISK- OCH KRISHANTERING

Under hosten 2005 — varen 2006 genomgick Vuxenutbildningen en omorganisation och
flyttade under slutet av denna period in i nya lokaler. Detta innebér att hela
forvaltningen nu for forsta gangen finns samlad i samma lokaler. Dock finns det i
gatuplan pa samma adress en 6ppen mottagning — Studievagledningen — dit allmanheten
har fritt tilltrdde under 6ppettiderna for att informera sig eller soka utbildning.

| samband med att den nya organisationen tradde i kraft lades stor vikt vid att i facklig
samverkan arbeta fram en ny krishanteringsplan. Planen togs av vuxenutbildnings-
namnden den 26 april 2006.

Styrdokument

Krishanteringsplanen som behandlar omradena hot och vald, olycka, brand, bombhot,
dodsfall och extraordinar handelse ska bland annat ses som ett styrdokument for
ambitionerna i forvaltningens risk- och krishanteringsarbete, da den inledningsvis
redovisar den grundlaggande standpunkten samt de generella riktlinjerna for arbetet.

Ett stort ansvar laggs i planen pa Vuxenutbildningens chefer. Ytterst ansvarig for att

krishanteringsplanen forankras hos personalen och efterlevs ar Vuxenutbildningens
krisledningsgrupp.
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Forankring hos personalen

Under hosten 2006 har forankring av krishanteringsplanen skett enhetsvis hos
personalen. Under férankringen har nya synpunkter och funderingar hos
personalgrupperna framkommit som kommer att ligga till grund for forvaltningens
fortsatta arbete inom omradet.

Riskanalys

I samband med att krishanteringsplanen togs fram gjordes en grundlédggande riskanalys
baserad pa personalens erfarenheter av receptions- och kundarbete. Analysen &r inte mer
omfattande an att den pavisar vilka situationer i det dagliga arbetet som kan medféra en
okad hotbild. Situationerna redovisas i krishanteringsplanen tillsammans med atgarder
som bor vidtagas for att reducera risken for att utsattas for hot och vald

Forvaltningen planerar att under 2007 genomfdéra en mer omfattande riskanalys. Den
barande tanken ar att utréna sannolikhetsgraden for forekomst av hot och vald i olika
arbetssituationer samt hur det preventiva arbetet ska fortskrida.

Det finns olika modeller for hur detta kan gdras, men KBM:s végledning for risk- och
sarbarhetsanalyser for statliga myndigheter kan vara till hjalp. Likasa for
Vuxenutbildningens verksamhet anpassade versioner av de riskanalyser som Centrum
for valdsprevention vid Karolinska Institutet tagit fram.

Forebyggande sakerhetsarbete

Samtliga omraden som behandlas i krishanteringsplanen innehaller en handlingsplan for
hur den enskilde medarbetaren och den ansvarige/chefen ska agera vid en uppkommen
situation. Handlingsplanerna finns tillsammans med viktiga telefonnummer pa
strategiska stéllen i Studievéagledningen.

Under aret har tva brandévningar hallits tillsammans med dvriga hyresgaster i
fastigheten.

Under hosten har tre anstallda gatt kursen Sakerhet i receptionen hos Goteborgs
Regionens kommunalforbund.

Fler brandslackare har monterats i lokalerna.

Krisberedskapen

Krishanteringsplanen behandlar &ven VVuxenutbildningens krisberedskap. Kris-
ledningsgruppen har en egen handlingsplan som ska féljas vid en extraordindr handelse.
Grundregeln &r att normal linjeorganisation ska fungera sa langt det ar majligt.

Nér en handelse blir av den omfattningen att den kommer att belasta VVuxenutbildningen
under sa lang tid att forvaltningen ser att de egna resurserna inte ar tillrackliga, vander
forvaltningen sig till kommunens centrala krishanteringsorganisation. Detta ska goras
pa ett tidigt stadium innan ledning och personal &r trottkorda och har tomt alla resurser.
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KSG-databaser

For att underlatta kommunikationen mellan kommunens centrala krishanterings-
organisation och férvaltningens egen krisledningsgrupp anvénds it-stodet KSG-
databaser.

Utbildningsinsatser for Vuxenutbildningens krisledningsgrupp i handhavandet av KSG-
databaserna ar planerade.

Kriskommunikation

Vuxenutbildningsforvaltningen tar allvarligt pa kommunikationen vid kriser. |
krishanteringsplanen stipuleras att viktigast med all information &r att den behandlas
lika. Samma information ska alltid ges saval internt som externt. Det &r av storsta vikt
att krisledningsgruppen enas om vilken information som ska ges. Narmsta chef
informerar sina medarbetare, informationsansvarig informerar externt.

Dock maste arbetet med kriskommunikationen utvecklas och integreras som en del i
forvaltningens informationspolicy och -strategi.
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