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Sammanfattning

Denna bilaga till Program for Kérra centrum beskriver en medborgardialog som genomforts av
Goteborgs stad. Flera kommunala forvaltningar har deltagit men Stadsbyggnadskontoret,
Stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen och Fastighetskontoret har haft huvudansvaret. Texten skildrar
tillvagagangssattet, inkomna synpunkter och analys av dessa med hjélp av Géteborgs stads verktyg for
social konsekvensanalys, SKA.

Genom medborgardialogen har 6ver 1000 synpunkter kommit in. En utstallning i en lokal pa torget i
Karra anvandes for att mota invanarna och inhamta deras kunskap och idéer. Utstallningen anvandes i
september och oktober 2011 da dialogen pagick och i februari 2012 da aterkoppling gavs. Bland
fragorna som engagerade mest finns onskemal om fler aktiviteter och métesplatser for ungdomar och
aldre, variation i upplatelseformer sa att alla aldersgrupper kan bo kvar och kat serviceutbud i
centrum. Manga upplever att torget &r trakigt och slitet, manga varnar om gronomradena samt vill
forbéttra trafikmiljon och kollektivtrafiken.

Synpunkterna har sorterats, sammanstéllts och analyserats. En social konsekvensanalys har
genomforts i flera steg, och i denna &r medborgarnas synpunkter en av grunderna. Det forsta steget av
den sociala konsekvensanalysen som beskriver nuldget — Livet i K&rra idag — ur medborgarnas
perspektiv, finns i denna bilaga. Den sociala konsekvensanalysen i sin helhet hittar du i sjalva
programhandlingen. Dialogprocessen landade i tre slutsatser om vad Kérra behdver: béttre torg, fler
boende och forbattrad trafikmiljo.
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Inledning

Enligt Géteborgs stads politiska styrdokument ska stadsplaneringen vara en inkluderande process som
skapar delaktighet och ger méjlighet till reellt inflytande. Stadens utveckling ska vara socialt,
ekonomiskt och ekologiskt hallbar och all stadsutveckling ska ske utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv.

Pa startmatet for programmet for Karra centrum den 11 maj 2011 konstaterades det att det var viktigt
att i programmet behandla de sociala fragorna samt att ha dialog med invanarna. Att ta del av
medborgarnas tankar och idéer om hur Kérra kan utvecklas kunde ge kommunens planerare en
nérmare kontakt och storre kunskap om stadsdelen.

Det som framkom genom dialogprocessen utgor en god kunskapsgrund for programmets
atgardsforslag. Forvaltningarna kommer ocksa att kunna anvanda de synpunkter som kommit ur
dialogen i sitt fortsatta langsiktiga arbete med social hallbarhet.



Sa har gjorde vi

Lokal i Karra centrum

Eftersom Fastighetskontoret som fastighetségare av Karra centrum har en lokal som inte ar uthyrd
kunde en utstallning skapas i sjalva programomradet. Den tomma lokalen, en tidigare Pressbyralokal,
ligger pa torget vid busshallplatsen och skapade genom sitt lage en utmarkt mojlighet till samtal i
karrabornas vardag.

Utstallningen

Ett av de forsta besluten om hur utstdllningen skulle utformas var att utgd fran ett ”blankt papper”, det
vill saga att medborgarna skulle horas innan det fanns nagra idéer eller atgardsforslag till
programskrivningen. Fragan som i utstallningen stalldes till medborgarna var dérfor: ”Hur ser ditt nya
Kérra centrum ut?”.

Det var viktigt att formedla till besokarna att de var delaktiga i planeringen och att deras erfarenheter
skulle utgdra ett kunskapsunderlag i processen. For att gora premisserna tydliga for alla medverkande i
medborgardialogen klargjordes processens syfte samt deltagarnas grad av inflytande i en
informationsbroschyr samt pa planscher i lokalen. Det som formedlades dar var att inget
medbestammande for besdkarna fanns i detta skede utan att inflytandet skulle hanteras via den
normala planprocessen enligt PBL. Planeringsprocessen forklarades pa planscher i lokalen med
fortydligande att det var ett programarbete det handlade om. Aven utdrag ur Géteborgs Gversiktsplan
presenterades.

I lokalen fanns aven ett inre rum i vilket ett elevarbete fran Chalmers visades. Detta elevarbete gjordes
under 2010 och uppgiften var att visa hur ytterligare 500 lagenheter kan planeras in och byggas i
centrala Kérra. | var utstallning kom deras arbete val till pass for att vacka tankar och funderingar samt
att inspirera till att tdnka stort.

Under utstallningen fanns majlighet att diskutera och stélla fragor till kommunens tjansteman.
Besokare kunde lamna skriftliga synpunkter och forslag pa olika satt. Man kunde till exempel mérka
ut vad man tyckte var positiva platser, negativa platser och platser som kan utvecklas pa ett stort
ortofoto Gver omradet. Man uppmuntrades att utveckla det man tankte om platserna pa post-it lappar.
Bladderblock var en annan méjlighet som manga utnyttjade.



Oppettider och moéten i lokalen

Utstallningen 6ppnade den 6 september och hélls 6ppen i sex veckor. De dppettider som géllde var
16.00-19.00 pa tisdagar, onsdagar och torsdagar. Sista dagen som var 6ppen for allmanheten var den
13 oktober. Under tre torsdagar holls speciella temakvallar dér Trafikkontoret och Park- och
naturforvaltningen deltog, med teman Ny bebyggelse, Park och grénytor samt Trafik.

Efter utstéllningens slut har lokalen dven anvénts till méten och sammankomster. Stadsdels-
forvaltningen genomfdrde en fokusgrupp den 7 november for verksamheterna inom férskola, fritid och
bibliotek. En temakvall for naringsidkare holls den 15 december, da Fastighetskontoret,
Stadsbyggnadskontoret och Stadsdelsforvaltningen medverkade forutom naringsidkarna sjélva.
Dessutom ordnades en informationskvéll den 16 januari for styrelserna i de olika
bostadsrattsforeningarna i Kéarra, samt ytterligare en informationskvall for styrelserna och ledarna i
idrottsféreningar med anknytning till Kérra den 17 januari.

Uppskattningsvis har mer &n 500 personer besokt utstéliningen i Kérra centrum. Antalet bestkare
raknades ungefarligt, uppdelat pa kvinnor, man och ungdomar. Andelen ungdomar var pafallande stor
med ungefar en tredjedel av bes6karna. Ungefar hélften var kvinnor och héalften man. Lokalen
besoktes olika mycket beroende pa vader och vind men hade ungefarligt besokssnitt pa 20-30 besokare
per kvall.

Inkomna synpunkter

Efter utstallningstiden gjordes ett utskick med svarsbrev till 4000 hushall i Kéarra. Som resultat av detta
kom nérmare 600 synpunkter in. En del av forfattarna till de inkomna svaren har besokt utstaliningen
och andra inte. Totalt har mer an 1000 synpunkter inkommit genom dialogen. Synpunkterna rér bade
fragor som ryms inom programarbetet och fragor att vidarebefordra till andra ansvariga aktorer, till
exempel rorande skétsel av gronytor. Synpunkterna ser ocksa olika ut - en synpunkt pa en post-it lapp
kan bestd av ett enda ord eller vara formulerat i ett mail pa mer an en A4 sida.

Forklaringar

Positiva platser

* Platser som kan utvecklas
Negativg Platsgy

Vissa fragor har engagerat en viss grupp av manniskor mer an andra grupper. En sadan fraga ar till
exempel skateboardrampen i allaktivitetsparken, dar ungdomar har skrivit mer &n 60 synpunkter. Det
finns ocksa fragor som berdr mer an andra, man kan ur materialet fa fram olika huvud grupper.
Torgets nuvarande utformning och utseende ar en sddan. En annan ar den upplevda otryggheten, en
fraga som beror nastan alla aldrar och grupper av manniskor.



Som en rod trad kan man se att i en och samma fraga tycker vi manniskor olika. Det som av en person
uppfattas som negativt kan av en annan person uppfattas som positivt. Typiska sadana fragor r till
exempel var i Kérra det &r bra att bygga och om busslussen vid torget skall 6ppnas eller vara stangd.
Vissa atgarder i programmet kan fylla flera behov, medan andra beslut kommer att valkomnas av en
del men inte uppskattas av andra.

I en "Tio-i-topp”-lista med de fragor som engagerat mest skulle de Gversta platserna bli enligt
foljande:

1. Ny skateboardramp
2. Mer blommor och grént i centrum
3. Torget ar gratt, trakigt och trist

Borjar man att analysera eller se vad som ar de grundlaggande fragorna i de inkomna synpunkterna
kan man fa en entydig bild. Det handlar om vardagsliv och métesplatser mellan manniskor. Métesplats
ar ocksa vad som kom fram ur den fokusgrupp som hélls med personal fran stadsdelsforvaltningens
verksamheter. Idéerna utformades till en énskan om ett medborgarhus i Kérra dar alla kan samlas, éver
alla gréanser.

Det har varit viktigt att kunna aterkoppla och visa fér medborgarna att deras synpunkter tas om hand
och tillsammans gor skillnad. De inkomna synpunkterna har darfor noggrant sorterats, systematiserats
och analyserats. Alla synpunkter har forts ner pa Excel-ark for att kunna sorteras till den forvaltning
som ager eller handlagger den specifika fragan.

Bearbetning: Social konsekvensanalys — Livet i Karra idag

For att vidare bearbeta och analysera de inkomna synpunkterna anvandes analysverktyget SKA, social
konsekvensanalys, den 24 februari pa Stadsbyggnadskontoret. Projektgruppen med representanter fran
Stadsdelsforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret, Fastighetskontoret och Trafikkontoret diskuterade da
utifrdn materialet och sorterade olika fragor med hjalp av social konsekvensanalys, SKA. SKA-
verktyget (se bild pa nasta sida) har fyra sociala aspekter: sammanhallen stad, samspel, vardagsliv och
identitet och fem geografiska skalnivaer: byggnad/plats, narmiljo, stadsdel, stad och region. Pa detta



sétt kunde synpunkter tolkas och séttas i samband med varandra och dess innebdrder relateras till
narmiljon i Karra eller till Kérras l&ge i staden i en storre skala.

analysniva

BYGGNAD & PLATS NARMILJO
vad som sker precis utandr dorren a

vad som sker pé gatan/
teret utantdr

social aspekt

Sammanhallen stad B2

Man kan saga att beskrivningarna under foljande rubriker borjar i det lilla, pa skalnivan byggnad/plats,
och ”zoomar ut” i riktning mot narmiljo, stadsdel, stad och region. Texten &r en nuldgesbeskrivning
och analys av Kéarra som bottnar i materialet fran medborgardialogen.

Sammanhallen stad

Ur dialogen framkommer att manga manniskor upplever Karra centrum som otryggt. Man valjer
omvéagar for att slippa rora sig genom torget pa kvéllarna. Detta har forstas olika skal men ur
medborgarnas synpunkter gar att utldsa att skétseln ar eftersatt samt att centrumbyggnadernas
utformning och forhallanden till varandra bildar nagot av en labyrint. Befinner man sig inne i sjalva
centrumet och nagot intraffar kan man darfor kanna sig instangd och utan flyktvagar. Att det &r brist
pa verksamheter som har 6ppet kvillstid eller pa helger bidrar givetvis till kanslan, eftersom fa
manniskor har &rende dit under dessa tider.

Det rader brist pa variation i upplatelseformer i Karra, pa det satt att hyresratter saknas helt i omradet
samt att de olika boendeformer som finns ligger placerade i olika block. Blocken har olika skala vilket
kan forstarka kénslan av vi och dem: en social uppdelning. Stadsdelen kan med andra ord ségas vara
uppdelad géllande bostadstyper.

I materialet fran dialogen betonas vikten av att varna gronytorna och det finns manga nskemal om
mer gront. Manga vill bevara grénomradena i Larsered och Bonered. Det kan dock vara sa att bade
gronytor och de strak som leder genom sjalva Karra ar for odefinierade. Om de viktigaste straken
rustas upp uppmuntras manniskor att vélja samma promenadvag, vilket kan bidra till att binda samman
omradet. Om de parkytor som finns ’programmerades” och utformades pa ett sitt som stodjer olika
typer av aktiviteter skulle dven detta kunna géra omradet mer sammanhallet.

I storre skala kan vi se i materialet att &ven om en koppling till Angered finns i form av Angeredsbron
upplevs avstandet som langt. Aven alven kan upplevas otillginglig. Tydligt ar att Kéarra & omgardat
av barridrer at flera sidor, Jiammerberget, E6:an och industriomradet skar av stadsdelen fran
omgivningen. Sarskilt E6:an &r en barriar mellan Kérra och Géteborgs stadskarna. Radande
trafiksituation som ofta ger koer i Tingstadstunneln ar ocksa en barriar som hindrar rérlighet. Manga
upplever aven att det saknas bra gang- och cykelvagar bade till Backa och till Kungalv. | regional
skala kan ndmnas att kopplingen till Kungélv for en del kérrabor &r starkare &n kopplingen till
Gateborgs city, genom att man bland annat aker dit for att handla matvaror eller besoka sjukhuset.



Samspel

Fa platser i Karra upplevs som till for alla, och fa platser ar multifunktionella. De ytor for rekreation
och aktiviteter som finns &r uppdelade och bara till for ett andamal, till exempel tennisbanor eller
fotbollsplaner. Detta stoder inte moten och samspel i stadsdelen. Det finns mycket halvprivata platser i
naromradet, vissa menar att dessa ar alltfor iordningstallda, vilket inte uppmuntrar till anvandning.

Det ar vardefullt att institutioner och arbetsplatser ligger samlade eftersom det skapar liv och rérelse
och ger underlag for handel i centrum. Caféer och konditorier har dock valdigt svart att ga runt i Karra,
trots att manga efterfragar dem som traffpunkter. Alla grupper i medborgardialogen efterfragar fler
motesplatser i centrum, det ar ett stort behov. Man saknar bade verksamheter som kan fungera som
sociala platser och offentliga platser i stort. Som namnt under sammanhallen stad saknas det
exempelvis platser att uppehalla sig pa langs omradets strak. Forslag som kommit in &r bland annat
fageldamm, mer parksoffor, lekplatser och ny skateboardramp som manga unga lyfte fram.

I stérre skala kan man konstatera att handeln langs E6:an samt Géteborgs citys utbud av till exempel
caféer lockar mer &n det utbud som finns i Karra. Att notera ur samspelsperspektiv dr ocksa att en hel
del elever fran Angered valjer att ga i skolan i Karra.

Vardagsliv

Vardagslivsperspektivet handlar om hur den fysiska miljon fungerar och stédjer ménniskors
organisation av det praktiska i livet. Nagot som tydligt framtrader i materialet ar bristen pa aktiviteter,
som bade &ldre och ungdomar lyfter fram. Sarskilt ensidigt upplevs Gerrebacka. Det finns ingen
sysselséttning for ungdomar i Kérra som har tillrackligt generdsa 6ppettider. Det som finns &r
sportaktiviteter, som forstas uppskattas av manga. Att ungdomar saknar saker att gora verkar speglas i
Synpunkter frdn manga ildre att de kéinner sig otrygga pa grund av ging av ungdomar som “drar runt”.
Aven moped- och bilkérande pa gang- och cykelvégar lyfts fram som ett problem. Om busslussens
vara eller icke vara i omradet rader det delade meningar.

Torget behover fler affarer och utdkad service. Restauranger efterfragas av manga. Det finns ocksa ett
behov av att forbattra kopplingarna mellan bostadsomradena och aktiviteter och service. Manga
Onskade nya bostéder i anslutning till torget, inte minst 55+ bostéder och trygghetsboenden med hiss.
Gallande vad Kérra centrum bor, eller kan, ha for roll i stadsdelen eller staden, kan det utifran
materialet konstateras att det som efterfragas inte ar ett torg med kommersiell dragningskraft i regional
skala, utan ett fungerande lokalt stadsdelstorg som har det utbud som behdvs for vardagslivet. Som
nadmnt tidigare fyller narheten till Kungélv for en del en praktisk funktion i vardagen.



Manga onskar forbattrad kollektivtrafik, speciellt ungdomar som generellt ar mer beroende av
kollektivtrafiken an vuxna. Framfor allt ar det en snabb busslinje till stan som efterfragas. Behovet av
storre variation i upplatelseformer sa att man lttare kan géra boendekarriar inom omradet ar ocksa
tydligt. Som det ar idag kan ungdomar som vill flytta hemifran och aldre som vill flytta till lagenhet
behova lamna stadsdelen fast man hellre velat stanna. Hyresratter saknas helt i centrala Kérra i
nuldget.

Identitet

Som namnt tidigare sa ar upplevelsen av Kérra centrum som en nagot instangande struktur vanlig. |
ovrigt lyfts fragan om skotseln av torget fram mycket, vilket tyder pa att man vill kunna vara stolt 6ver
Kaérra, man bryr sig om “vart stadsdelen &r pa vidg”. Man Onskar att den centrala miljon var béttre
omhandertagen. En synpunkt ar att man bor behalla vissa element, till exempel de halvcirklade
bagarna som ar en del av utformningen, for att torget ska vara igenkannbart &ven om det byggs om.
Torget upplevs av manga som trakigt, fult och morkt.

En viktig del av identiteten i Kérra ar foreningslivet, som ar starkt och skapar gemenskap och
samhdrighet. Handboll, innebandy och fotboll dominerar. Lillekérrshallen, Kérra simhall,
utomhusfotbollsplanerna och aktivitetsparken med skateboardramp &r mycket uppskattade.

Identitetsaspekten i denna analysmetod handlar mycket om subjektivitet och upplevelse, till exempel
radslor for olika saker eller kanslan av tillhorighet. En sak som tydligt i materialet fran
medborgardialogen &r att manga forknippar hyresratter med olika typer av sociala problem. Detta
vittnar om en radsla for ”det utanfor”, man refererar till Backa och kénner sig orolig. Delar av den
dldre generationen tycks uttrycka viss ridsla for ungdomar generellt, kanske mest for “ungdomar
utifrdn”. Det finns en vi-kansla i Kéarra, kanske beroende pa den tydliga fysiska avgransningen fran
omgivningen. Det finns ocksa ett stort engagemang vilket det hoga antalet synpunkter och besok i
utstallningslokalen vittnar om. Manga trivs i Karra och vill kunna bo kvar.

Sammanfattande analys

Né&r materialet sorterats efter SKA-verktygets sociala aspekter framtradde vissa saker sarskilt. Tio
punkter framstod som viktiga ur medborgarnas perspektiv:

o Fler aktiviteter och métesplatser for ungdomar och éaldre

e Variation i upplatelseformer sa att alla aldersgrupper kan bo kvar



o Okat serviceutbud och fler verksamheter i centrum
e Bevara och utveckla grénomraden

e Otryggt i och runt centrum

e Trékigt och nedslitet centrum

e Bostader pa eller i anslutning till torget

o Bittre trafikmiljo pa centrala gator och GC-végar
o Battre kollektivtrafik

e Bevara Larsered och Bonared

Bearbetningen av materialet genom SKA ger mojlighet att se samband och dra slutsatser. Ett sadant
samband, inte sallan forekommande, &r att det rader brist pa aktiviteter for ungdomar vilket gor att
manga hanger pa stan eller kor runt med mopeder, vilket for en del manniskor, sarskilt aldre, skapar
kanslor av otrygghet. En férhoppning ar att fler moétesplatser och battre programmerade gronytor i
omradet kan sysselsatta fler och skapa béattre samspel och acceptans dver generationsgranserna.

Ett annat samband kan vara potentialen i att tillfora hyresratter i omradet. En del kérrabor associerar
idag i forsta hand hyresratter till sociala problem. Om sadana radslor kan bemétas pa ett bra sétt kan
fler se att hyresratter skulle bredda Kérras utbud av bostader och starka bade &ldre och yngres
mojligheter att bo kvar i omradet.

Aterkoppling till medborgarna

Lordagen den 4 februari var det Oppet hus i lokalen i Kérra centrum med terkoppling till
medborgarna genom redovisning av inkomna synpunkter och det pagaende programarbetet. Infor detta
tillfalle byggdes utstallningen om och kompletterades. Den skulle nu bestd av inkomna synpunkter,
kommentarer fran andra ansvariga aktorer, material fran analysen av synpunkterna, utdrag ur
Gateborgs stads politiska mal samt ett programutkast.
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Tanken var att visa upp det pagaende arbetet och hur medborgarnas synpunkter togs om hand och fick
paverka programinnehallet. | utstallningen kunde man darfor i kronologisk ordning félja arbetet. |
bdrjan av utstéliningen kunde man lasa alla synpunkter i kortfattad form, grupperade efter
amnesomrade sa som Sport- och fritidsaktiviteter, Park- och gronytor med mera (se bild nedan). Efter
varje amnesomrade kunde man lasa skriftliga kommentarer om synpunkterna fran respektive ansvarig
aktor.

Intill synpunkterna med kommentarer presenterades arbetsmaterialet fran den sociala
konsekvensanalysen samt de tio sammanfattande punkterna. Bilden ovan till hdger visar hur delen
Politiska mal foljde pa detta, som bestod av utdrag ur Géteborgs stads budget samt citat ur
oversiktsplanen. Detta var for att forklara att hela stadens 6vergripande mal styr byggandet och
utvecklingen av Kdrra centrum.

Slutsatser: battre torg, fler boende och férbéattrad trafikmiljo
Pa utstéllningens sista vagg presenterades sedan de tre slutsatser som medborgardialogen landat i:

e Dbéttre torg
o fler boende

o forbattrad trafikmiljo
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Dessa slutsatser & sammanvagningar av medborgarnas synpunkter samt stadens politiska mal.
Tillsammans med dessa visades ett programutkast med forslag pa ytor dar nya bostader och
verksamheter kan byggas, samt referensbilder pa lampliga byggstilar.

Infor Oppet hus-tillfillet annonserades det i lokaltidningen ”Din lokaltidning — i Backa/Karra, Tuve
och Séve”, och triffen foljdes dven upp med en artikel i samma tidning. Intresset var fortsatt stort och
lokalen besoktes denna gang av 125 personer.

Avslutning

Synpunkterna fran medborgardialogen i Kérra har skapat ett omfattande kunskapsunderlag.
Bearbetning, analys och sammanstélining har gett en god grund till programmet for Kérra centrum.
Aven om varje enskild medborgare inte far sina onskemal tillgodosedda s& ger materialet en samlad
och vél underbyggd bild som ger en kunskapsgrund till programmet, arbete med kommande
detaljplaner samt det fortsatta lokala utvecklingsarbetet i stadsdelen. Arbetet med dialogen har
genomforts i samverkan mellan flera av kommunens forvaltningar och natt éver 500 av invanarna i
Kérra och i Goteborg.
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