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Stadens politiker har mojlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Goteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
kommunfullméktige och mystematk
kommunstyrelsen. Darutover S e
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Forhallningssatt
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dokument for sin egen verksamhet. Ofganisaion och samaidning

Kommunfullméktiges budget &r det Roller och ansvar Vara
overgripande och dverordnade e

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med detta program

Syftet med Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023 &r att forena
namnder och styrelser kring gemensamma mal och strategier for att starka stadens
forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare med formaga att utfora och utveckla
stadens verksamheter.

Vem omfattas av programmet

Detta program géller for Goteborgs Stads ndmnder och styrelser fér perioden 2019-2023.
Stadsledningskontoret ansvarar for att leda, samordna och félja upp programmet for hela
staden och namnder och styrelser ansvarar for att genomfara programmets mal och
strategier i den egna verksamheten. Programmet riktar sig till samtliga medarbetare och
chefer i staden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fattade 2017-08-23 beslut om att ett program skulle tas fram i syfte att
mota den nuvarande och kommande bristen pa medarbetare med ratt kompetens i stadens
olika verksamheter.

Utmaningar kring kompetensforsorjning

Goteborgs Stad star infor stora rekryteringsutmaningar och ska leverera tjanster till en
okande befolkning, driva stora utvecklingsprojekt inom stadsutvecklingsomradet och
utveckla verksamheten. Staden ska ocksa fortsatta att skapa ett G6teborg med mer
jamlika livsvillkor. Demografin i Géteborg utvecklas sa att andelen aldre och unga okar i
relation till andelen arbetsfdra. Stadens ekonomi riskerar darfor att hamna i obalans med
storre kostnader an intakter da skatteintakter fran gruppen arbetsfora ska forsorja en dkad
andel barn, unga och &ldre?.

Medarbetarna och deras kompetens &r Géteborgs Stads viktigaste resurs for att ta vara pa
mojligheter och moéta framtidens utmaningar.

De kommande aren kommer Goteborgs Stad att sta infor utmaningen att ha ett storre
rekryteringsbehov an den arbetskraft som finns att tillgd. Staden behover rekrytera brett
och erbjuda 6ppna och inkluderande arbetsplatser med en god arbetsmiljo. Mojligheter
som ny teknik och digitalisering ger, nya sétt att arbeta och nya sétt att tdnka kring
kompetens och kompetensforsorjning maste tas tillvara.

Digitalisering ar en av var tids viktigaste samhallsférandrande krafter och ratt anvant
kommer den att bidra till att forbattra service och tjanster, na okad effektivitet och mota

1 HR-program for Goteborgs Stad, Dnr 0955/17, arendet har bytt namn till program fér attraktiv arbetsgivare
2 Utredning om Goéteborgs Stads langsiktiga ekonomiska foérutsattningar Dnr 1209/16
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utmaningen kring kompetensforsorjning. Digitaliseringen kommer innebdra nya
beteenden, fardigheter och kunskaper samtidigt som annan kunskap blir foraldrad.

Digitalisering handlar ocksa om att automatisera olika processer, nyttja robotteknik eller
artificiell intelligens for att ersétta vissa arbetsmoment. Automatisering innebar oftast att
arbetsuppgifterna utfors pa nya satt. Att framgangsrikt arbeta med digitalisering ar en
majlighet och utmaning som kraver tydlighet i mal och styrning for att fa ett reellt
genomslag. Det staller krav pa kompetenshojande och motiverande insatser pa alla nivaer
i en organisation.

Malgruppsanalyser, interna och externa undersokningar samt stadens egna uppfdljningar
pekar pa att Goteborgs Stad behdver oka sin attraktivitet som arbetsgivare genom att
skapa tilltalande arbetsplatser, arbetsvillkor och god arbetsmiljo. Medarbetare som trivs
och &r stolta 6ver sina arbeten vill stanna kvar och kan i sin tur verka som goda
ambassaddrer for Goteborgs Stad, vilket ar den béasta marknadsforingen en arbetsgivare
kan fa.

Olika insatser pa 6vergripande och lokal niva har skett for att marknadsféra staden som
arbetsgivare, anpassa arbetsorganisationen utifran kompetensforsorjningsbehov och nya
forutsattningar i omvarlden, arbeta med att skapa hallbara arbetsmiljoer med mera.

For att klara av kommande utmaningar som arbetsgivare behdver Goteborgs Stad
kraftsamla och fortsatta vart arbete for att skapa mal, strategier, struktur och kultur som
gor staden till en attraktiv arbetsgivare.

Koppling till andra styrande dokument

Behovet av att attrahera, utveckla och behalla medarbetare kréaver strategier som spanner
over saval ledning och styrning, kompetensforsorjning som kommunikation. Programmet
for attraktiv arbetsgivare har darfor kopplingar till eller tangerar en rad befintliga
planerande och reglerande styrande dokument. Nedan foljer nagra exempel pa det:

Planerande styrande Kobolin
dokument PPing

Innovationsprogram Syftar till att starka innovationskulturen vilket stodjer
programmets strategier om att erbjuda arbetsplatser med
fokus pa utveckling och medskapande medarbetare.

Kommunikationsprogram Lyfter vikten av att kommunicera tydligt och samordnat
internt for att stadens medarbetare ska kunna vara
kunskapsbérare och ambassadérer gentemot dem vi finns
till for och potentiella medarbetare. 1 tillhérande
kommunikationsstrategi finns ocksa
kommunikationsplattformen for stadens arbete med
employer branding.

Miljéprogram Goteborgs Stads attraktivitet gynnas av att staden &r en
miljomedveten aktor som ligger i framkant for en hallbar
miljo.
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Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning, Program
for jamlik stad, Plan for att
forbéattra hbtqg-personers
livsvillkor, Handlingsplan for de
manskliga réttigheterna,

Tar pa olika satt fasta pa att Goteborgs Stad som storsta
arbetsgivare i staden tar ansvar for att bidra till inkludering
och framjandet av hélsa i utformandet av arbetet.

Plan for att forbattra
arbetsmiljon och sénka sjuktalen

Anger aktiviteter for att stérka det systematiska
arbetsmiljoarbetet i Géteborgs Stad. Kopplar an till malet
om ett hallbart arbetsliv i program for attraktiv arbetsgivare

Program for e-samhélle

Goteborg Stads attraktivitet som arbetsgivare 6kar om vi
ligger i framkant i att nyttja teknikens mojligheter for dka
kvaliteten i verksamheterna.

Programmet for utveckling av
intern service for staden

Syftar till att utveckla enkel och effektiv intern service som
underlattar vardagen for chefer och medarbetare. Det &r en
del i att skapa battre forutsattning for att chefer och
medarbetare i enlighet med program for attraktiv
arbetsgivare.

Program for utveckling av
service till boende, bestkare och
foretagare

Syftar till att forbattra servicen till boende, besdkare och
foretag, vilket bidrar till att vi far en arbetsplats att vara
stolta dver, vilket ar ett av malen i program for attraktiv
arbetsgivare.

Reglerande styrande
dokument

Koppling

Jamstalldhetspolicy

Tar pa olika satt fasta pa att Goteborgs Stad som storsta
arbetsgivare i staden tar ansvar for att bidra till inkludering
och frimjandet av halsa i utformandet av arbetet.

Medarbetar- och
arbetsmiljopolicy samt riktlinjer

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy beskriver dversiktligt
vad staden star for som arbetsgivare. Program for attraktiv
arbetsgivare anger mal och lagger strategier for detta arbete.

Riktlinje for styrning,
uppféljning och kontroll

Stddjer program for attraktiv arbetsgivare nar det galler att
verksamheternas grunduppdrag ska ha sitt tydliga utrymme i
styrningen, att kvalitet till de verksamheterna riktar sig till
ar ledstjarna jamsides med effektivitet och andamalsenlighet
samt att styrningen ska verka for utveckling och forbattring.

Riktlinje for intern
kommunikation

Stddjer intentionerna i program for attraktiv arbetsgivare
bland annat géllande vad som krédvs av ledar- och
medarbetarskapet for att Goteborgs Stad ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Med anledning av detta programs bredd finns en rad stddjande dokument att tillga pa
stadens intranat. De gemensamma och kvalitetssakrade processerna for HR-omraden,
kommunikationsomradet liksom ledning och styrning har stédjande dokument kopplade

till detta program.
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Uppfdljning av detta program

Stadsledningskontoret har det huvudsakliga ansvaret for uppfoljning av program for
attraktiv arbetsgivare. Uppféljning gors arligen. Anpassning kommer att ske regelbundet
utifran uppdrag i budget gallande mal och malvarden. Eventuella justeringar av
malvérden i programmet kan behova ske utifran omvarldsférandringar. Utgangspunkten
ar att uppfoljningen sker med befintliga metoder och indikatorer, inte genom att addera
nya. Av de malvarden som har valts ar flera hamtade fran medarbetarenkaten. For de
bolag som inte anvander stadens medarbetarenkat/chefsenkéat kompletteras med likvérdig
uppféljningsmetod. Alla malvarden ska néas pa en 6vergripande niva for Goteborgs Stad,
men riktningen galler for samtliga forvaltningar och bolag.

Uppfoljning Viarde 2018 Malvarde december 2023

Hallbart medarbetarengagemang

- HMEM

Medarbetare 77 Index for HME for staden ska vara minst 80
for medarbetare och minst

Chefer 80 83 for chefer.

Med variationer 2018, mellan forvaltningar och

ingdende bolag, inom intervallet 64—82 for

medarbetare och 67-92 for chefer

Frisknarvaro 37,1 % Frisknarvaron ska vara minst 40 %

) . och sjukfranvaron ska inte stiga dver 7,0 %.

Sjukfranvaro 8,6 %

Attraktiv arbetsgivare!?

Medarbetare 67 Index for attraktiv arbetsgivare for staden ska
vara minst 70 for medarbetare och minst

Chefer 75 78 for chefer.

Med variationer 2018, mellan forvaltningar

och ingaende bolag, inom intervallet 53—82 for

medarbetare och 63-91 for chefer

Utsatthet for krankande Ska minska for staden.

sarbehandling/mobbning i arbetet! )
Nolltolerans mot kréankande

Av kollega 10 sarbehandling/mobbing i arbetet
géller i staden.
Av chef

Av brukare/kund/elev/anhdrig

W' HME — Index framtaget av SKL och Radet fér framjande av kommunala analyser Méts idag via 9 fragor i stadens
medarbetarenkat.
(2l Mats via stadens medarbetar- och chefsenkit.
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Utgangspunkter

Attraktiv arbetsgivare

Beskrivningen av vad vi ska strava efter for att kunna na positionen som attraktiv
arbetsgivare aterfinns i olika styrande dokument?. I det har avsnittet fogas
beskrivningarna samman for att tydliggéra de styrkor som malen och strategierna i
programmet syftar till att forstarka.

Vi ar stolta Over den nytta vi gor

Som medarbetare i Géteborgs Stad ar vi med och bidrar till en battre stad for alla boende,
besokare och foretag.

Medarbetarna har det viktiga uppdraget att utféra lagstadgade uppdrag, ge service och
stodja dem vi &r till for och gora verklighet av politiska beslut. Uppdragen ar komplexa,
har manga intressenter och utmaningar. Var framgang ligger i att bygga fortroende bland
de vi ar till for genom att vara tydliga med vad man kan forvanta sig av oss och halla det
vi lovar.

Stadens medarbetare ges ratt forutsattningar for att kunna ta ansvar for bade den dagliga
driften och utvecklingen av verksamheten. Att alla ar delaktiga pa arbetsplatsen, i
planering av saval det dagliga arbetet som utvecklingen av verksamheten, ar en nyckel till
framgang. Allas samlade kraft kan bidra bidrar till att vi 16ser vart uppdrag, oavsett om
det handlar om att finna nya arbetsmetoder for att gora stérre nytta for dem vi &r till for,
eller om att anpassa verksamheten till minskade resurser.

Professionellt medarbetar- och ledarskap

Som chef i Goteborgs Stad kommunicerar du tydligt vad uppdraget &r och litar till dina
medarbetares kompetens att 16sa det. Du leder genom att coacha och ge feedback for att
inspirera, stodja och uppna malen for verksamheten. Du &r lyhord for behov och
forvantningar fran dem vi &r till for och undanréjer hinder for medarbetarna att tanka nytt,
utveckla verksamheten och forstarker arbetet med normmedvetna arbetssatt.

Som medarbetare i Goteborgs Stad forverkligar du stadens boende, bestkare och foretags
rattigheter enligt lag och moter forvantningar pa stadens service och stod. Det ar ett
ansvarsfullt och svart uppdrag. Inom Goteborgs Stad litar vi till allas engagemang och
kunskap for att klara vart uppdrag. Ytterligare en tillgang for att starka var
professionalism ar mangfalden bland medarbetare som forser oss med olika perspektiv
och erfarenheter.

Goteborgs Stad ger dig forutsattningar for att axla det ansvaret genom att ha en
tillganglig, lyhord och kommunikativ ledning och genom att se till att de resurser vi har

1 Se bland annat Medarbetar och arbetsmiljopolicy, Innovationsprogram, Plan for att sanka
sjukfranvaron och stirka arbetsmiljarbetet
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anvands pa basta satt. Tillsammans i arbetsgruppen har vi fokus pa dem vi ar till for, lar
och utvecklar verksamheten bland annat genom framgangar och motgangar och stodjer
och inspirerar varandra i uppdraget.

God och stimulerande arbetsmiljo

Som chef i Goteborgs Stad driver du ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar alla ar
delaktiga i och tar ansvar for att skapa en halsoframjande och langsiktigt hallbar
arbetsmiljo fri fran alla former av krankningar, trakasserier och diskriminering.

| Goteborgs Stad arbetar vi med arbetsmiljofragorna pa alla ledningsnivaer. En av de
viktigaste faktorerna ar hur vi agerar mot varandra. Alla anstallda ska ta vara pa varandras
olikheter, respektera meningsskiljaktigheter och ta tag i konflikter om de uppstar. Allt for
att bygga tillit till varandra for att utfora vart arbete.

Attraktiva anstallningsvillkor och formaner

Medarbetare i Goteborgs Stad erbjuds goda och trygga anstallningsvillkor med jamstallda
och konkurrenskraftiga l6ner som avspeglar att en god prestation Iénar sig. Som
medarbetare ska du kunna ha en bra balans mellan arbete och fritid. Att Goteborgs Stads
anstallningsvillkor och formaner ska vara jamstéllda och icke diskriminerande &r en
sjalvklarhet.

Goda forutsattningar for nytdnkande

Goteborgs Stad behdver medarbetare som har formagan att tanka nytt och gora nytt.
Grunden for ett starkt forbattrings- och innovationsklimat, ar en kultur som framjar
nyfikenhet, mod och riskvilja att omprova och fornya verksamheten.
Digitaliseringen innebéra nya beteenden, fardigheter och kunskaper. Med hjélp av
digitaliseringens méjligheter kan vi utveckla verksamheten och starka var
innovationskraft for att forbattra service och tjanster och méta utmaningar kring
kompetensforsdrjningen.

Tre mal for att vara en attraktiv arbetsgivare

Med ett malinriktat och strategiskt arbete kan Goteborgs Stad samordna och kraftsamla sa
att organisationen gor ratt saker for att 6ka sin formaga att vara en attraktiv arbetsgivare.

De tre mal som lyfts fram i programmet ska starka Goteborgs Stads formaga att vara en
attraktiv arbetsgivare. Tva av malen handlar om styrning och ledning och att ge
medarbetare och chefer ratt forutsattningar och verktyg sa att kompetenser, arbetsinsats
och engagemang tas till vara. Det tredje malet handlar om att kontinuerligt arbeta for att
verksamheten har tillgang till den kompetens som kravs for att utfora vara uppdrag med
goda resultat.

Arbetet med att utveckla var styrning och ledning involverar alla —fran politik till chef
och medarbetare. Samtidigt som behovet har identifierats finns inte alla svar pa hur
utvecklingen ska ga till. Strategierna for det forsta malet i programmet ar darfor mer
Overgripande och kréver mer av dialog och samordning for att leda till 6nskad férandring.
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For att starka stadens arbetsmiljoarbete och genomféra insatser som direkt handlar om att
forbattra stadens attraktivitet som arbetsgivare (mal 2 och 3) finns betydligt mer
erfarenhet och beprovade metoder att hamta framgangsrika aktiviteter fran. Dessa tva mal
i programmet blir darfor mer konkreta.

En grundforutsattning for att na malen i programmet ar att stadsledningskontoret
sékerstéller att ledning och styrning av programmet sker centralt. Férvaltnings- och
bolagschefsgruppen har en avgorande roll for programmets maluppfyllelse. Varje
verksamhetsomrade behéver samordna sig kring strategierna. | de fall da
verksamhetsomradet spanner dver flera forvaltningar och/eller bolag okar kraven pa en
strategisk samordning som &r forankrad i all styrning, saval fran den politiska ledningen
som till narmaste chef.

Strategier

Mal 1

la. Med ett 6kat fokus pa styrning och ledning av
vara grunduppdrag, forbattrar vi foérutsattningarna
for medarbetare och chefer att skapa nytta for dem
den nytta vi gor vi ar till for, saval i det dagliga arbetet som i
utvecklingen av verksamheten.

Vi ar stolta over

for dem vi ar till

for 1b. Vi utvecklar var organisationskultur, sa att tilliten
Okar inom organisationen och mellan oss och dem
vi ar till for.
Mal 2 Strategier
. . 2a. Vi forbattrar och forenklar vart arbetsmiljoarbete
Vi har ett hallbart for att framja halsa och férebygga och rehabilitera
arbetsliv dar ohalsa.
verksamhet och 2b. Vi starker var formaga att leda verksamheten,
hilsa utvecklas 0ss sjalva och andra i férandring och utveckling.
Strategier
3a. Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt
Mal 3 arbete for att attrahera, utveckla och behalla
Vi attraherar, medarbetare.
utvecklar och 3b. Vi anvander kompetensen dndamalsenligt
behaller genom nya satt att organisera och bemanna
arbetet.

medarbetare

3c. Vi erbjuder attraktiva anstélliningsvillkor och
formaner.

3d. Genom att kommunicera den nytta vi gor for
dem vi ar till for starker vi Géteborgs Stads
arbetsgivarvarumarke.
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Mal och strategier

Till samtliga mal finns utforliga strategier formulerade. | detta avsnitt gar vi igenom
samtliga mal och strategier.

Mal 1 Vi ar stolta 6ver den nytta vi gor for dem vi ar till for

Gemensamt for arbetsgivare som pekas ut som mest attraktiva ar att de ocksa ar de mest
framgangsrika inom sina branscher®. Goda verksamhetsresultat leder till att vi ses som en
attraktiv arbetsgivare.

Att vi som medarbetare i Goteborgs Stad kénner stolthet dver den nytta vi gor ar centralt
for att attrahera och behalla medarbetare. Medarbetare soker sig till arbete i Goteborgs
Stad utifran en vilja att géra skillnad for dem vi ar till for. Vi ska starka forutsattningarna
for medarbetarna att fa utlopp for sin kompetens och sitt engagemang sa att de kanner en
stolthet dver resultaten de presterar i verksamheten och sprider beréattelser om vara
meningsfulla arbeten.

Att tillrackliga resurser finns for att inforliva forvantningar och krav i verksamheten &r
Iatt att konstatera och enas kring som princip. | utforandet och utvecklingen av
verksamheten blir det ofta i praktiken svarare. Engagerade politiker, chefer och
medarbetare har ofta hdga ambitioner med verksamheten samtidigt som tillgangliga
resurser alltid &r begransade. Att i stérre utstrackning synliggéra och reda ut
malkonflikter kring vad vi vill och kan uppna &r en nyckelfraga for att forbattra
forutsattningarna for chefer och medarbetare. Den politiska ledningen, chefer och stod-
och specialistfunktioner ska skapa forutsattningar, genom sin styrning, ledning och sitt
stod, for att matet mellan medarbetarna och dem vi ar till for ska bli sa bra som majligt.
Det ar hér kvaliteten i verksamheten skapas och genom att medarbetarnas kompetens
battre tas tillvara okar nyttan for dem vi ar till for och darmed ocksa var attraktivitet som
arbetsgivare.

Strategi la

Med ett 6kat fokus pa styrning och ledning av vara grunduppdrag?, forbattrar vi
forutsattningarna for medarbetare och chefer att skapa nytta for dem vi ar till for,
saval i det dagliga arbetet som i utvecklingen av verksamheten.

Vi ska ge grunduppdraget tyngd och utrymme i styrningen pa samtliga
nivaer — fran den politiska ledningen till chef och medarbetare.

! Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet, SKL 2016
2 Grunduppdrag enligt reglementen och &gardirektiv
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Genom att:

o sékerstélla att styrningen och ledningen synliggdr och prioriterar utférandet av
grunduppdraget och nyttan fér dem vi ar till for.

e samtliga ledningsnivaer ska vara valinformerade om verksamheternas
forutsattningar och maluppfyllelse. Grunduppdraget ska prioriteras pa
ledningsmoten.

o verksamhetsutveckling ska i forsta hand bidra till att starka forutsattningarna att
utféra grunduppdraget och starka nyttan for dem vi ar till for.

e innovationer for att effektivisera verksamheten och skapa en langsiktigt hallbar
verksamhet ska prioriteras.

o malkonflikter som hindrar verksamheten att uppna resultat i grunduppdraget ska
Iyftas till relevant ledningsniva och vid behov till den politiska ledningen.

Vi ska forbattra forutséattningarna for medarbetare att vara delaktiga i
uppféljning, analys och planering av det dagliga arbetet och utvecklingen
av verksamheten.

Genom att:

e oOka tilliten till medarbetarens kompetens och professionalism att handla utifran
verksamhetens uppdrag och behoven hos dem vi ar till for. Tillit bygger pa
samarbete inom tydliga ramar med tydliga mal och mandat.

o fOrutsattningar for ett kontinuerligt larande for och mellan arbetsgrupper och
individer ska stérkas.

e mal som géller pa arbetsplatsniva ska ha fokus pa nytta for dem verksamheten ar
till for och kunna foljas upp. Annan uppféljning och kontroll ska minimeras.

Vi ska forbattra forutsattningarna for chefer att leda det dagliga arbetet och
utvecklingen av verksamheten.

Genom att:

o ha fokus pa organisatoriska forutsattningar for chefer genom att sékra tydliga och
rimliga uppdrag, likvardiga forutsattningar ur ett jamstalldhetsperspektiv, tillgang
till stod for administrativa uppgifter och specialistkompetens, tillgang till ledning
fran dverordnad chef och god introduktion till uppdraget.

e stdd- och specialistfunktioner ska utvecklas och samordnas for att skapa nytta for
verksamhetens grunduppdrag. Processer, roller och arbetssatt ska samordnas och
forenklas i syfte att frigora tid for chef och medarbetare att fokusera pa
verksamhetens grunduppdrag.

e kvaliteten och effektiviteten pa ledningsmoten pa alla nivaer ska ses 6ver och
utvecklas.
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11 (16)



Strategi 1b

Vi utvecklar var organisationskultur, s att tilliten 6kar inom organisationen och mellan
oss och dem vi éar till for.

Att utveckla organisationskulturen syftar i grunden till att stérka kvalitet och resultat i
verksamheten. Det ar ett standigt pagaende arbete dar ledningens engagemang ar
avgorande. Inom Goteborgs Stad ska vi arbeta med kultur, tillit och utveckling for att fa
balans till struktur, riskminimering och kontroll. Det ena erséatter inte det andra.

Goteborgs Stads organisationskultur med fokus pa stadens fyra forhallningssétt, ledarskap
och medarbetarskap ska utgdra en stor del av verksamhetsstyrningen.

Vi ska dka tilliten inom organisationen och mellan oss som arbetar i staden
och dem vi ar till for.

Genom att:

e Vi utvecklar var organisationskultur utifran stadens gemensamma
forhallningssétt:

1. Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
2. Vibryr oss

3. Vi ténker nytt

4. Vi arbetar tillsammans

o forhallningssatten bryts ner utifran varje verksamhetsomrades mal och uppdrag
for att skapa mening och begriplighet i medarbetarnas vardag.

e dialogen mellan olika ledningsnivaer ska oka sa att beslut, fran politiken till
forsta linjens chef, baseras pa battre analyser utifran vilka konsekvenserna blir av
att fatta eller inte fatta ett beslut. Detta kréver en tillitsfull dialog och en vilja och
formaga att analysera verksamhetens resultat och behov, i alla led fran
medarbetare till den politiska ledningen.

e den normmedvetna kompetensen ska 0ka for att skapa Oppna och inkluderande
verksamheter fria fran krankningar, trakasserier och diskriminering. Jamstélldhet
och alla manniskors lika varde ar en grund for var organisationskultur.

e stadens samverkansavtal ska vara ett stod i hur dialogen ska organiseras och kan
aven fungera som inspiration for de bolag i staden som inte har samverkansavtal.
Tillampningen av avtalet ska starkas pa arbetsplatsniva och i de lokala
samverkansgrupperna.

Vi ska ha ett ledarskap som framjar tilliten i organisationen

Ledarskap, medarbetarskap och organisationskultur &r tatt férbundna. Géteborgs Stads
chefer har ett sarskilt ansvar for att, genom sitt agerande, férega med gott exempel och i
ord och handling visa hur Géteborgs Stads uppdrag ska utféras - vad som ar rétt, fel och
angeléget att arbete for och emot.

Genom att:

« chefer ska skapa forutsattningar for utveckling av organisationskulturen pa
arbetsplatsen genom ett varderingsstyrt ledarskap.
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* medarbetarna ska involveras i att sjalva vardera verksamhetens kvalitet och hur den
kan utvecklas i relation till dem vi &r till for.

« arbeta for utveckling och innovationer ska vara en naturlig del i arbetet och chefer pa
alla nivéer ska skapa strukturer for att gora detta. Fel och misstag ska ses som en del
av larande och utveckling®.

+ lokalt arbete kring chefsforsorjning och chefsutveckling samordnas med stadens
Overgripande arbete.

Mal 2 Vi har ett hallbart arbetsliv dar verksamhet och halsa utvecklas

For att skapa ett hallbart arbetsliv ska vi fokusera pa det som framjar alla medarbetares
halsa pa arbetsplatsen, utan att for den skull tappa det mer traditionella
arbetsmiljoarbetets fokus pa riskfaktorer?. Hélsa pa arbetsplatsen framjas genom till
exempel ett gott ledarskap, att medarbetare ges inflytande Over sitt arbete, att
kommunikationen ar god och att arbetsplatsen &r fri fran alla former av krankningar och
diskriminering. Arbetet for en halsoframjande arbetsmiljo gar ocksa i samklang med
arbetet for kvalitet i verksamheten.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med delaktighet fran medarbetarna ar grunden for att
bade framja halsa och forebygga ohélsa.

Strategi 2a

Vi forbattrar och forenklar vart arbetsmiljoarbete for att framja halsa och forebygga
och rehabilitera ohalsa.

For att forbattra arbetsmiljon och sanka sjuktalen i Goteborgs Stad ska det strategiska
arbetsmiljoarbetet pa forvaltnings-/bolagsniva starkas. Alla arbetsplatser ska ha tillgang
till kunskap, metoder och verktyg for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vi ska forbattra och forenkla vart arbetsmiljoarbete for att framja halsa och
forebygga och rehabilitera ohélsa

Genom att:

* ge ett stort utrymme for hdlsoframjande arbetsmiljoarbete.

« arbeta systematiskt och normmedvetet med utgangspunkt fran lagar, riktlinjer och
rutiner ska vi forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering. Vi ska ocksa
framja 6ppna och inkluderande arbetsplatser samt en trygg och saker arbetsplats fri
fran hot och vald.

1 Fel och misskétsamhet har olika dignitet, Misskotsamhet handlar om att inte folja géllande regler
och hanteras utifran gallande arbetsrattsliga lagar och avtal
2 Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer, Arbetsmiljéverket 2012
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» undanrdja hinder i Goteborgs Stads rehabiliteringsprocess for att sjukskrivna
medarbetare sa snabbt som majligt ska komma tillbaka i arbete.

Strategi 2b

Vi starker var formaga att leda verksamheten, oss sjalva och andra i férandring och
utveckling

Staden star infor stora utvecklingsbehov till f6ljd av bland annat en 6kande befolkning,
ekonomiska resurser som inte vaxer i takt med verksamheten och ékande konkurrens om
arbetskraften. Digitalisering, innovation och samarbete mellan verksamheter i staden ger
oss mojligheter att utveckla verksamheten.

Forstaelse for hur forandring paverkar individer och grupper mojliggor battre planering
for och ett mer halsoframjande, snabbare och mindre kostsamt genomforande av
forandringarna. Det géller bade chefen som ska leda medarbetarna i férandring och
medarbetare som vagleder dem vi ar till for vid forandringar i verksamheten.

Vi ska starka var formaga till utveckling och férandring

Genom att:

* identifiera behov av och genomféra kompetenshéjande insatser for att stédja
forandring och utveckling av verksamheten. Insatserna ska anpassas efter behov och
vanda sig till chefer och/eller medarbetare.

Mal 3 Vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare

Goteborgs Stad ar en stor arbetsgivare med potential att forse vara verksamheter med ratt
kompetens. Inom staden ska vi arbeta utifran ett helhetsperspektiv for att motverka intern
konkurrens.

Varje verksamhetsomrade ska gora samlade analyser och planera atgarder nar det galler
behov av och tillgang till kompetens. For att nyttja stadens samlade kraft som
arbetsgivare ska kompetensforsorjningsarbetet i storre utstrackning samordnas pa en
overgripande niva.

Med stod av teknikens mojligheter ska alla verksamhetsomraden leta nya sétt att bedriva
arbetet for att frigora tid for de arbetsuppgifter dér vi verkligen behéver personliga méten,
med dem vi &r till for och med varandra.

Att medarbetare rekommenderar Géteborgs Stad som arbetsgivare &r den bésta
marknadsféringen staden kan fa. \Vara medarbetares berattelser om den nytta vi skapar for
dem vi ar till for ska fortsétta utgora grunden for att attrahera nya medarbetare.
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Strategi 3a

Vi bedriver ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete for att attrahera, utveckla
och behalla medarbetare

Genom att:

» stadsledningskontoret i samverkan med berérda forvaltningar och bolag ansvarar for
att samordning sker for kompetensforsorjning som spanner over flera forvaltningar
och bolag.

« stodjande funktioners ansvar ska fortydligas och organiseras pa alla nivaer sa att
verksamheten far ett aktivt stod i bade strategisk planering och uppfoljning for att
klara stadens kompetensforsorjning.

verksamhetsutveckling och kompetensplanering ska samordnas sa att de hanger ihop.

Strategi 3b

Vi anvander kompetensen andamalsenligt genom nya séatt att organisera och bemanna

Nar verksamheterna utvecklas maste yrkesrollerna anpassas. Vi ska tanka nytt kring hur
arbetet kan utforas och organiseras utifran medarbetarnas kompetens, hur kompetensen
kan utvecklas och utifran den kompetens som finns att tillga pa arbetsmarknaden.

Vi ska hitta nya arbetssatt for att anvanda kompetensen andamalsenligt.
Genom att:

« utveckla arbetsfordelningen mellan olika yrkesgrupper sa att kompetens anvands sa
effektivt som mojligt. Vid behov ska nya yrkesroller med andra kompetenskrav
inréttas.

» utnyttja teknikens och digitaliseringens moéjligheter for att forbattra kvalitet, 6ka
effektivitet och frigora kompetens for arbetsuppgifter som kraver ménsklig kontakt.

» Oka brukar-/kundmedverkan i verksamheten med hjalp av ny teknik.

Vi ska beredda rekryteringsbasen och se 6ver rekryteringsvagar.

Genom att:

» korta vagen till arbete inom staden.

» fortsétta arbetet med normkritisk rekrytering.

« sakra samverkan med uthildningsinstitut for att paverka utbildningsinnehall och
erbjuda studiepraktikplatser.

Vi ska utveckla tydliga karridr- och utvecklingsvagar.
Genom att:

» sdkra upplégg for introduktion av nya medarbetare.
* mojliggora och synliggdra andra typer av karridrutveckling &n rena chefsuppdrag.
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« samordna arbetet kring chefsforsorjning och chefsutveckling pa central och lokal
niva.

Strategi 3c

Vi erbjuder attraktiva anstallningsvillkor och formaner

Anstallningsvillkor och formaner ska anpassas sa att de attrahera medarbetare och framjar
goda resultat och effektivitet i verksamheten.

Genom att:

« anstallningsvillkor och formaner kontinuerligt foljs upp och omprévas sa att de
anpassas utifran nya behov och forhallanden.

« anstallningsvillkor ska samordnas for respektive verksamhetsomrade for att framja
mojligheterna att teckna kollektivavtal utifran en helhetsbedomning av
verksamhetens behov.

« styrningen for att uppna jamstallda och konkurrenskraftiga loner ska intensifieras pa
alla ledningsnivaer.

«  formaner utdver de som foljer av kollektivavtal ska héllas ihop Gver staden sa att de
ekonomiskt ar likvérdiga och framjar hélsa och miljo.

Strategi 3d

Genom att kommunicera den nytta vi gor for dem vi ar till for starker vi Goteborgs
Stads arbetsgivarvarumarke

Vi ska utga fran Géteborgs Stads gemensamma arbetsgivarerbjudande.

Vi ska marknadsfoéra oss gentemot potentiella nya medarbetare.

genom att:

» skapa positiva erfarenheter hos potentiella medarbetare.

« utveckla normmedvetna rekryteringsprocesser som bidrar till var attraktivitet som
arbetsgivare, fran annonsering till avslut av rekrytering.

« paverka attityderna till bristyrken hos unga.

« samordna internt forankrade budskap for marknadsforing gentemot potentiella
nya medarbetare.
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