PAGE  
1 (32)


	[image: image1.wmf]

	Göteborgs stad

KOMMUNFULLMÄKTIGE

Handling 2002 nr 193


Yttrande över motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter / arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Kommunstyrelsens förslag

Kommunstyrelsen föreslår att kommunfullmäktige beslutar:

Den av Susanna Haby väckta motionen avslås med hänvisning till SDN Centrums yttrande.




- - - - 

Vid behandlingen av ärendet i kommunstyrelsen fanns följande yrkanden:

Ordföranden Göran Johansson (s) yrkade att motionen skulle avstyrkas med hänvisning till SDN Centrums yttrande.

Jan Hallberg (m) yrkade att motionen skulle bifallas.

Vid omröstning röstade Solveig Lindström (s), Eva Olofsson (v), Leif Blomqvist (s), 
Vivi-Ann Nilsson (s), tjänstgörande ersättarna Kerstin Alnebratt (s) och Per Hållén (v) samt ordföranden Göran Johansson (s) för bifall till Göran Johanssons yrkande.

Jan Hallberg (m), Agneta Granberg (m), Lars F. Eklund (kd), John Rignell (m), Erik Lithander (fp) och Susanna Haby (m) röstade för bifall till Jan Hallbergs yrkande.

Kommunstyrelsen biföll ordföranden Göran Johanssons yrkande med sju röster mot sex.

Lars F. Eklund (kd) antecknade som yttrande en skrivelse av den 29 oktober 2002.

Göteborg den 30 oktober 2002

GÖTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Göran Johansson 






Christina Hofmann

Yttrande från (kd)

Göteborg den 29 oktober 2002 

Kartläggning av konkurrensutsättning inom IoF

Motionen om en kartläggning av verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas är ett förslag i rätt riktning. För kommunens invånares skull, och för kommunen som helhet, är det av yttersta vikt att man kontinuerligt ser över kommunens verksamhets- och driftsformer. _

Konkurrensutsättning handlar inte bara om ekonomi. Det är också viktigt ur ett flexibilitets- och valfrihetsperspektiv. Det är, och skapar, en utmaning för kommunen att utforma en för invånarna god och effektiv verksamhet.

Det är samhällets uppgift att skydda den enskilda människan från övergrepp och kränkningar - människan ska stå i centrum. För den enskilda människans skull är det därför oerhört viktigt att man gör en tydlig gränsdragning mellan vilka verksamheter/arbetsprocesser som kan, och vilka som inte kan, konkurrensutsättas.

GÖTEBORGS STADSKANSLI
TJÄNSTEUTLÅTANDE
Rnr 340/02

Koncernledningsstaben
Utfärdat

Välfärdsinsatser
2002-10-08
Dnr 0816/02

Birgitta Nyzell

Tfn: 61 20 75

E-post: birgitta.nyzell@stadshuset.goteborg.se
Motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/ arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas

Susanne Haby (m) föreslår i motionen, 2002-06-10, att kommunfullmäktige ger i uppdrag åt kommunstyrelsen att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

	Remissinstans
	Yttrande           
	Kommentarer

	SDN Askim
	Tillstyrker
	Nämnden tillstyrker förslaget om att kommunen utarbetar en gemensam policy i ärendet samt översänder förvalt- ningens förslag som sitt eget yttrande. Förvaltningen anger i sitt tjänsteutlåtande att utrymmet för s.k. konkurrens-   utsättning av verksamheter/arbetsprocesser ter sig begrän- sat  inom IoF, möjligen med undantag för användande av s.k. uppdragsgivare.



	SDN Centrum
	Avstyrker
	Nämnden avstyrker motionen och översänder som eget yttrande förvaltningen tjänsteutlåtande. I detta anger förvaltningen att det idag inte finns något lagstöd för de delar av socialtjänstens verksamhet som nämns i motionen. 

(m), (kd) och (fp) yrkar bifall till motionen.



	SDN Backa
	Avstyrker
	Nämnden avslår förvaltningens förslag och översänder för kännedom förvaltningens tjänsteutlåtande. (m), (kd) och (fp) yrkar bifall till förvaltningens förslag. I detta finner förvaltningen att utrymmet för konkurrensutsättning inom socialtjänsten är synnerligen begränsat, men en för kommunen central granskning och ev. kartläggning av förutsättningarna i ärendet vore av intresse för att åstad- komma ytterligare klargörande samt ge underlag för en gemensam policy. 



	SDN Lärjedalen
	Avstyrker
	Nämnden avstyrker motionens förslag att göra en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser som kan konkurrensutsättas. (kd) med stöd av (fp) och (m) bifaller motionens förslag. I tjänsteutlåtandet anges att en omfattande kartläggning redan är gjord i Stockholm och därför inte behöver göras om i Göteborg.




Motionen har varit remitterad till SDN Askim, Centrum, Backa, Lärjedalen och Gunnared.

	SDN Gunnared
	Avstyrker
	Nämnden beslutar att avslå tjänsteförslaget, som tillstyrkte motionärens förslag, och beslutar att motionen avslås samt att som eget yttrande till kommunstyrelsen översända yrkandet från (s) och (v). I detta anges att berörda verksamheter i allt väsentligt nu och i framtiden bör skötas i det allmännas regi.

Mot beslutet reserverade sig (m), (fp) och (kd).




GÖTEBORGS STADSKANSLI

Välfärdsinsatser

Birgitta Nyzell

      Barbro Mellgren

Bilagor

1. Motionen

2. Yttrande SDN Askim
3. Yttrande SDN Centrum
4. Yttrande SDN Backa

5. Yttrande SDN Lärjedalen

6. Yttrande SDN Gunnared






Bilaga 1





Göteborg den 10 juni 2002

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas. 

Under en lång tid har flera av kommunens verksamhetsområden varit utsatta för, om än i begränsad form, konkurrens. Konkurrensutsättning är ett sätt att få ökad mångfald av utförare, och därmed ett sätt att både höja kvalitet och utveckla verksamheten. Fler aktörer inom socialtjänstens område kan både tillföra och berika verksamheten. Konkurrensutsättning är inget självändamål, det är ett sätt att få en ökad mångfald bland utförare i syfte att förbättra för medborgarna. Brukarperspektivet är centralt. Externa aktörer inom socialtjänsten är inget nytt. Stora delar av vården av både missbrukare och utsatta barn och ungdomar bedrivs redan i extern regi.   

Medborgarna måste kunna lita på att det finns en opartisk och korrekt bedömning av varje ärende vid myndighetsutövning. Kommuner har enligt lag rätt att överlämna utförandet av uppgifter som inte är myndighetsutövning på privata företag. Allmänt förebyggande och rådgivande arbete samt verkställigheten av beslut kan utföras av både särskilda uppdragstagare och överlämnas till entreprenörer i en upphandling. Däremot skall inte arbetsuppgiften att fatta beslut, d.v.s. myndighetsutövning, konkurrensutsättas. Det finns därmed ett antal områden inom individ och familjeomsorg vars arbetsuppgifter utgörs av övrig handläggning inom utredningar som kan, med fördel, överlämnas till externa aktörer. Det är bl.a. återkrav, budget och skuldrådgivning, dödsboutredningar, vård, umgänges – och boende utredningar enligt familjebalken (FB) samt adoptionsutredningar. Dessutom kan, vid hög arbetsbelastning inom myndigheten, entreprenörer anlitas för att hjälpa till med att arbeta av arbetstoppar

Inom socialtjänsten saknas det idag lagstöd för att överlämna förvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutövning. Tolkning av begreppet myndighetsutövning är således central för att kunna avgöra vilka verksamheter/arbetsprocesser som kan överlåtas till privat entreprenör. Det är därför av stor vikt att urskilja vad som inte är myndighetsutövning. 

Erfarenheter från olika områden vad det gäller breddning av antalet utförare är goda. Detta gäller särskilt inom skola och barnomsorg men även inom andra områden där kommunen tidigare haft monopol. Både verksamheternas metodutveckling, men även för verksamheternas medarbetare som får alternativa arbetsgivare och ökade möjligheter att pröva egna idéer och utvecklas i sin yrkesroll, kan fler utövare stimulera processen. 

FÖRSLAG TILL BESLUT
Att kommunfullmäktige ger i uppdrag åt kommunstyrelsen att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas.

Susanna Haby (m)




Bilaga 2

Göteborgs stad Askim

Utdrag ur protokoll

2002-09-24

§ 63 Yttrande över kartläggning av vilka verksamhets- och arbetsprocesser inom IoF som kan konkurrensutsättas

Susanna Haby (m) föreslår i en motion att kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas.

Stadskansliet har sänt motionen till stadsdelsnämnden i Askim med begäran om yttrande. Remissvar skall vara stadskansliet tillhanda senast 2002-10-15.

Stadsdelsförvaltningens tjänsteutlåtande, daterat 2002-09-05, föreligger.

Stadsdelsnämndens beslut:

Stadsdelsnämnden tillstyrker förslaget om att kommunen utarbetar en gemensam policy i ärendet samt översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till stadskansliet som eget yttrande i ärendet.
Tjänsteutlåtande

Göteborgs Stad Askim

2002-09-05


Yttrande till kommunstyrelsen angående kartläggning av vilka verksamhetsprocesser/arbetsprocesser inom IoF som kan konkurrensutsättas

Förslag till beslut

Stadsdelsnämnden tillstyrker förslaget om att kommunen utarbetar en gemensam policy i ärendet översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till stadskansliet som eget yttrande i ärendet

Bakgrund

Det föreligger en motion av Susanna Haby (m), med förslag att kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas. Stadskansliet har sänt motionen till stadsdelsnämnden i Askim med begäran om yttrande. Remissvar skall vara stadskansliet tillhanda senast 2002-10-15.

Sammanfattning

Stadsdelsförvaltningen har kommit fram till att utrymmet för ytterligare konkurrensutsättning (utöver insatser/verkställighet som köps in, ex köpta vårdplatser) av verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familje​omsorgen är begränsat. Möjligen med undantag för användande av så kallade uppdragstagare.

Stadsdelsförvaltningen anser att det är angeläget att kommunen utarbetar gemensamma riktlinjer i ärendet. Förvaltningen föreslår att riktlinjerna manifesteras i en gemensam och tydlig policy.

En sådan policy bör fokusera på konsekvenser ur rättsäkerhetsperspektiv, kvalitetsperspektiv och ekonomiskt perspektiv.
Förvaltningens ställningstaganden 

Driftsformer

Det finns tre olika driftsformer för att utföra kommunal förvaltningsverksamhet.

1. Förvaltningsregi, där kommunen använder egen personal.

2. Entreprenörer, där kommunen överlämnar åt ett bolag eller liknande att utföra en förvaltningsuppgift.

3. Externa uppdragstagare, där kommunen i stället för att lägga arbetsuppgifter på entreprenad kan de ges till särskilda uppdragstagare. En sådan person knyts genom ett avtal till myndigheten.

Regeringsformen

Den grundläggande bestämmelsen om överlämnande av förvaltningsuppgifter finns i regeringsformen (1317).

111 kap 6 § anges:

"Förvaltningsuppgift kan lämnas till bolag, förening, samfällighet, stiftelse, registrerat trossamfund eller någon av dess organisatoriska delar eller till enskild individ. Innefattar uppgiften myndighetsutövning skall det ske med stöd av lag".

RF använder begreppet överlämnande för att ange det förfarande varigenom en förvaltningsuppgift överförs på ett enskilt rättssubjekt, till exempel ett bolag eller en enskild person. Kommunen behåller sitt huvudansvar för att kommuninvånarna får del av viss tjänst, men överlåter åt annan att svara för produktionen och man talar här om entreprenad, varmed avses sådan verksamhet som utförs av andra producenter än kommunens eller landstingets egna organ.

Förvaltningsuppgifter kan emellertid utföras av andra än kommunens egna tjänstemän utan att ett överlämnande föreligger. Kommunen kan genom avtal uppdra åt enskilda individer att utföra förvaltningsuppgifter för myndighetens räkning. En så kallad uppdragstagare kan genom ett avtal knytas till myndigheten på ett sådant sätt, att han anses delta i myndighetens verksamhet och därigenom även omfattas av samma bestämmelser som gäller för myndighetens tjänstemän.

11 kap 6 § regeringsformen anger att vården av en angelägenhet som innefattar myndighetsutövning endast får överlämnas om det finns stöd för det i lag. Vid bestämning av begreppet myndighetsutövning hänvisas i förarbetena till regeringsformen till de uttalanden, som gjordes i denna fråga vid tillkomsten av den äldre förvaltningslagen.

Myndighetsutövning ansågs föreligga, då det är fråga om utövande av befogenhet att för enskild bestämma om förmån, rättighet, skyldighet, disciplinär bestraffning eller annat jämförbart förhållande. Två moment i myndighetens verksamhet tillmättes särskild betydelse vid avgörande av om myndighetsutövning bedömdes föreligga:

· Ärendet skall innefatta befogenhet att bestämma om förmån eller förbud, föreläggande eller liknande

· Befogenheten skall utövas i förhållande till enskild

Utmärkande för all myndighetsutövning är att det rör sig om beslut eller andra åtgärder som ytterst är ett uttryck för samhällets maktbefogenhet i förhållande till medborgarna.

Slutsatsen av de uttalanden som gjorts i förarbetena till regeringsformen är således att begreppet myndighetsutövning inte enbart innefattar beslut som myndigheten fattar utan också sådana åtgärder som vidtas under utredning inför ett beslut, som samhället kan vidta i kraft av sina maktbefogenheter i förhållande till den enskilde.

För socialtjänsten aktuella lagar, där begreppet myndighetsutövning används är i huvudsak utöver regeringsformen:

· kommunallagen

· LSS

· socialtjänstlagen

· förvaltningslagen 

· skadeståndslagen •

· brottsbalken

Kommunallamm

I kommunallagen 3 kap 16 § anges:_

"Kommuner och landsting får efter beslut av fullmäktige lämna över vården av en kommunal angelägenhet, för vars handhavande en särskild ordning inte föreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk förening, en ideell förening, en stiftelse eller en enskild individ.

Vården av en angelägenhet, som innefattar myndighetsutövning får dock enligt

11 kap 6 § regeringsformen överlämnas endast om det finns stöd för det i lag".

Möjligheten att lämna över vården av en kommunal angelägenhet till en enskild individ infördes genom en lagändring 1994 och det bör även noteras, att i paragrafen tagits in en påminnelse om bestämmelserna angående myndighetsutövning enligt 11 kap 6 § regeringsformen.

Socialtjänstlagen

I aktuella frågor ändrades socialtjänstlagen 1994 genom att ett nytt stycke tillfördes dåvarande 4 § socialtjänstlagen. Av lagändringen framgick, att kommunen fick sluta avtal med någon annan om att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Samtidigt noterades att uppgifter, som innefattar myndighetsutövning i enlighet med regeringsformens bestämmelser inte fick överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller enskild individ. Bestämmelsen har överförts i nya socialtjänstlagen 2 kap 5 §.

I socialtjänstlagen 2 kap 5 § anges:

"Kommunen får sluta avtal med annan att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Genom ett sådant avtal får en kommun tillhandahålla tjänster åt en annan kommun. Uppgifter som innefattar myndighetsutövning får dock inte med stöd av denna bestämmelse överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ".

Övriga lagrum

Förvaltningen anser att ingående överväganden bör ske kring effekterna vid tillämpning av förvaltningslagen, brottsbalkens bestämmelser angående tjänstefelansvar men även skadeståndslagen, tryckfrihetsförordningen och sekretesslagen vid diskussion kring konkurrensutsättning av kommunala förvaltningsuppgifter.

Vidare bör observeras, att lagen om offentlig upphandling som gäller vid överenskommelse om entreprenadavtal, även gäller vid anlitande av enskild uppdragstagare.

Justitieombudsmannen

Justitieombudsmannen har i beslut 2001-04-04 granskat möjligheter för kommunen att lämna utredningsuppdrag enligt dåvarande 50 § socialtjänstlagen till externa utredare.

Det är enligt JO inte möjligt att skilja på ett ärendes beredning och beslutsfattande utan båda delarna måste i princip anses utgöra oskiljaktiga delar av en och samma förvaltningsuppgift. En förvaltningsuppgift, som innefattar myndighetsutövning kan endast med stöd av lag överlämnas till privata rättssubjekt. Det är därför enligt JO inte möjligt för socialnämnden att till exempelvis till ett bolag överlämna uppgift att utföra utredningar enligt dåvarande 50 § socialtjänstlagen, då stöd saknas i lagstiftningen för ett sådant överlämnande.

Likaledes uttalar JO att utredningar inom socialtjänsten som utgör underlag för yttrande som socialnämnden enligt lag eller annan författning är skyldig att lämna till annan myndighet, exempelvis en länsstyrelse, ingår som ett led i en förvaltningsuppgift som visserligen inte är myndighetsutövning men där det enligt JO ändå föreligger hinder för överlämnande till privat rättsubjekt.

JO anser dock, att det inte föreligger några hinder mot att nämnden anlitar en uppdragstagare som har sådan anknytning till myndigheten att han kan sägas delta i dennas verksamhet. Sådana uppdragstagare kan emellertid endast vara fysiska personer, och dessa måste "bindas" till förvaltningen genom avtal. I avtalet måste framgå att uppdragstagaren ska biträda nämnden i dess verksamhet och att denne fortlöpande ska redovisa sitt arbete för nämnden. En person inom förvaltningen ska utses som arbetsledare och ansvarig för utredningen. Ett sådant nära deltagande i förvaltningens verksamhet kan göra att uppdragstagaren blir att betrakta som anställd i verksamheten ur ett arbetsrättsligt och skatterättsligt perspektiv, vilket kan vålla problem för både förvaltningen och den enskilde uppdragstagaren.

Förvaltningens slutsatser

Socialtjänstens verksamhet skall bedrivas enligt de mål och riktlinjer som beslutats av fullmäktige och som kompletterats med föreskrifter för verksamheten. Socialnämnden/SDN har kvar det övergripande ansvaret för verksamheten, även om uppdrag inom socialtjänsten 

överlämnats till en privat utförare.

Ett överlämnande av förvaltningsuppgifter till en privat utförare förutsätter därför, att ingående övervägande sker av de regler som ställs upp för den offentliga förvaltningens verksamhet som en garanti för medborgarnas trygghet. Nämnden måste således ha möjlighet att kontrollera och följa upp en verksamhet som bedrivs på entreprenad. Förutsättningarna för att på ett fullgott sätt tillgodose detta genom att bestämmelser om uppföljning och kontroll tas in i entreprenadavtalet kan ifrågasättas. Exempelvis bortfaller JO: s och JK:s möjligheter att granska utförandet av en överlämnad uppgift till en privat utförare. Tillsynen begränsas till att avse sådana frågor som gäller förutsättningarna för överlämnandet, de former i vilka överlämnandet har skett och den tillsyn som nämnden utövat.

Stadsdelsförvaltningen finner, att utrymmet för konkurrensutsättning av verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen ter sig begränsat, möjligen med undantag för användande av så kallade uppdragstagare. Det krävs också särskild kompetens för upphandling av de tjänster som kan upphandlas inom området.

En för kommunen central granskning och eventuell kartläggning av förutsättningarna i ärendet vore av intresse för att åstadkomma ytterligare klargöranden i frågan samt ge underlag för en av fullmäktige beslutad gemensam policy.

Stadsdelsförvaltningen understryker vikten av att en sådan kartläggning baseras på ett brett underlag där man tillvaratar erfarenheterna inom såväl den egna som andra kommuner och där frågor kring rättssäkerhet, ekonomiska konsekvenser och kvalitet får stort utrymme.

GÖTEBORGS STAD ASKIM

Annbritt Ulfgren 

stadsdelschef

Marco Fredin 

socialchef

SDN Centrum 

Bilaga 3

Utdrag ur protokollsutdrag 

Sammanträdesdatum 2002-09-24

§ 234 Yttrande till Kommunstyrelsen


Stadsdelsförvaltningen har 2002-09-11 upprättat ett tjänsteutlåtande över motion om kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg 

som kan konkurrensutsättas.

1:e vice ordförande yrkar för m, kd och fp bifall till motionen. Dario Espiga yrkar bifall 

till tjänsteförslaget. 

Ordföranden ställer propositioner på yrkandena samt finner Dario Espigas yrkande med övervägande Ja besvarat. 

Omröstning begärs.

Omröstningspropositionen ”Ja för bifall till Dario Espigas förslag och Nej för yrkandet 

från 1:e vice ordföranden” godkännes.

James Jonsson, Dario Espiga, Birgitta Granath, Alexander Sofroniou, 2:e vice ordföranden Jochen Schützdeller och ordföranden Caterina Franceschi röster Ja, medan Lars E Nilsson, Henrik Friberg, Johan Ahlsell, Gunilla Kronold, och 1:e vice ordföranden Johan Fält röstar Nej.
Då omröstningen utfallit med 6 röster mot 5 har nämnden beslutat enligt tjänsteförslaget.

Sålunda beslutar nämnden

att avstyrka motionen om kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas samt

att som eget yttrande översända tjänsteutlåtandet till Kommunstyrelsen.

M, kd och fp reserverar sig mot beslutet till förmån för sitt eget förslag.

Vid protokollet

Agneta Hesselbom

Justerat 2002-09-24

Caterina Franceschi

Johan Fält

Rätt utdraget intygar i tjänsten:

Catharina Dolk

Tjänsteutlåtande SDN Centrum


Bilaga 3

2002-09-11

Yttrande till Kommunstyrelsen 

I en motion av Susanna Haby (m), föreslås att kommunfullmäktige ger Kommunstyrelsen i uppdrag att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

Förvaltningen finner, att möjligheten till att konkurrensutsätta de delar av socialtjänstens verksamheter som motionen lyfter fram, enligt vår bedömning saknar lagligt stöd. 

De verksamheter inom individ- och familjeomsorgen som skulle kunna konkurrensutsättas är ytterst få.

Förvaltningen anser att möjligheten att konkurrensutsätta verksamheter inom individ-och familjeomsorg bör undersökas juridiskt mer ingående innan en kartläggning sker och vi föreslår därför att motionen avstyrks.

Förslag till beslut

Stadsdelsnämnden Centrum föreslås besluta

att avstyrka motionen om kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas samt

att översända detta tjänsteutlåtande som eget yttrande till Kommunstyrelsen.

Ärendet

Kommunstyrelsen har 2002-06-18 med begäran om yttrande översänt motion av Susanna Haby (m) om vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas.

Redogörelse för ärendet

De arbetsuppgifter som nämns i motionen är enligt vår bedömning av gällande lagstiftning inte möjliga att lägga ut på entreprenad eller till annan privat aktör. Detta är reglerat i ett antal lagrum som redogörs för nedan. 

Vad gäller övrig verksamhet inom socialtjänsten, verksamheter utöver de som Susanna Haby nämner i sin motion, måste en noggrann undersökning göras av huruvida verksamheterna innehåller någon/några delar av myndighetsutövning. Verksamheter inom socialtjänst som idag inte anses innehålla myndighetsutövning består rent allmänt av uppsökande och förebyggande arbete, rådgivning, information och verkställighet av beslut. När man utgår från nuvarande lagutrymme och lagtolkning återfinns ytterst få verksamheter inom stadsdelsförvaltningen Centrums socialtjänst som kan konkurrensutsättas. Inom stadsdelsförvaltningen Centrum återfinns verksamheter som delar av Ungdomsmottagningen, delar av Cityenheten samt delar av Fritidsverksamheten som möjliga att lägga ut på entreprenad. Detta bör dock övervägas noggrant. Om en privatisering av dessa verksamheter blir aktuellt bör en utförlig konsekvensbeskrivning genomföras.  

Regeringsformen

Enligt grundlag (RF 11:6) får en förvaltningsuppgift som innefattar myndighetsutövning inte överlämnas till enskilda rättsubjekt utan stöd av lag. Något lagstöd finns inte inom socialtjänstområdet om man följer nedanstående laghänvisningar.

Socialtjänstlagen 

År 1994 ändrades socialtjänstlagen genom att ett nytt stycke tillfördes dåvarande 4 § socialtjänstlagen. Av lagändringen framgick, att kommunen fick sluta avtal med någon annan om att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Samtidigt noterades att uppgifter, som innefattar myndighetsutövning i enlighet med regeringsformens bestämmelser inte fick överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller enskild individ. Bestämmelsen har överförts i nya socialtjänstlagen 2 kap 5 §. 

I socialtjänstlagen 2 kap 5 § anges:

”Kommunen får sluta avtal med annan att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Genom ett sådant avtal får en kommun tillhandahålla tjänster åt en annan kommun. Uppgifter som innefattar myndighetsutövning får dock inte med stöd av denna bestämmelse överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ”.

Kommunallagen

I kommunallagen 3 kap 16 § anges:
”Kommuner och landsting får efter beslut av fullmäktige lämna över vården av en kommunal angelägenhet, för vars handhavande en särskild ordning inte föreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk förening, en ideell förening, en stiftelse eller en enskild individ. 

Vården av en angelägenhet, som innefattar myndighetsutövning får dock enligt 

11 kap 6 § regeringsformen överlämnas endast om det finns stöd för det i lag”. 

Övriga lagrum

Därtill tillkommer även ytterligare lagrum som berörs vid ett eventuell införande av socialtjänst på entreprenad. 

Stadsdelsförvaltningen anser att man nogsamt bör överväga konsekvenserna av en eventuell konkurrensutsatt socialtjänst. Detta då en konkurrensutsatt socialtjänst ger effekter även vid tillämpning av förvaltningslagen, brottsbalkens bestämmelser angående tjänstefelsansvar, skadeståndslagen, tryckfrihetsförordningen och sekretesslagen. Med andra ord, är det inte enbart socialtjänstlagen som bör beaktas utan även andra väsentliga lagar som reglerar socialtjänstens arbete. 

Justitieombudsmannen

För att ytterligare belysa de juridiska oklarheterna kring myndighetsutövningsbegreppet  återges förkortat här den diskussion om tolkning av begreppet som skett och alltjämt pågår mellan Stockholms Stad och Justitieombudsmannen (JO).

Kommunfullmäktige i Stockholms Stad beslutade under våren 2001 att lägga ut vissa av socialtjänstens verksamheter och delar av verksamheter på entreprenad. Dessa verksamheter och delar av verksamheter är precis de samma som Susanna Haby lyfter fram i sin motion. Det vill säga verksamheter såsom budget- och skuldrådgivning, utredningar av dödsbon och adoptioner, vårdnads-, umgänges- och boendeutredningar. Därtill även möjligheten att anlita utomstående vid arbetstoppar. 

Beslutet överklagades till länsrätten som ansåg att rättsäkerheten och tillsynen försvinner om privata bolag sköter dessa delar av socialtjänstens arbete. 

Ärendet var också JO-anmält. JO uttryckte stark kritik mot Stockholms Stads agerande då de nämnda verksamheterna och delar av verksamheterna skulle ses som myndighetsutövning och ingenting annat. JO ansåg att hela handläggningen av ett ärende är att betrakta som myndighetsutövning. Den tolkning som Stockholms Stad gjort att delar av ett ärendes handläggning kan läggas ut på entreprenad så länge som beslutet fattas av behörig tjänsteman inom kommunen var alltså enligt JO felaktig. 

För närvarande har Stockholms Stad beslutat av avvakta med införande av konkurrensutsatt socialtjänst så länge den juridiska diskussionen om den lagmässiga möjligheterna pågår.

Förvaltningens överväganden

Förvaltningen finner idag inget lagstöd för att konkurrensutsätta de delar av socialtjänstens verksamheter som Susanna Haby nämner i sin motion. 

Innan den begärda kartläggningen av vilka verksamheter eller delar av verksamheter som kan konkurrensutsättas kan genomföras är det enligt förvaltningens uppfattning viktigt att  först ha ett juridisk klargörande av begreppet myndighetsutövning.  

Vidare krävs att gällande lagstiftning ytterligare utreds och eventuellt förändras. 

Förvaltningen anser också, att om utfallet av en sådan juridisk prövning är att det finns lagstöd att konkurrensutsätta motionens nämnda verksamheter, bör kartläggningen av dessa verksamheter/arbetsprocesser göras kommungemensamt. Detta då frågan berör kommunens socialtjänst överlag och inte är stadsdelsspecifik.

Samverkan

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett.

Helén Eriksson-Elf 





stadsdelschef

Bilaga 4

Protokollsutdrag SDN Backa



Sammanträdesdatum 2002-09-24

§ 113 Yttrande till kommunstyrelsen över motion från (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom Individ- och Familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas
ÄRENDET

Susanna Haby (m) föreslår i en motion att kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas. Kommunstyrelsen har översänt motionen med begäran om yttrande. Remissvar skall vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2002-10-15. 

Stadsdelsförvaltningen finner, att utrymmet för ytterligare konkurrensutsättning av verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen är mycket begränsat, möjligen med undantag för ett utökat användande av så kallade uppdragstagare. 

Förvaltningen anser dock att en central granskning och eventuell kartläggning av förutsättningarna i ärendet vore av intresse för att åstadkomma ytterligare klargöranden i frågan samt ge underlag för en av fullmäktige beslutad gemensam policy. Förvaltningen  understryker också vikten av att en sådan kartläggning baseras på ett mycket brett underlag där man tillvaratar erfarenheterna inom såväl den egna som andra kommuner och där frågor kring rättssäkerhet och kvalité får stort utrymme.

HANDLING

Tjänsteutlåtande daterat 2002-08-30.

YRKANDEN

Anders Hyllander (m) yrkar för (m) (fp) och (kd) bifall till förvaltningens förslag till beslut.
Britt-Marie Törngren (s) yrkar avslag på förvaltningens förslag till beslut med hänsyn till att området redan är lagreglerat och att resurser inte bör tas i anspråk för en utredning.

PROPOSITIONSORDNING

Ordföranden Lennart Orstadius (v) ställer proposition på bifall till respektive yrkande och finner att yrkandet från Britt-Marie Törngren antagits av stadsdelsnämnden.

Björn Holmgren begär omröstning. 

OMRÖSTNING

Omröstning sker med följande godkända voteringsordning:

Ja-röst för bifall till yrkandet från Britt-Marie Törngren.   

Nej-röst för bifall till yrkandet från Anders Hyllander. 

Lennart Orstadius, Baboucarr Faal, Grith Fjeldmose, Britt-Marie Törngren, Conny Johansson  och Ulla-Britt Kristiansson röstar Ja.

Anders Hyllander, Lars-Gunnar Hansson, Björn Holmgren, Lennart Hillqvist och Vivian Lagerquist röstar Nej.

Omröstningsresultat: Med 6 Ja-röster mot 5 Nej-röster har stadsdelsnämnden beslutat att avslå förvaltningens förslag till beslut.

BESLUT

Stadsdelsnämnden

1) avslår förvaltningens förslag till beslut.

2) översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till kommunstyrelsen för kännedom.

RESERVATION

(m), (fp) och (kd) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget yrkande.

Vid protokollet

Åke Ström

Justeras 2002-09-27

Lennart Orstadius

Lars-Gunnar Hansson


Från protokollet rätt utdraget intygar:

Inga Wahlström
Tjänsteutlåtande 
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2002-08-30

Yttrande till kommunstyrelsen över motion om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan  konkurrensutsättas 

SAMMANFATTNING

Det föreligger en motion av Susanna Haby (m), med förslag att kommunfullmäktige ger kommunstyrelsen i uppdrag att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas. Kommunstyrelsen har översänt motionen med begäran om yttrande. Remissvar skall vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2002-10-15. 

Stadsdelsförvaltningen finner, att utrymmet för ytterligare konkurrensutsättning av verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen är synnerligen begränsat, möjligen med undantag för ett utökat användande av så kallade uppdragstagare. 

En för kommunen central granskning och eventuell kartläggning av förutsättningarna i ärendet vore samtidigt av intresse för att åstadkomma ytterligare klargöranden i frågan samt ge underlag för en av fullmäktige beslutad gemensam policy.

Stadsdelsförvaltningen understryker vikten av att en sådan kartläggning baseras på ett mycket brett underlag där man tillvaratar erfarenheterna inom såväl den egna som andra kommuner och där frågor kring rättssäkerhet och kvalité får stort utrymme. 

FÖRSLAG TILL BESLUT

Stadsdelsnämnden 

1) tillstyrker – utifrån värdet av en för kommunen gemensam policy - förslaget angående genomförande av en kartläggning/granskning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas

2) översänder förvaltningens tjänsteutlåtande till stadskansliet som eget yttrande i ärendet.

GÖTEBORGS STAD 

Backa

Margareta Carlsson Lund

Madelaine Ahlstedt        Inez Schwanbom 

Bilaga: Motion från (m).

FÖRVALTNINGENS UTREDNING

Förvaltningens överväganden av formell/juridisk natur

Regeringsformen 

Den grundläggande bestämmelsen om överlämnande av förvaltningsuppgifter finns i regeringsformen (RF). 

I 11 kap 6 § anges:

”Förvaltningsuppgift kan lämnas till bolag, förening, samfällighet, stiftelse, registrerat trossamfund eller någon av dess organisatoriska delar eller till enskild individ. Innefattar uppgiften myndighetsutövning skall det ske med stöd av lag”. 

RF använder begreppet överlämnande för att ange det förfarande varigenom en förvaltningsuppgift överförs på ett enskilt rättssubjekt, exempelvis ett bolag eller en enskild person.  Kommunen behåller sitt huvudansvar för att kommuninvånarna får del av viss tjänst, men överlåter åt annan att svara för produktionen och man talar här om entreprenad, varmed avses sådan verksamhet som utförs av andra producenter än kommunens eller landstingets egna organ.  

Förvaltningsuppgifter kan emellertid utföras av andra än kommunens egna tjänstemän utan att ett överlämnande föreligger. Kommunen kan genom avtal uppdra åt enskilda individer att utföra förvaltningsuppgifter för myndighetens räkning. En så kallad uppdragstagare kan genom ett avtal knytas till myndigheten på ett sådant sätt, att han anses delta i myndighetens verksamhet och därigenom även omfattas av samma bestämmelser som gäller för myndighetens tjänstemän. 

11 kap 6 § regeringsformen anger att vården av en angelägenhet som innefattar myndighetsutövning endast får överlämnas om det finns stöd för det i lag. Vid bestämning av begreppet myndighetsutövning hänvisas i förarbetena till regeringsformen till de uttalanden, som gjordes i denna fråga vid tillkomsten av den äldre förvaltningslagen. 

Myndighetsutövning ansågs föreligga, då det är fråga om utövande av befogenhet att för enskild bestämma om förmån, rättighet, skyldighet, disciplinär bestraffning eller annat jämförbart förhållande. Två moment i myndighetens verksamhet tillmättes särskild betydelse vid avgörande av om myndighetsutövning bedömdes föreligga:

· Ärendet skall innefatta befogenhet att bestämma om förmån osv  

· Befogenheten skall utövas i förhållande till enskild

Utmärkande för all myndighetsutövning är att det rör sig om beslut eller andra 

åtgärder som ytterst är ett uttryck för samhällets maktbefogenhet i förhållande till medborgarna.

Slutsatsen av de uttalanden som gjorts i förarbetena till regeringsformen är således att begreppet myndighetsutövning inte enbart innefattar beslut som myndigheten fattar utan också sådana åtgärder som vidtas under utredning inför ett beslut, som samhället kan vidta i kraft av sina maktbefogenheter i förhållande till den enskilde.

För socialtjänsten aktuella lagar, där begreppet myndighetsutövning används är i huvudsak utöver regeringsformen:

· kommunallagen

· socialtjänstlagen

· förvaltningslagen

· skadeståndslagen 

· brottsbalken

Kommunallagen:

I kommunallagen 3 kap 16 § anges: 

”Kommuner och landsting får efter beslut av fullmäktige lämna över vården av en kommunal angelägenhet, för vars handhavande en särskild ordning inte föreskrivits, till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk förening, en ideell förening, en stiftelse eller en enskild individ. 

Vården av en angelägenhet, som innefattar myndighetsutövning får dock enligt 

11 kap 6 § regeringsformen överlämnas endast om det finns stöd för det i lag”. 

Möjligheten att lämna över vården av en kommunal angelägenhet till en enskild individ infördes genom en lagändring 1994 och det bör även noteras, att i paragrafen tagits in en erinran om bestämmelserna angående myndighetsutövning enligt 11 kap 6 § regeringsformen.

Socialtjänstlagen

I aktuella frågor ändrades socialtjänstlagen 1994 genom att ett nytt stycke tillfördes dåvarande 4 § socialtjänstlagen. Av lagändringen framgick, att kommunen fick sluta avtal med någon annan om att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Samtidigt noterades att uppgifter, som innefattar myndighetsutövning i enlighet med regeringsformens bestämmelser inte fick överlämnas till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller enskild individ. Bestämmelsen har överförts i nya socialtjänstlagen 2 kap 5 §. 

I socialtjänstlagen 2 kap 5 § anges:

”Kommunen får sluta avtal med annan att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Genom ett sådant avtal får en kommun tillhandahålla tjänster åt en annan kommun. Uppgifter som innefattar myndighetsutövning får dock inte med stöd av denna bestämmelse överlämnas ( vår kursivering) till ett bolag, en förening, en samfällighet, en stiftelse eller en enskild individ”. 

Övriga lagrum

Förvaltningen anser att  ingående överväganden bör ske kring effekterna vid tillämpning av förvaltningslagen, brottsbalkens bestämmelser angående tjänstefelansvar men även skadeståndslagen, tryckfrihetsförordningen och sekretesslagen vid diskussion kring konkurrensutsättning av kommunala förvaltningsuppgifter. 

Vidare bör observeras, att lagen om offentlig upphandling som gäller vid överenskommelse om entreprenadavtal, även gäller vid anlitande av enskild uppdragstagare. 

Justitieombudsmannen

Justitieombudsmannen har i beslut 2001-04-04 granskat möjligheter för kommunen att lämna utredningsuppdrag enligt dåvarande 50 § socialtjänstlagen till externa utredare. 

Det är enligt JO inte möjligt att skilja på ett ärendes beredning och beslutsfattande utan båda delarna måste i princip anses utgöra oskiljaktiga delar av en och samma förvaltningsuppgift. En förvaltningsuppgift, som innefattar myndighetsutövning kan endast med stöd av lag överlämnas till privata rättssubjekt. Det är därför enligt JO inte möjligt för socialnämnden att till exempelvis ett bolag överlämna uppgift att utföra utredningar enligt dåvarande 50 §  socialtjänstlagen, då stöd saknas i lagstiftningen för ett sådant överlämnande. JO uttalar även att ett sådant förfaringssätt redan av lämplighetsskäl måste anses vara mindre tillfredsställande.

Likaledes uttalar JO att utredningar inom socialtjänsten som utgör underlag för yttrande som socialnämnden enligt lag eller annan författning är skyldig att lämna till annan myndighet, exempelvis en länsstyrelse, ingår som ett led i en förvaltningsuppgift som visserligen inte är myndighetsutövning men där det enligt JO ändå föreligger hinder för överlämnande till privat rättsubjekt. 

JO anser dock, att det inte föreligger några hinder mot att nämnden anlitar en uppdragstagare som har sådan anknytning till myndigheten att han kan sägas delta i dennas verksamhet. Sådana uppdragstagare kan emellertid endast vara fysiska personer.

Förvaltningens överväganden av allmän natur

Socialnämndens verksamhet skall bedrivas enligt de mål och riktlinjer som beslutats av fullmäktige och som kompletterats med föreskrifter för verksamheten. Socialnämnden har  kvar det övergripande ansvaret för verksamheten, även om uppdrag inom socialtjänsten  överlämnats till en privat utförare. 

Ett överlämnande av förvaltningsuppgifter till en privat utförare förutsätter därför, att ingående övervägande sker vad gäller av de regler som ställs upp för den offentliga förvaltningens verksamhet som en garanti för medborgarnas trygghet. Nämnden måste således ha möjlighet att kontrollera och följa upp en verksamhet som bedrivs på entreprenad. Förutsättningarna för att på ett fullgott sätt tillgodose detta genom att bestämmelser om uppföljning och kontroll tas in i entreprenadavtalet kan allvarligt ifrågasättas.  Exempelvis bortfaller JO:s och JK:s möjligheter att granska utförandet av en överlämnad uppgift till en privat utförare. Tillsynen begränsas till att avse sådana frågor som gäller förutsättningarna för överlämnandet, de former i vilka överlämnandet har skett och den tillsyn som nämnden utövat.

Hänsyn måste vidare tas till en mängd bedömningsfaktorer, som erfarenhetsmässigt är av stor vikt när det gäller att bibehålla och utveckla kvaliteten inom individ- och familjeomsorg. 

Exempel på sådana faktorer är:

· kompetenskrav - kontinuitet i arbetet

· ett fullgott samverkansförfarande

· en granskning av metodmässiga konsekvenser

· konsekvenser för kunder/klienter, inte minst för barnen

· kostnadskonsekvenser

· personalkonsekvenser

· vikten av medborgarinflytande och insyn

· uppföljning och kvalitetssäkring

· tillvaratagande och utvecklande av uppbyggda nätverk 

Frågan uppstår även, om man vinner något genom att involvera ett antal entreprenörer/uppdragstagare i arbetet kring människor, där kontakten kräver synnerligen stor flexibilitet. Ett påfrestande förfarande kan bli följden både för den enskilde och verksamheten och utrymmet för verksamhetens förebyggande arbetsinsatser kan påverkas negativt.

Förvaltningens slutsatser

Stadsdelsförvaltningen finner, att utrymmet för ytterligare konkurrensutsättning av verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen är synnerligen begränsat, möjligen med undantag för ett utökat användande av så kallade uppdragstagare. 

Det krävs vidare synnerligen stor professionalism för upphandling av de tjänster som kan upphandlas inom området.  

En för kommunen central granskning och eventuell kartläggning av förutsättningarna i ärendet vore samtidigt av intresse för att åstadkomma ytterligare klargöranden i frågan samt ge underlag för en av fullmäktige beslutad gemensam policy.

Stadsdelsförvaltningen understryker vikten av att en sådan kartläggning baseras på ett mycket brett underlag där man tillvaratar erfarenheterna inom såväl den egna som andra kommuner och där frågor kring rättssäkerhet och kvalité får stort utrymme. 

Utdrag ur protokoll
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Sammanträdesdatum 2002-10-01

§ 127 Yttrande – Kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ – och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas

Stadsdelsförvaltningen har 2002-09-13 upprättat ett tjänsteutlåtande som yttrande över motion angående kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

Yrkanden:

Tony Lewin (kd) med stöd av fp och m att bifalla motionens förslag om kartläggning.

Gunnar Westerling (s) med stöd av v och mp att med bifall till tjänsteförslaget avstyrka motionens förslag om kartläggning.

Ordföranden Gunnar Westerling ställer proposition på yrkandena och finner att nämnden bifallit hans eget yrkande om avslag till motionens förslag.

Stadsdelsnämnden Lärjedalen beslutar

att avstyrka motionens förslag att göra en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom Individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.
Vid protokollet

Bo Stahre

Rätt utdraget betygar i tjänsten

Alexandra von Schéele

Tjänsteutlåtande 


Bilaga 5

SDN Lärjedalen




2002-09-13


Svar på motion av Susanna Haby(m) om en kartläggning av vilka verksamheter /arbetsprocesser inom Individ- och Familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

FÖRSLAG TILL BESLUT

Stadsdelsförvaltningen Lärjedalen föreslås besluta

att avstyrka motionens förslag att göra en kartläggning av vilka verksamheter/

arbetsprocesser inom Individ- och Familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

ÄRENDET

Stadsdelsförvaltningen Lärjedalen har tillsammans med fyra andra stadsdelsförvaltningar anmodats att yttra sig angående motion om en kartläggning av vilka verksamheter/ arbetsprocesser som kan konkurrensutsättas.

BAKGRUND

Individ- och Familjeomsorgen ansvarar för bistånd i form av stöd, ekonomisk hjälp samt vård och behandling till familjer och ensamstående. Arbetet skall bedrivas förebyggande, uppsökande och avhjälpande. Arbetet innefattar många skilda uppgifter och styrs i stor utsträckning av lagstiftningen inom området som socialtjänsten (Sol), lagen med särskilda bestämmelser om unga (LVU) och lagen om vård av vuxna missbrukare (LVM). Annan lagstiftning som i stor utsträckning påverkar arbetet är bestämmelserna i sekretesslagen, förvaltningslagen och föräldrabalken.

En stor del av arbetsuppgifterna innefattar myndighetsutövning eller är av sådan art att de måste utföras inom myndigheten. Detta innebär kraftiga begränsningar i möjligheten för konkurrensutsättning enligt två utslag från JO (Dnr 2598-2000 och Dnr 2617-2000). JO menar att hela handläggningen av ett ärende är myndighetsutövning. Beredning och beslut utgör oskiljaktiga delar av en och samma förvaltningsuppgift. Andra arbetsuppgifter som exempelvis vård och behandling kan upphandlas av privata utförare. En sådan ordning finns sedan ett antal år tillbaka. Det innebär att det således redan finns alternativa driftsformer på vård- och behandlingssidan. Svenska kommunförbundet har i en rapport ”Konkurrens för fortsatt välfärd? ” (Välfärdsprogrammet 1999) redovisat att man inom missbruksvården för vuxna beräknar att insatser hänförliga till alternativ drift uppgår till 43 % och att inom området barn- och ungdomsvård beräknas andelen utgöra 70 % totalt.

I Stockholm har sedan några år tillbaka socialtjänsten konkurrensutsatts. En omfattande kartläggning av verksamhetsprocesserna har redan utförts och omfattar samma områden som efterfrågas i motionen.

ÖVERVÄGANDE

Problemställningen om konkurrensutsättning har två delar; dels en som rör den politiska viljeinriktningen om det är en ytterligare konkurrensutsatt socialtjänst man vill eftersträva och dels en faktadel som berör vilka verksamheter/arbetsprocesser som i så fall kan komma ifråga bland annat ur legal synpunkt. Förvaltningen menar att det rimligen utan att göra ytterligare kartläggning i Göteborg finns tillräckligt fakta underlag i form av yttrande från JO samt vidtagen kartläggning i Stockholm för att ett politiskt principiellt ställningstagande skett och beroende på inriktning i detta beslut kan en mera detaljerad och lokal kartläggning bli aktuell som del i en fortsatt process.

Mot denna bakgrund föreslår förvaltningen att motionens förslag om en kartläggning avstyrkes.

SAMRÅD

Samråd har skett i FSG.

GÖTEBORGS STAD

LÄRJEDALEN

Östen Carlson
Inga-Stina Johansson

Stadsdelschef

               Socialchef

Utdrag ur protokoll 



Bilaga 6

SDN Gunnared




Sammanträdesdatum 2002-10-01

§ 182 Yttrande till kommunstyrelsen med anledning av motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas 

Kommunstyrelsen har begärt stadsdelsnämndens yttrande över motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning över vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas.

Stadsdelsförvaltningen har 2002-09-09 upprättat ett tjänsteutlåtande med förslag att tillstyrka motionärens förslag.

Ordföranden Håkan Linnarsson (s) yrkar på (s):s och (v):s vägnar avslag på tjänsteförslaget och bifall till eget yrkande att motionen skall avslås enligt bilaga 2.

Arne Norman (m) yrkar på (m):s, (fp):s och (kd):s vägnar bifall till tjänsteförslaget.

Ordföranden ställer proposition på de båda yrkandena och förklarar att han finner att nämnden beslutat avslå tjänsteförslaget och bifallit yrkandet från (s) och (v).

Omröstning begärs och verkställs genom följande godkända propositionsordning: ”Ja för bifall till tjänsteförslaget, Nej för avslagsyrkandet och yrkandet från (s) och (v)”.

Sedan omröstningen utfallit med 5 Ja och 6 Nej har nämnden beslutat bifalla tjänsteförslaget. För Ja-propositionen röstar förste vice ordföranden Roger Björn (m), Gunnar Barrvik (m), Arne Norman (m), Gunnar Holmquist (kd) och Rosie Rothstein (fp). För Nej-propositionen röstar andre vice ordföranden Peter Rundström (v), Marianne King (s), Tarmo Ahonen (s), Eva-Lotta Ramberg (s), Eshag Kia (s) och ordföranden Håkan Linnarsson (s).

Stadsdelsnämnden beslutar


att avslå tjänsteförslaget


att föreslå att motionen avslås

att som eget yttrande till kommunstyrelsen översända yrkandet från (s) och (v).

Mot beslutet reserverar sig (m), (fp) och (kd) enligt bilaga 3.

_______________________

Bilaga 2

2002-10-01

Ärende 7

Ang kartläggning av konkurrensutsättning..

Det är viktigt att människor känner en fullständig trygghet i att socialtjänstens ärenden alltid hanteras på ett så korrekt sätt som möjligt. Ingen skall ens behöva misstänka att exempelvis en utredning inte är fullödig beroende av enskilda vinstintressen eller dylikt. Därför är vi bestämda i vår uppfattning att dessa verksamheter i allt väsentligt nu och i framtiden bör skötas i det allmännas regi.

Vidare pekar förvaltningen på att det redan i tidigare utredningar framkommit en hel del synpunkter som vi uppfattar klart talar för att avstyrka motionen, inte minst de juridiska komplikationerna.

Med anledning av detta yrkar vi

Att
Tjänsteförslaget avslås

Att
nämnden uttalar att motionen förelsås avslås

Att
detta yrkande översänds som nämndens eget yttrande

För (s)
För (v)

Håkan Linnarsson
Peter Rundström

Bilaga 3

Reservation från (m),(fp) och (kd)

Vi reserverar oss mot (s) och (v) majoritetsbeslut att avslå tjänsteutlåtandet "Kartläggning om vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas".

Det är inte godtagbart att inte ens låta utreda förutsättningarna för motionens förslag.

För

(m), (fp) och (kd)

Arne Norman
Tjänsteutlåtande 




Bilaga 6

SDN Gunnared




2002-09-09
Förslag till yttrande över motion om kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas

Sammanfattning

Stadsdelsnämnden har fått en begäran om yttrande över motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas H 122/02. Motionen biläggs.
Individ och familjeomsorgen är av tradition van att arbeta tillsammans med externa aktörer både i form av uppdragstagare och företag. Kontaktpersoner/familjer, familjehem, HVB – hem, behandlingsinstitutioner, individuella behandlingsinsatser etc är i de flesta fall privata verksamheter som används i vården. Det är i utförarledet som det är vanligast att använda uppdragstagare eller företag.

Att genomföra en kartläggning, av andra delar inom individ och familjeomsorgen, innebär ett genomgripande utredningsarbete som inte enbart innefattar en genomgång av lagstiftningen, gällande praxis, arbetsprocesser utan kanske även om det finns en marknad.

I tjänsteutlåtandet redovisas exempel på hur Stockholms stads kartläggning genomförts och även hur JO har yttrat sig över vad som kan konkurrensutsättas. Det är i flera fall helt olika slutsatser som de båda utredningarna kommer fram till. 

Om en kartläggning, av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas, skall genomföras måste det ske samlat för Göteborgs Stad. Stadsdelsförvaltningen kan inte ensam genomföra en kartläggning.

Förslaget är att tillstyrka motionärens förslag. 

Bakgrund

Stadsdelsnämnden har fått en begäran om yttrande över motion av Susanna Haby (m) om en kartläggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas H 122/02. Motionen biläggs.
Förslaget till beslut i motionen är:

”Att kommunfullmäktige ger i uppdrag åt kommunstyrelsen att kartlägga vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorg som kan konkurrensutsättas.”

Frågan har utretts av JO (dnr 2598-2000 och 2617-2000) och vi har även tagit del av Stockholms stads kartläggning. 

De olika utredningarna kommer fram till olika slutsatser i flera delar, där JO är betydligt mer restriktiv med vad som kan konkurrensutsättas än Stockholms stads kartläggning.

Individ- och familjeomsorgens verksamhet kan i vid mening sägas bestå av olika delar: 

1. Allmänt förebyggande arbete och rådgivning

2. Utredningar

3. Beslut 

4. Åtgärder i samband med överklagande av beslut

5. Verkställighet av beslut (vård, behandling och övriga insatser)

6. Uppföljning av beslut och tillsyn

Exempel ur genomförda kartläggningar

För att exemplifiera hur Stockholms stad delat upp frågorna redovisas tabeller ur deras kartläggning. Myndighetsutövning och obligatorisk ärendehandläggning får inte konkurrensutsättas medan det som kallas övrig ärendehandläggning och faktiskt handlande kan konkurrensutsättas. Efter tabellen redovisas JO s syn på att dela upp sammanhållna moment i delar.





 

Exempel på förvaltningsuppgifter inom Individ och familjeomsorgen, Stockholms stad.

	Förvaltningsuppgift
	Myndighets-

utövning
	Obligatorisk ärendehandläggning
	Övrig ärendehandläggning
	Faktiskt handlande

	Förebyggande arbete
	
	
	
	            X

	Rådgivning

· Samarbetssamtal

· Familjerådgivning

· M.fl.
	
	
	
	            X

	
	
	
	
	

	Försörjningsstödsutredningar
	           X
	              X
	            X
	

	Utredningar om bistånd i annan form såsom

- Vård och behandling

 Budgetrådgivning

 Kontaktperson/familj
	            X
	              X
	            X
	

	Barn- och ungdomsutredningar
	            X
	               X
	            X
	

	Missbruksutredningar
	            X
	                X
	            X
	

	
	
	
	
	

	Återkrav
	            X
	                X       
	            X
	            X

	
	
	
	
	

	Faderskapsutredningar
	            X
	               X
	            X
	

	Adoptionsutredningar
	            X
	               X
	            X
	

	Vårdnads-, umgänges- och boendeutredningar och avtal
	            X
	               X
	            X
	

	
	
	
	
	

	Dödsboutredningar
	            X
	               X
	            X
	            X

	
	
	
	
	

	Yttrande till andra myndigheter avseende bl.a. adoptions-, LUL- och körkortsärenden.
	            X
	               X
	            X
	

	
	
	
	
	


Det går att utläsa att delar av Faderskaps-, Adoptions-, Vårdnads-, Umgänges-, Boende- och dödsboutredningar kan konkurrensutsättas tex.

Exempel ur JO s utredning

JO s syn är att utredningsförfarandet är sammanhållet och bör därför i de flesta fall inte delas upp. Citat nedan

”Som framgår av det tidigare anförda (se punkt 3.1.3) är utövandet av offentlig makt kringgärdat av regler som syftar till att klarlägga det allmännas befogenheter gentemot enskilda och skapa garantier för en rättssäker handläggning av ärenden. Om en uppgift handhas av ett privaträttsligt subjekt i stället för en myndighet kan detta medföra att dessa grundläggande regler sätts ur spel. Det är mot den bakgrunden som man skall se 11 kap. 6 § tredje stycket RF där det anges att det fordras stöd i lag för överlämnande av en förvaltningsuppgift som innefattar myndighetsutövning till ett privaträttsligt organ eller en fysisk person.”

”Utredning i ärenden som hos socialnämnden innefattar myndighetsutövning

Handläggningen av ett ärende som hos socialnämnden innefattar myndighetsutövning består av flera olika moment. Hit hör exempelvis åtgärder som att ta emot anmälan eller ansökan, i förekommande fall besluta om att en utredning skall inledas, underrätta den enskilde om att en utredning har inletts, utse en handläggare, överlämna eventuella handlingar till den som skall handlägga ärendet, kontakta de enskilda som berörs av utredningen, inhämta uppgifter från myndigheter och enskilda personer, dokumentera de uppgifter som inhämtas och olika åtgärder under utredningsarbetet, till länsrätten anmäla ett eventuellt behov av offentligt biträde, sammanställa utredningen, delge utredningen med en part, upplysa den enskilde om rätten till företräde inför socialnämnden, föredra ärendet för socialnämnden, fatta beslut och underrätta den enskilde om beslutet.”

Ett problem när man diskuterar förutsättningarna för att överlåta utförandet av en utredning till ett privat rättssubjekt är att det kan vara svårt att i praktiken avgränsa den uppgiften från andra moment i ärendehandläggningen. Att skilja utredningsarbetet från det ansvar som nämnden har för ärendets beredning kan dessutom, inte minst mot bakgrund av de grundläggande principerna för socialtjänstens arbete, inge vissa betänkligheter. Jag vill här erinra om den helhetssyn och kontinuitet som skall prägla arbetet på detta område och peka på bl.a. följande.

Under en utredning enligt SoL kan uppgifter om den enskilde inhämtas från både myndigheter och personer i den enskildes omgivning. I det stora flertalet fall bedrivs utredningen i samråd med den enskilde. När denne har vänt sig till nämnden och uttryckt ett hjälpbehov förutsätts att han medverkar i utredningen. Att den som berörs av utredningen samtycker till olika utredningsåtgärder innebär inte att inhämtandet av uppgifter är utan problem. 

Det kan vara svårt att i inledningen av en utredning förutse de olika frågor som kan uppkomma under utredningens bedrivande och det är inte ovanligt att utredningens inriktning kan behöva ändras under arbetets gång. Utredaren har ofta att utifrån sin kompetens och erfarenhet mer eller mindre på eget ansvar bedöma behovet av att höra ytterligare referenter och inhämta utlåtanden från sakkunniga inom något visst område. Under utredningen har handläggaren även att utforma förslag till insatser som kan avvika från de som var aktuella när utredningen inleddes och även kanske försöka få den enskilde att inse att ett hjälpbehov kan föreligga. Utan tvekan har många enskilda fog för att uppfatta utredningen som ett ingrepp i deras liv eftersom den enskildes livsföring kan komma att ifrågasättas i olika hänseenden under utredningsarbetet. Olika behov av stödinsatser kan uppkomma under det att utredningen pågår. Oftast kan de ha direkt samband med den fråga som utredningen avser men så behöver inte alltid vara fallet. Den tjänsteman vid nämndens förvaltning som handlägger utredningen kan ha behörighet att fatta beslut om vissa insatser men i andra fall kan han ha att vidarebefordra en under utredningen gjord framställning om en hjälpinsats till någon annan tjänsteman vid förvaltningen. Det ligger dock i sakens natur att utredaren som regel bör informeras om nämnden beslutar om någon biståndsinsats under handläggningen av ett ärende. Eftersom sekretess i princip inte gäller mellan olika enheter inom socialnämnden finns det inte något hinder för att utredaren hålls informerad om de olika beslut som fattas vid nämnden rörande den som utredningen avser.

Det nu anförda visar det nära samband som finns mellan en utredning och det ansvar som socialnämnden har för att den enskildes behov blir tillgodosett i olika hänseenden. Att lägga ut en utredning enligt t.ex. SoL ”på entre​prenad” kan därför redan av allmänna lämplighetsskäl vara mindre tillfredsställande.”

Om socialnämnden enligt ett ”entreprenadavtal” skulle överlämna hela eller delar av ärendehandläggningen till en utomstående skulle detta medföra att de rättssäkerhetsintressen som 11 kap. 6 § tredje stycket RF skall skydda skulle åsidosättas. Jag har under punkt 3.1.3 redovisat regler som avser att skapa garantier för en rättssäker handläggning av ärenden.

Om socialnämnden skulle anlita en utomstående att utföra utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL i ärenden som innefattar myndighetsutövning hos socialnämnden skulle bestämmelserna om t.ex. dokumentation, sekretess, partsinsyn, jäv, tjänstefelsansvar och tillsyn helt eller delvis sättas ur spel. Det är inte möjligt att göra de aktuella bestämmelserna direkt tillämpliga genom ett avtal mellan socialnämnden och ”entreprenören”. Vissa frågor som rör t.ex. tjänstefelsansvaret eller det allmännas tillsyn kan parterna över huvud taget inte disponera över i ett civilrättsligt avtal. Jag vill även peka på att svåra gränsdragningsproblem kan uppstå när det gäller att bedöma om de handlingar som entreprenörer hanterar utgör allmänna handlingar (se bl.a. RÅ 1989 ref. 29 och RÅ 1992 not 124). Problemet torde göra sig särskilt gällande om det gäller journalanteckningar och handlingar som entreprenören själv upprättar inom ramen för utredningsuppdraget.

Det går inte att bortse från dessa konsekvenser när grundlagsbestämmelsen skall tolkas. Bestämmelsen kan därvid enligt min mening inte ges annan innebörd än att stadgandet tar sikte på hela handläggningen av ett ärende. Beredningen av och beslutet i ärendet måste i princip anses utgöra oskiljaktiga delar av en och samma förvaltningsuppgift. Om ärendet (förvaltningsuppgiften) innefattar myndighetsutövning hos socialnämnden kan nämnden enligt 11 kap. 6 § tredje stycket RF inte överlämna handläggningen av det till ett privaträttsligt subjekt om det inte finns stöd härför i lag. När det gäller socialtjänsten finns inte något sådant lagstöd. Det är därför inte möjligt för socialnämnden att till t.ex. ett bolag överlämna en uppgift att utföra utredningar enligt 11 kap. 1 § SoL.

Utredning i ärenden som hos socialnämnden inte innefattar myndighetsutövning

Jag har tidigare nämnt att en socialnämnd i vissa fall är skyldig att avge ett yttrande till en annan myndighet. Ärendet hos den andra myndigheten torde i de fallen innefatta myndighetsutövning. Exempel på en bestämmelse om socialnämndens skyldighet att yttra sig är 3 kap. 8 § körkortsförordningen. Yttrandet syftar inte till något beslut hos socialnämnden och ärendet hos nämnden innefattar således inte myndighetsutövning (prop. 1979/80:1 Del A s. 566). Rättssäkerhetsintresset motiverar dock att reglerna om bl.a. insyn och kommunikation tillgodoses hos socialnämnden även i dessa ärenden. 

Finns det andra möjligheter för socialnämnden att anlita ”externa utredare”?

Enligt den uppfattning som jag har uttalat i det förgående kan en socialnämnd inte genom ett entreprenadavtal överlämna till ett privat rättssubjekt, oavsett om det är en juridisk eller fysisk person, att utföra sådana utredningar som det här är fråga om. Jag skall i detta avsnitt i korthet behandla förutsättningarna för att anlita sådan arbetskraft som i arbetsrättsliga sammanhang brukar benämnas beroende eller osjälvständiga uppdragstagare. Sekretesslagen blir däremot tillämplig på uppdragstagare hos en myndighet som har sådan anknytning till myndigheten att de kan sägas delta i dennas verksamhet. 

Självfallet är det endast uppdragstagare som är fysiska personer som, i sekretesshänseende, skall jämställas med arbetstagare hos en myndighet.

Förvaltningens synpunkter

Individ och familjeomsorgen är av tradition van att arbeta tillsammans med externa utförare både uppdragstagare och företag.  Kontaktpersoner/familjer, familjehem, HVB – hem, behandlingsinstitutioner, individuella behandlingsinsatser etc är i de flesta fall privata verksamheter som används i vården. Det är i utförare ledet som det är vanligast att använda uppdragstagare eller företag.

Att genomföra en kartläggning, av andra delar inom individ och familjeomsorgen, innebär ett genomgripande utredningsarbete som inte enbart innefattar en genomgång av lagstiftningen, gällande praxis, arbetsprocesser utan kanske även om det finns en marknad. 

Den redovisning som gjorts ovan har gjorts för att i någon mån visa på den komplexitet som finns i motionärens förslag. 

Om en kartläggning, av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ och familjeomsorgen som kan konkurrensutsättas, skall genomföras måste det ske samlat för Göteborgs Stad. Stadsdelsförvaltningen kan inte ensam genomföra en kartläggning. 

Då det finns fördelar med att frågan utreds föreslås att motionen tillstyrks.

Förslag till beslut 
Stadsdelsnämnden föreslås besluta

att i sitt yttrande tillstyrka motionärens förslag. 

GÖTEBORGS STAD GUNNARED

Lars Muregård

stadsdelschef

Lars Boström



socialchef










