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	Göteborgs stad

KOMMUNFULLMÄKTIGE

Handling 2002 nr 77


Hemställan från Göteborg & Co om medgivande att ingå som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut AB

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Kommunstyrelsens förslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadskansliets förslag i tjänsteutlåtande den 20 mars 2002 och föreslår att kommunfullmäktige beslutar:

Godkänna att Göteborg & Co Träffpunkt AB ingår som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut Aktiebolag under förutsättning av att stadskansliet ej har några invändningar mot aktieägaravtalet.



- - - - 

Vid behandlingen av ärendet i kommunstyrelsen antecknade representanterna från m och fp som yttrande en skrivelse av den 8 april 2002.

Göteborg den 24 april 2002

GÖTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Göran Johansson 






Christina Hofmann
Skrivelse från m och fp den 8 april 2002 

Hemställan från Göteborg & Co om medgivande att ingå som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut AB

Rese och turismindustrin är en av världens mest expansiva näringar. Även i Sverige har den kommersiella turismen vuxit, främst under den senaste tioårsperioden. Näringen är viktig för Sverige och för Västsverige och det finns skäl att tro att dess betydelse kommer att öka. Den s.k. upplevelse industrin är en framtidsbransch och det är viktigt att även Västsverige och Göteborg är delaktiga i utvecklingen av branschen.

Att samla kompetens inom området för att få en så bra utveckling som möjligt är positivt. Det är och har varit en brist inom turimsbranschen att planering och verksamhetsutveckling sker isolerat och utan samordning. Det finns därför behov mer kvalificerad konsult och utredningshjälp. Ett av syftena med TUI är att arbeta närmare turismnäringen än vad forskningsenheter inom Handelshögskolan gör. Men den forskningskompetens som idag finns på Handelshögskolan kan inte byggas upp inom TUI med nuvarande konstruktion. Vi ser därför risker med att skapa kommunala forskningsinstitut som inte har erforderlig kompetens. En satsning på forskning inom turism bör ske med stöd av Göteborgs kommun och Västra Götalandsregionen men inom ramen för Handelshögskolan. Alternativet är avtal med andra forskningsintressenter både inom den offentliga som privata sektorn. 

Vi är dessutom tveksamma till om ett företag med forskningsverksamheten skall ägas av offentligt bolag, här indirekt av Göteborgs kommun och Västra Götalandsregionen. Vi ser hellre att de strukturer som redan finns tillgängliga idag används i ökad omfattning.   

GÖTEBORGS STADSKANSLI
TJÄNSTEUTLÅTANDE
Rnr  88/2002

Budget –och redovisningsgruppen
Utfärdat

Eva Smith
2002-03-04
Dnr  349/02

Tfn: 61 23 26, Fax: 711 83 38

e-mail:eva.smith@stadshuset.goteborg.se

Hemställan från Göteborg& Co om medgivande att ingå som stiftare o aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut AB (TUI)

SAMMANFATTNING

Styrelsen för Göteborg & Co Träffpunkt AB har hemställt om medgivande för bolaget att ingå som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut Aktiebolag. Förslaget innebär att Västra Götalandsregionen och Göteborgs kommun genom sina turistorganisationer, Västsvenska Turistrådet och Göteborg & Co, i samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs Universitet, inrättar Turismens Utredningsinstitut AB. Göteborg & Co och Västsvenska Turistrådet kommer initialt att äga 50 % vardera. 

Turismens Utredningsinstitut AB blir ett unikt kunskapscentrum som kan tillföra Göteborg, Västra Götalandsregionen och hela landet mycket. Finansieringskalkylen är tillfredställande.

Regionfullmäktige behandlar ärendet den 9 april.

Förslag till aktieägaravtal skall behandlas i Göteborg & Co styrelse den 23 april. Eftersom ärendet brådskar förslår stadskansliet att kommunfullmäktige och kommunstyrelsen godkänner att Göteborg & Co ingår som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut AB (TUI) men att Göteborg & Co får i uppdrag att stämma av avtalet med stadskansliet innan det påtecknas.

FÖRSLAG TILL BESLUT

I kommunstyrelsen och kommunfullmäktige:

Godkänner att Göteborg & Co Träffpunkt AB ingår som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut Aktiebolag under förutsättning att stadskansliet ej har några invändningar mot aktieägaravtalet

Bilaga 1, Skrivelse från Göteborg & Co 
 

ÄRENDET

Styrelsen för Göteborg&Co har i skrivelse hemställt om medgivande för Göteborg&Co att ingå som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut Aktiebolag. Förslaget innebär att Västra Götalandsregionen och Göteborgs kommun genom sina turistorganisationer, Västsvenska Turistrådet och Göteborg&Co, i samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs Universitet, inrättar Turismens Utredningsinstitut – TUI- med lokalisering i Göteborg.

För att fylla det behov av kunskap och utredningskapacitet som saknas i turistnäringen och som behövs för att stödja utvecklingen av besöksnäringen och rese- och turist- industrin föreslås bildandet av TUI. Målet är att därigenom höja kunskapsnivån i turist- företagen och i den offentliga sektorn inom främst Västra Götalandsregionen, men också i övriga Sverige genom både nationell och internationell förankring.

TUI skall vara ett kunskapsutvecklande och kunskapsförmedlande institut som verkar för att utveckla, dokumentera och sprida kunskap och erfarenheter om turism och besöksnäringen.

Målgrupp är offentliga beslutsfattare samt de företag, organisationer och professionella aktörer, som på olika sätt ingår i eller har anknytning till näringen.

Genom internationellt utbyte och med stöd av kontaktnät inom forskningen skall TUI bidra till att skapa en stimulerande miljö för såväl offentliga samarbetspartners, som det regionala och nationella näringslivet.

En prioriterad uppgift för TUI skall vara att arbeta med kunskapsöverföring/utbildning. De mest intressanta målgrupperna är de som är verksamma inom turist- och besöks- näringen och har grundläggande förståelse för turistrelaterade frågeställningar.

TUI föreslås bygga på den verksamhet som idag bedrivs vid FoU-enheten vid Göteborg& Co, och det samarbete som redan förekommer mellan Göteborg & Co och Västsvenska Turistrådet(VT).

Göteborg & Co:s FoU-enhet har ett unikt kunskapskapital inom turist – och besöksnäringen. För närvarande är sju personer direkt knutna till verksamheten på hel- och deltid.

Ett samarbetsavtal avseende forskning och utveckling slöts mellan Göteborg & Co och Västsvenska Turistrådet för perioden 1999-07-01 – 2002-12-31 i anslutning till att turistrådet påbörjade sin verksamhet.

TUI föreslås bli ett aktiebolag som initialt ägs till lika delar av Göteborg & Co Träffpunkt AB och Västsvenska Turistrådet. Eventuellt kommer Handelshögskolan vid Göteborgs universitet att gå in som ägare av 5 % av aktierna. Hur ägarbilden då blir är inte klart. Ett aktieägaravtal skall upprättas som reglerar villkoren för t ex styrelsesammansättning, försäljning av aktierna, riktlinjer för breddat ägande genom emissioner mm

Bolagets styrelse skall utses av ägarna och bestå av representanter från näringen och personer med specifik kunskap inom TUI:s planerade verksamhetsområde.

En fördjupad samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs Universitet skall borga för TUI:s självständighet och objektivitet.

Bolagets aktiekapital skall uppgå till minst 600 tkr. Under bolagets första verksamhets- år, 2002, beräknas investeringar och kostnader uppgå till sammanlagt ca 11 mkr. De påföljande två åren beräknas kostnaderna årligen uppgå till ca 16 mkr. Från och med 2005 är målsättningen att TUI skall kunna finansiera sin verksamhet med kommersiella utrednings - och kunskapsöverföringsuppdrag på den svenska och internationella marknaden.

Göteborg & Co förslås under treårsperioden 2002-2004 satsa 2 mkr per år, vilket motsvarar bolagets årliga interna markandsersättning för FoU-verksamheten.

Budgeten i mkr för de tre åren ser ut enligt nedan:


          2002
2003
2004

VT:s insats i nuvarande
samarbetsavtal med Göteborg & CO
                2

VT:s insats motsvarande ett för-
längt avtal med TUI

      2
2

VT genom Västra Götalandsregionen
                4
      8                  4

Gbg & CO ur budget för 
nuvarande FoU-enhet
                2
      2
2

Gbg & CO genom överflyttning
av uppdrag till TUI
                2
      2                  2

Nya uppdrag
                1
      2  
6
Summa
             11
    16                 16

STADSKANSLIETS SYNPUNKTER

Ett kunskapscentrum enligt skisserad modell kommer såvitt stadskansliets kan bedöma att tillföra kommunen, regionen och övriga landet något unikt. 

Medelsförsörjningen för 2002 är redan under justering. Eventuellt kan bolaget bli ett nationellt turistforskningsinstitut, vilket kan leda till vissa medel från statliga Turistdelegationen.

Något aktieägaravtal finns ännu inte. Detta kommer bl.a. att reglera styrelsens storlek, vem som utser ordförande m.m. Eftersom ärendet brådskar föreslår stadskansliet att kommunfullmäktige godkänner att Göteborg & Co ingår som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut AB men att Göteborg & Co får i uppdrag att stämma av avtalet med stadskansliet innan det påtecknas.

GÖTEBORGS STADSKANSLI

Budget- och redovisningsgruppen

Eva Smith
Göteborg & Co.

Göteborgs kommunstyrelse

Inrättande av Turismens Utredningsinstitut (TUI)

Styrelsen för Göteborg & Co Träffpunkt AB har vid sammanträde 2001-12-18 beslutat att

uppdra åt VD att arbeta vidare med frågan om inrättande av ett Turismens Utredningsinstitut enligt intentionerna i Bilaga 4

med översändande av Bilaga 4 till Göteborgs kommunstyrelse hemställa om medgivande för Göteborg & Co att ingå som stiftare och aktietecknare i Turismens Utredningsinstitut Aktiebolag

omedelbart justera protokollet under denna paragraf. Göteborg 2002-01-11

Styrelsen för GÖTEBORG & CO

[image: image2.png]. 7
d?z—’z’ﬁté’/ e
Gunnel Aho
vice ordforande

Ordfrande






Turismens Utredningsinstitut 

(TUI) 

- ett förslag om FoU-samverkan

Innebärande att Västra Götalandsregionen och Göteborgs kommun genom sina turistorganisationer, Västsvenska Turistrådet och Göteborg & Co, i samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs universitet, inrättar Turismens Utredningsinstitut - TUI - med lokalisering i Göteborg.

1  Bakgrund och förslag

Rese- och turistindustrin är en av världens mest expansiva näringar. Under 90-talet och början av det nya millenniet har den kommersiella turismen vuxit även i Sverige. Med förbättrad kunskap och forskning om näringens villkor på en starkt konkurrensutsatt marknad, finns goda förutsättningar för en fortsatt och även förstärkt långsiktig tillväxt i Sverige, och inte minst inom Västra Götaland.

Turismen ingår i det mycket expansiva segment som mer allmänt beskrivs som upplevelseindustrin. I takt med att behovet av upplevelser blir allt tydligare i de trender som styr resandet ökar behovet av kunskap och insikt i vad som ligger till grund för en lyckosam turistisk näringsutveckling.

Mot bakgrund av ett för näringen klart konstaterat kunskapsbehov finns genom nuvarande samverkan mellan Göteborg & Co, Handelshögskolan vid Göteborgs universitet och Västsvenska Turistrådet, en unik förutsättning att etablera ett västsvenskt kunskapscentrum för turismutveckling. Ett kunskapscentrum som ska ha ambitionen att utvecklas till ett svenskt och nordiskt kompetenscentrum avseende i första hand utrednings- och utbildningsverksamhet till gagn för näringen.

I denna PM redovisas förslaget att inrätta Turismens Utredningsinstitut - TUI. Av genomgången framgår att det finns behov av en sådan satsning både i landet och Västra Götaland, och att tidpunkten just nu är den rätta för en regional kraftsamling på turismen.

1.1 Turismutveckling

Turism är ett attraktivt område för regional utveckling, inte minst med tanke på möjligheten att skapa nya arbetstillfällen. Många, både offentliga och privata aktörer, har uppmärksammat turismens potential och har som följd härav investerat eller står inför investeringsbeslut för att ta del av näringens möjligheter. Alla har däremot inte varit, och kommer inte att bli, framgångsrika.

I syfte att skapa bästa möjliga förutsättningar för en framgångsrik turistisk utveckling måste den vara uthållig, såväl ekonomiskt som socialt och miljömässigt. En sådan uthållighet kan uppnås bl a genom planering, samordning och ledning med avseende på ett flertal faktorer. Erfarenheter visar att destinationer som varit mindre framgångsrika med att ta vara på sina "resurser" och att erbjuda kvalitativa upplevelser till sina besökare förlorar i förhållande till dem som lyckas med detta.

Utveckling och samordning av turism sker generellt på tre olika nivåer: nationellt, regionalt/lokalt och i enskilda attraktioner. På den nationella nivån omfattar det samordning och turistisk utveckling av landet som helhet, vanligtvis genom utveckling av strategier, nationella standards och institutioner. I Sverige sker detta via den statliga myndigheten Turistdelegationen och Sveriges Rese- och Turistråd AB. På attraktionsnivån omfattar turismutveckling bland annat planering och utformning av enskilda turistattraktioner, tjänster och lokaler för turistiska ändamål och behov. Mindre vanligt, men med ökande betydelse, är planering och ledning av "turist​destinationsområden", d v s samordning och utveckling av en eller flera besöks​attraktioner och tjänster i ett större område. Detta är ofta en uppgift för kommuner och regioner där regionala eller lokala turistorganisationer bör ha en viktig roll.

1.2 Problembeskrivning

Planering och utveckling av turistdestinationer sker alltför ofta isolerat utan samordning. Dessutom sker det tyvärr ofta relativt osystematiskt. Både offentliga och privata aktörer baserar inte sällan sina åtgärder, marknadskampanjer och investeringar på relativt vaga underlag och förhoppningar. Alltför sällan genomförs systematisk uppföljning och analys av resultaten av marknadssatsningar och kunskapen om kundernas, både befintliga och potentiella, behov och intressen är ofta liten.

Från ett ekonomiskt perspektiv kan man välja att analysera turismen på tre olika nivåer, samhällsnivån, företags/organisationsnivån och individnivån. De underliggande fiskala systemen gör att utfallet för en viss turistisk aktivitet kan komma att beskrivas helt olika utifrån vilken nivå som betraktaren väljer att analysera utifrån. Detta leder ibland till att felaktiga bilder av olika typer av turistaktiviteter sprids och dessutom ligger till grund för framtida beslut om investeringar och marknadssatsningar. Det föreligger idag en stor brist på den typ av holistiska perspektiv och kunskap som krävs för att rättvist beskriva turismens ekonomiska omfattning och effekter från dessa olika perspektiv.

För att utveckla turismen och nyttja potentialen i den behövs det bättre underlag för avgörande investeringar och marknadsåtgärder. Dessutom, med tanke på turismens ökande globalisering och turisternas alltmer komplexa resvanor, krävs högre kunskaps- och analysnivå för att tolka och förstå de faktorer som påverkar såväl den enskilda turistattraktionen som det lokala turistdestinationsområdet.

De allt snabbare förändringarna i vad turisterna efterfrågar, när de reser, hur de reser och vad de är villiga att betala, har gjort att det blir allt svårare att bilda sig en uppfattning av vad som är ekonomiskt gångbart.

Flera större turistföretag samt vissa turistorganisationer har insett vad det innebär att arbeta systematiskt och proaktivt med turismutveckling. Ett exempel är Barcelonas turistorganisation som noggrant följer upp vad som faktiskt utvecklas, hur det marknadsförs och vilka effekter insatserna har med avseende på ekonomiska, sociala och miljömässiga faktorer. Utveckling av turism är mer än att bara utveckla nya och bättre attraktioner, öka antalet besökare eller att försöka maximera "vinsten". Det handlar dessutom om att understödja långsiktig uthållig utveckling av industrin som helhet.

Planering, kunskap och goda beslutsunderlag är avgörande för att erhålla en långsiktig uthållig turism och detta måste skapas på alla aktivitetsnivåer. Erfarenhet har visat att det är på den lokala nivån som de viktiga förutsättningarna för en framgångsrik destinationsutveckling skapas med undantag för en stor del av de infrastrukturella insatser som normalt hanteras på nationell nivå. Det är också där de olika effekterna av turism är mest avgörande. Det är där som attraktionerna finns och nya arbetstillfällen skapas.

Turismen är en allt mer komplicerad och marknadskänslig näring med många olika organisationer, företag och individer, som har intresse av att påverka destinationers beslut. Beroende av de lokala produkternas karaktär, vilken utvecklingsfas man befinner sig i eller vilken personal som finns tillgänglig, är det erfarenhetsmässigt viktigt att via professionell hjälp kunna få tillgång till kunskap som stöd för planering och beslut. Konsultmedverkan är ett sätt att få tillgång till kunskap och idéer. De kvalificerade konsulter som finns tillgängliga på marknaden har i allmänhet en god generell kunskap om företag och företagande. Svårare är att få relevant kunskap om näringens speciella förutsättningar och samspelet mellan näringen och den offentliga sektorn.

För att fylla det behov av kunskap och utredningskapacitet som saknas i turistnäringen finns det därför anledning att skapa ett utredningsinstitut som genom kvalificerad utrednings- och utbildningsverksamhet kan understödja utvecklingen av näringen, både i Västsverige och riket i övrigt.

2 TUI - Turismens Utredningsinstitut

För att ta stödja utvecklingen av besöksnäringen och rese- och turistindustrin föreslår vi att Turismens Utredningsinstitut (TUI) bildas.

2.1 Mål


2.2 Verksamhetsidé

2.2.1 Ett fristående utrednings- och kunskapsutvecklingsinstitut

· TUT skall vara ett kunskapsutvecklande och kunskapsförmedlande institut som verkar för att utveckla, dokumentera och sprida kunskap och erfarenheter om turism och besöksnäringen.

· Målgrupp är offentliga beslutsfattare samt de företag, organisationer och professionella aktörer, som på olika sätt ingår i eller har anknytning till näringen.

· Genom internationellt utbyte och med stöd av kontaktnät inom forskningen skall TUI bidra till att skapa en stimulerande miljö för såväl offentliga samarbetspartners, som det regionala och nationella näringslivet.

2.2.2 Forskning och Utredning

· Tillgång till nationella och internationella forskningsresultat, samt egna utredningar skall vara grunden för TUI:s verksamhet. För att bygga upp ett nationellt kunskapscentrum för turism måste verksamheten hålla hög internationell standard och kvalitet, såväl när det gäller utbildning/utredning som nyttjande av forskning.

· Samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs universitet (HGU) ger i detta avseende särskilt goda förutsättningar. TOUREC (Tourism Research Centre) vid HGU är idag den enda forskargrupp i Sverige som aktivt studerar turismen ur ett ekonomiskt perspektiv med ett jämförelsevis stort antal kvalificerade forskare. Knutna till TOUREC finns idag en professor, två docenter, åtta doktorer, två licentiater, samt fem doktorander.

2.2.3 Kunskapsutveckling i samverkan

· TUI måste vara medvetet om betydelsen av samverkan för att bygga upp kunskapskapitalet. Samverkan skall inte bara omfatta HGU, utan även andra, såväl nationella som internationella, universitet och högskolor, samt ett antal samarbetspartners i näringsliv och offentlig sektor.

· I TUI:s internationella nätverk bör bl a ingå Travel and Tourism Research Association (TTRA), International Federation of Information-Technology and Tourism (IFITT), European Cities Tourism (ECT) och International Benchmarking Group for City Tourism. Engagemanget i dessa nätverk bör fördjupas så att TUI och HGU kan ta del av den internationella forskningen på området. Med hjälp av nätverken kan TUI erbjuda näringens och den offentliga sektorns företrädare större variation och mångsidighet, samt ett bredare spektrum av erfarenheter.

2.2.4 Kunskapsöverföring/Utbildning

· En prioriterad uppgift för TUI skall vara att arbeta med kunskapsöverföring/ utbildning. De mest intressanta målgrupperna är de som är verksamma inom turist- och besöksnäringen och har grundläggande förståelse för turistrelaterade frågeställningar.

· Utbildningens innehåll skall också styras av utvecklingen i de verksamheter där deltagarna arbetar. Detta för att säkerställa dynamiken i deltagarnas lärande. TUI:s kunskapsöverföring/utbildning syftar till att knyta samman teoretisk kunskap med praktisk erfarenhet med betoning på problembaserat lärande (PBL). En utgångspunkt för utbildningen är att en god blandning av teori och praktik ökar deltagarnas möjlighet att tillgodogöra sig en mer bestående kunskap som är till gagn i deras yrkesverksamhet. När deltagarna självständigt för ett teoretiskt resonemang, applicerar detta på den egna verksamheten och samtidigt utvecklar båda, har TUI uppnått sitt mål.

2.3 Form för samverkan

TUI föreslås bygga på den verksamhet som idag bedrivs vid FoU-enheten vid Göteborg & Co, och det samarbete som redan förekommer mellan Göteborg & Co och Västsvenska Turistrådet (VT).

· Göteborg & Co:s FoU-enhet besitter idag ett för Sverige och Norden unikt kunskapskapital inom turist- och besöksnäringen. Enheten har vuxit successivt under åren. För närvarande är sju personer direkt knutna till verksamheten på hel- och deltid. Under de senaste åren har enheten fokuserat på undersökningar som syftar till att mäta ekonomiska effekter av satsningar på konferenser, kongresser, idrotts-, kultur och nöjesevenemang, samt på verksamheter vid olika arenor och anläggningar.

· Ett samarbetsavtal avseende forskning och utveckling slöts mellan Göteborg & Co och VT för perioden 1999-07-01--2002-12-31 i anslutning till att turistrådet påbörjade sin verksamhet. VT har en viktig rådgivande roll gentemot regionens kommuner. Dessa ställer allt större krav på att VT skall bistå och ge god service i form av aktuellt och "säkert" siffermaterial om näringens utveckling i kommunerna och i de olika turistområdena. För den uppgiften är VT starkt beroende av kvaliteten på ekonomiska och andra uppgifter som används för att beskriva och analysera utvecklingen. VT har, i samarbetet med företrädare för företagen och kommunerna i regionen, också konstaterat att behovet av fördjupad kunskap om näringen ständigt ökar.

2.3.1 Ägare

· TUI föreslås bli ett aktiebolag som initialt ägs till lika delar av Göteborg & Co och Västsvenska Turistrådet. Hembudsrätt bör gälla för aktierna. Vidare bör, som komplement, ett aktieägaravtal upprättas som reglerar villkoren för t ex försäljning av aktierna, riktlinjer för ett breddat ägande genom emissioner, värderingsprinciper vid t ex hembud och styrelsesammansättning.

· Bolagets styrelse utses av ägarna. För att ge TUI bästa möjliga förutsättningar att utveckla sin verksamhet bör styrelsen tillsättas med representanter från näringen, och personer med specifik kunskap inom TUI:s planerade verksamhetsområden. Det politiska uppdraget kan då utövas genom ägardirektiv från styrelserna för Västsvenska turistrådet och Göteborg & Co.

· Verksamhetsidéns fyra rubriker - "Ett fristående utrednings- och kunskapsutvecklingsinstitut", "Forskning och utredning", "Kunskapsutveckling i samverkan" och "Kunskapsöverföring/Utbildning" anger de verksamheter som TUI ämnar bedriva inom turismområdet, och bör i sammanfattande form ingå i bolagsordningens beskrivning av institutets verksamhet.

2.3.2 Fristående och objektivt

Avgörande för trovärdigheten i utredningsverksamheten är att TUI kan agera som en fristående organisation i sina externa affärsrelationer. En fördjupad samverkan med HGU ska också borga för institutets självständighet och objektivitet.

2.3.3 Samverkan med HGU

HGU och Göteborg & Co har under flera år successivt byggt upp ett samarbete. Västra Götalandsregionen kanaliserar genom VT ambitionen att generellt stödja forskning och utveckling inom turist- och besöksnäringen, och har därför genom VT under senare år medverkat i samarbetet.

Samarbetet mellan HGU och Göteborg & Co: s FoU-enhet omfattar för närvarande:

· deltagande som " senior partner" i HGU:s s k "PartnerskapsProgram".

· medverkan i finansieringen av forskningsprofessuren inom ämnet företagsekonomi med inriktning mot besöksnäringen.

· insatser för att göra turismen till ett av HGU:s profilområden.

· medverkan i GBS Advisory Board för masterutbildningen med en ledamot.

· medverkan i TOUREC:s styrelse med en ledamot. Även VT har en styrelseledamot i TOUREC.

Områden för fördjupat samarbete:

· TUI och HGU för en ständig dialog om de forskningsområden/projekt som båda parter bedömer vara intressanta. Exempel på ett sådant område/projekt är utveckling av statistiska metoder och undersökningsmetoder för mätning av turismens ekonomiska effekter på kommunal nivå, och inom andra geografiskt avgränsade områden.

· TUI samverkar i projekt inom turismområdet som drivs av etablerade forskare vid företrädesvis HGU.

· TUI stöder utbildningen av doktorander inom turismområdet.

· TUI erbjuder disputerade forskare längre eller kortare perioder av deltidstjänstgöring.

· Anställda vid TUI erbjuds medverka i forskningsprojekt, seminarier mm vid HGU.
· TUI erbjuder studenter vid HGU uppsatsämnen för C- och D-nivåerna, samt för masterutbildningen.

· Inom ramen för TUI vidareutvecklar parterna gemensamt den typ av öppna seminarier som påbörjades våren 2001. Seminariet hade rubriken "Evenemang och tillväxt" och genomfördes vid HGU. Seminarierna skall vända sig till nationellt och internationellt verksamma forskare, samt till företagare, beslutsfattare och opinionsbildare inom turistnäringen.

· TUI uppmärksammar den högskola i Västra Götaland (förutom HGU) som eventuellt engagerar sig i forskning och/eller utbildning inom turismen. TUI tar i så fall upp en dialog med högskolan om ett eventuellt samarbete eller erfarenhetsutbyte.

2.3.4 Lokalisering

TUI lokaliseras till Västra Götaland och Göteborg.

2.4 Medelsbehov

Behovet av medel för att bygga upp TUI under de tre åren 2002-2004 beskrivs nedan. Under startåret 2002 beräknas investeringar och kostnader uppgå till sammanlagt ca 11 mkr. Under de påföljande två åren beräknas kostnaderna för verksamheten årligen till ca 16 mkr.

Genom att samtidigt relatera medelsbehovet till TUI:s kvalitativa mål och ambitioner, och till turist- och besöksnäringens samhällsekonomiska storlek, och till en annan "motsvarande" samhällsinvestering, blir satsningen på TUI förhoppningsvis mer gripbar och accepterad.

Turist- och besöksnäringen omsätter idag i Sverige sammanlagt ca 125 miljarder kronor, i Västra Götaland ca 21 miljarder, varav Göteborgs kommun närmare 11 miljarder.


Det innebär att:

· TUI måste rekrytera flera synnerligen kvalificerade utredare.

· En stor del av första året används för dialog mellan TUI och HGU om de forskningsområden/projekt som båda organisationerna gemensamt avser prioritera.

· TUI utvecklar i samarbete med HGU under det första året ett program för kunskapsöverföring till regionens näringsliv och offentliga beslutsfattare.

· TUI och HGU kommer under första året överens om en modell för personalutbyte och börjar tillämpa densamma. Forskare skall erbjudas möjlighet att deltidsarbeta med utredningar och kunskapsöverföring vid TUI. Anställda vid TUI skall kunna forska och/eller studera vid HGU under vissa perioder.

· TUI:s kompetens på områdena utredningar och kunskapsöverföring bör marknadsföras nationellt och internationellt tillsammans med HGU:s turismforskning. Parallellt med marknadsföringen bör aktiva försäljningsinsatser genomföras för att successivt bygga upp den kundstock som TUI övertar från FoU-enheten.

· Medel måste avdelas för TUI:s inköp av kvalificerade tjänster, samt av statistik och vetenskapliga rapporter, liksom till medverkan i främst internationella vetenskapliga konferenser, kongresser och symposier inom turismen.

· Lokalhyra och inköp av utrustning mm kräver medel.

· TUI föreslås under vart och ett av de tre åren redovisa uppbyggnadsarbetet för Göteborg & Co, VT och HGU.

· Från och med år 2005 är målsättningen att TUI skall kunna finansiera verksamheten med kommersiella utrednings- och kunskapsöverföringsuppdrag på den svenska och internationella turismmarknaden. VT bör, liksom Göteborg & Co, vara stora och viktiga kunder för TUI även efter den inledande treårsperioden.

3 Finansiering

Finansieringsdiskussionen måste utgå från den ambitionsnivå som de potentiella ägarna av TUI slutligen bestämmer sig för. TUI föreslås starta med ett aktiekapital om minst 0,6 mkr. Aktiekapitalet tecknas av VT och Göteborg & Co med minst 0,3 mkr per ägare.

VT

Västra Götalandsregionen föreslås genom VT satsa sammanlagt 16 mkr under treårsperioden 2002-2004, fördelade med 4 mkr år 2002, 8 mkr år 2003 och 4 mkr år 2004.

Till detta tillkommer för 2002 de 2 mkr som omfattas av samarbetsavtalet mellan VT och Göteborg & Co. VT förlänger samarbetsavtalet med TUI på samma nivå, vilket innebär satsningar på 2 mkr/år åren 2003 och 2004.

Det är viktigt att Västra Götalandsregionens ekonomiska satsning på TUI blir en investering i turismutveckling som avser hela regionen inklusive Göteborg. Regionens förväntade investering ska ses i ett sammanhang där de samlade förutsättningarna för regional utveckling utvärderas. Potentialen inom turismen som näring är stark och ställningstagandet ska ses ur perspektivet av den unika möjlighet som för närvarande finns att göra Västra Götalandsregionen och Göteborg till landets utvecklings- och kunskapscentrum för turism.

Göteborg & Co

Företaget har sedan 1991 successivt byggt upp sin FoU-enhet som idag består av 7 personer eller motsvarande ca 6 heltidsanställda. FoU-enheten genererar år 2001 en budgetomslutning om ca 6 mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig omslutning om ca 1 mkr per tjänsteman. Av dessa 6 mkr finansierar Göteborg & Co i nuläget årligen 2 mkr genom interna marknadsersättningar. Under treårsperioden 2002-2004 skulle därmed Göteborg & Co:s FoU-enhet sannolikt generera en sammanlagd extern intäkt om ca 12 mkr. Det är en intäkt som Göteborg & Co går miste om när TUI bildas. I en sådan kalkyl har Göteborg & Co heller inte värderat de ekonomiska anslag som Göteborgs kommun beviljat företaget under den gångna 10-årsperioden för att bygga upp FoU​enhetens kunskapskapital.

Göteborg & Co föreslås under treårsperioden 2002-2004 satsa 2 mkr per år, vilket motsvarar företagets årliga interna marknadsersättning för FoU-verksamheten.

Fler uppdrag

De 9 mkr som återstår att finansiera under treårsperioden "hämtas hem" genom nya uppdrag - 1 mkr under år 2002, 2 mkr under år 2003 samt 6 mkr under år 2004. Detta blir möjligt genom att, med hjälp av den nyrekryterade personalen, genomföra fler, dels utredningar, dels uppdrag inom det tämligen nyöppnade fältet för kunskapsöverföring/utbildning.

Tabell. Finansierig av TUI (miljoner kronor)

	År
	Medelsbehov
	Finansiering

	2002
	2 mkr
	- VT:s insats i nuvarande samarbetsavtal med Gbg&Co

	
	4 mkr
	- VT genom Västra Götalandsregionen

	
	2 mkr
	- Gbg&Co ur företagets budget för nuvarande FoU-enhet

	
	2 mkr
	- Gbg&Co genom överflyttning av uppdrag till TUI

	
	1 mkr
	- Nya uppdrag

	Summa
	11 mkr
	

	2003
	2 mkr
	- VT:s insats motsvarande ett förlängt avtal med TUI

	
	8 mkr
	- VT genom Västra Götalandsregionen

	
	2 mkr
	- Gbg&Co ur företagets budget för nuvarande FoU-enhet

	
	2 mkr
	- Gbg&Co genom överflyttning av uppdrag till TUI

	
	2 mkr
	- Nya uppdrag

	Summa:
	16 mkr
	

	
	
	

	2004
	2 mkr
	- VT:s insats motsvarande ett förlängt avtal med Gbg&Co

	
	4 mkr
	- VT genom Västra Götalandsregionen

	
	2 mkr
	- Gbg&Co ur företagets budget för nuvarande FoU-enhet

	
	2 mkr
	- Gbg&Co genom överflyttning av uppdrag till TUI

	
	6 mkr
	- Nya uppdrag

	Summa:
	16 mkr
	


Fortsatt finansiering från 2005

År 2005 är målsättningen att TUI skall finansiera verksamheten med kommersiella utrednings- och kunskapsöverföringsuppdrag på den svenska och internationella turismmarknaden. VT bör, liksom Göteborg & Co, vara stora och viktiga kunder för TUI även efter den inledande treårsperioden.

Göteborg den 29 november 2001

Claes Bjerkne
Gunilla Mitchell

VD
VD

Göteborg & Co
Västsvenska Turistrådet
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Proforma Resultatriikning

LSTAEN 020020 2008 0 2004
INTAKTER

Ghg Int 2000 2000 2000
Gbyg Ext 2000 2000 2 000
VT 2000 2 000 2 000
Nya Utredningar 1000 1 500 4 000
Nya Utbildningar 0 000

KOSTNADER

Utveckling & Statistik, kdpta tjdnster -2 750 -4 500 -4 500

Tjénster IT-utveckling -400 -600 -600
Mtrl och Gvrigt -150 -400 -400

Lokal Hyra -320 -425 -450
Forbrukn. Inventarier -75 -75 -75
Ovr lokal -50 -50 -50

Resor Kunskapsinhamtning/ -500 -1 000 -1 200
kunskapsoverforing/

massor/konffinternationellt

Marknadsféring -600 -1 200 -1 000
Administration Mtrl -50 -50 -75
Tele,fax,datakomm -200 -225 -250
Ek adm + revision -250 -300 -325
F&rsékring, Gvrigt -30 -50 -50
Owrigt Reserv -300 -400 -300
Personal Léner, sociala, etc -4 800 -6 000 -6 000
Avskrivningar 5 &r pa investeringar -120 -240 -320

RESULTAT EETER

3595 7515 3505

AVSKRIVNING:
INVESTERINGAR
Kontorsutrustning & datorer -600 -600 -400

SUMMA ATT F._'_!_\I_ANSIERA: 4075 .7 875 . -3675

TOTALT: -15625





Turismens Utredningsinstitut 


(TUI) 


- ett förslag om FoU-samverkan





Innebärande att Västra Götalandsregionen och Göteborgs kommun genom sina turistorganisationer, Västsvenska Turistrådet och Göteborg & Co, i samverkan med Handelshögskolan vid Göteborgs universitet, inrättar Turismens Utredningsinstitut - TUI - med lokalisering i Göteborg.








att höja kunskapsnivån i turistföretagen och i den offentliga sektorn inom främst Västra Götalandsregionen, men också i övriga Sverige genom både nationell och internationell förankring.








Medlen till TUI föreslås under de tre åren främst användas till att bygga upp institutets utredningsverksamhet, och den verksamhet som syftar till kunskapsöverföring/utbildning riktad till näringslivet och den offentliga sektorn, samt till att aktivt bidra till att stimulera turismforskningen vid HGU.
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