	[image: image1.wmf]

	Göteborgs stad

KOMMUNFULLMÄKTIGE

Handling 2002 nr 208


Motion av Linda Wilson (m) om införande av e-giro

Göteborg den 28 November

Till Göteborgs kommunfullmäktige

Dorotea, Vänersborg och Västerås har gjort det. Ulricehamn och Nässjö har det också. Nu är det Göteborgs tur.

E-giro är en integrerad fakturapresentations- och betalningstjänst för Internetbankskunder. För de medborgare som använder sig av bank på Internet innebär detta att betalningen av fakturor sker med ett enkelt klick.

Så här fungerar e-giro:

1. När man fakturerar någon sänder man ett fakturasammandrag till BGC för vidare befordran till mottagarens Internetbank. Fakturasammandraget kan liknas vid den information som finns på betalningsavin. Samtidigt lägger man en fullständig webbfaktura i en databas kopplad till er webbplats.

2. I Internetbanken ser mottagaren fakturasammandraget på sin skärm och kan via en länk gå till er webbplats och se webbfakturan. All överföring via länken är insynsskyddad, krypterad och har tidsbegränsad giltighet. Webbfakturans innehåll kontrolleras av kommunen.

3.
När fakturan ska betala av mottagaren kan denne klicka direkt på OK för betalning, utan att behöva knappa in belopp eller referensnummer.

4.
När kunden betalat sin räkning far ni redovisning från BGC som vanligt.

Fördelen för medborgarna:

När man betalar fakturor via sin Internetbank är de tvungna att själva knappa in alla uppgifter från pappersfakturan. Långa referensnummer och många betalningsuppgifter gör att det tar tid och ibland blir fel. Med e-giro skickar man från staden elektroniska fakturor till medborgarens Internetbank. Man kan då enkelt betala sina räkningar genom ett enkelt klick.

Fördelen för Göteborgs stad:

Vid fakturering slipper man kostnaden för papper, utskrift, kuvertering, frankering och porto. Vilket även är en vinst för miljön.

Processen när någon vill anmäler sig till e-giro privat kan automatiseras för att minska administrationen.

Systemet kan också samverka med andra system för elektronisk fakturapresentation och betalning.

FÖRSLAG TILL BESLUT

Mot bakgrund av ovanstående föreslås kommunfullmäktige besluta:

att
erbjuda möjligheten att betala fakturor från stadens förvaltningar via e-giro.

Linda Wilson (m)

