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Sammanfattning

Kulturpunkten var kulturférvaltningens informationsdisk i Stadsbibliotekets entré 2006-2009.
Kulturpunkten hade till uppgift att informera om forvaltningens och fria kulturlivets
verksamheter. Kulturpunkten lades ner p.g.a. besparingskrav.

| Stockholm och Malmé finns biljett- och informationscentraler i form av Kulturdirekt och
Kulturcentralen. Ingen liknande verksamhet finns i Goteborg idag. Bada verksamheterna
drivs i féreningsform av det fria kulturlivet och med stdd av kulturndmnderna i respektive
stad.

Forstudien har kommit fram till féljande férslag

Syftet med Kulturpunkten ar att tillgdngliggora det fria kulturlivets verksamheter och
arrangemang for géteborgarna och besokare. Kulturpunkten skall skapa kontakt mellan
kulturarrangorer och brukare. Kulturpunkten skall effektivisera marknadsféringen av det fria
kulturlivet. Kulturpunkten skall kommunicera med brukaren. Kulturpunkten skall inspirera
brukaren till fler och nya kulturupplevelser.

Kulturpunkten bor forlaggas till kulturforvaltningen och avdelningen for Fri konst och kultur.
Kulturpunktens fysiska hemvist bor vara Stora Teaterns vestibul. Kulturpunkten séljer inte
biljetter utan férmedlar dem genom portalen www.kulturpunkten.se.

Kulturpunkten - en kommunikator

Kulturpunkten skall utga fran att kommunicera med brukarna, inte informera dem. Denna
grundtes skall genomsyra all verksamhet; fran hemsida till fysisk plats, till val av
kommunikationsinsatser och hur personalen agerar i kontakt med brukare och arrangor.

Kulturpunkten bestar av en hemsida; www.kulturpunkten.se samt en fysisk plats i Stora
Teatern. | framtiden kommer en Mobil Kulturpunkt att tas fram samt en smartphone-app, om
finansiering finnes. Det &r viktigt att ytterligare extern finansiering tillkommer for att
Kulturpunkten skall kunna uppfylla sin potential.

Kulturpunkten och fria kulturlivet

For att Kulturpunkten skall bli en plats dar det gar att finna bade information samt biljetter till
kulturella arrangemang i staden krévs det att organisationer i det fria kulturlivet moderniserar
sina bokningssystem och 6vergar till webbaserade lésningar. Har finns en stor
utvecklingspotential. Det &r egalt for Kulturpunkten vilket av alla system organisationerna
valjer och det ar inget problem om de viljer olika I6sningar, men en uppdatering maste ske. |
forandringsprocessen kan Kulturpunkten fungera som ett stod. Organisationerna fattar sjalva
beslut om vilken leverantdr som passar dem bast.

Genomforandet

Kulturpunkten ges en forsoksperiod om tre ar. Under det tredje aret genomfors en extern
utvardering for att granska verksamheten och se hur en eventuell fortsattning kan se ut.

Nasta steg i arbetet med Kulturpunkten blir att tillsatta en verksamhetsansvarig som far till
uppgift att i nara samverkan med fria kulturlivet, Stora teatern och Stureplansgruppen sétta
planerna i verket. Det ar viktigt att hela tiden ha brukaren (publiken) i fokus nér verksamheten
formas.


http://www.kulturpunkten.se/
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1. Inledning

1.1 Uppdragsbeskrivning

Kulturndmnden beslutade 2011-08-25 § 140 att ge kulturforvaltningen i uppdrag att utféra en
forstudie avseende forutsattningar for etablering av en biljett- och informationscentral for det
fria kulturlivet i Stora Teaterns foajé med start fran 2012 enligt foljande:

* att mer i detalj belysa mojligheterna och kostnaderna fér gemensam central.

* att belysa hur man kan utnyttja de kanaler och informationssystem som redan finns idag, hur
dessa samordnas pa ett effektivt sdtt och hur man bor samverka med aktorer sa att inte
dubbelarbete utfors.

« att belysa vilka avgransningar som behover goras nar det géller vilket utbud som ska
fokuseras for att centralen skall bli attraktiv att anvanda.

« att undersoka behov och 6nskemal hos det fria kulturlivet.

« att kartldgga och analysera liknande initiativ i andra stader.

« att lamna forslag pa struktur (huvudmannaskap), genomférande och budget.

« att forslaget bor utga fran och vidareutveckla de satsningar som redan gors idag i Goteborg
(av t ex Pustervik, kulturférvaltningens arbete inom marknadsforing och event, Goteborg &
co samt privata initiativ).

En majlig biljett- och informationscentral namns dven i tjansteutlatandet Utveckling av
koncept vid en eventuell langsiktig inhyrning av Stora Teatern Géteborg 2011-06-16 § 122.
Uppdraget att utreda en mojlig biljett- och informationscentral for det fria kulturlivet ar en
konsekvens av inventeringen av ickemonetéra stodformer for det fria kulturlivet i Goteborg
som beslutades av kulturndmnden 2009-05-26 § 83.

1.2 Metod for forstudien

Som metod for forstudien har individuella intervjuer genomforts med representanter fran
olika branscher (se kallférteckning), en webbenkét har sant ut till fria kulturlivet samt ett
mote' med organisationer i fria kulturlivet har arrangerats med syfte att kartlagga behoven av
en biljett- och informationscentral. Arbetet med foérstudien har daven fungerat som en del i
forankringsprocessen i det fria kulturlivet infor en eventuell framtida etablering av centralen.

Mote med fria kulturlivet

Ett mote med fria kulturlivet arrangerades den 2011-11-07 i Kristallfoajén pa Stora Teatern.
Inbjudningar gick ut i samma led som enkéten (se nedan). Motet hade till syfte att kartlagga
behoven hos det fria kulturlivet. Métet hade tva delar; behoven av informationscentral och
behoven av biljetthantering. Anteckningar fran motet finns som bilaga till denna forstudie.

Enkat

Kulturforvaltningen har inget samlat adressregister 6ver det fria kulturlivet. En webbenkét har
gatt ut till de organisationer som medverkade i Kulturnatta 2011, genom privata”
adresslistor, genom kulturstdds facebook-grupp, till centrumbildningarna och sarskilt till de
organisationer med verksamhetsstod fran kulturnamnden. Alla har ombetts att sprida enkaten
vidare i egna natverk.

! Se bilaga



54 organisationer besvarade enkaten (se kallforteckning). Till storst del &r det organisationer
fran scenkonsten (teater, dans, musik) som har besvarat enkaten.

Utfall webbenkat - konstform

Vilken konstform tillhér er verksamhet?
Flera svar mojliga. ]

A t
Antal svar Procent fmat |
Teater 29 22,50 % Interkullturellt i
Musik 22 17,10% Litteratur |
Konst 20 15,50 % Dans
Konsthantverk 3 230% . ]
Fil 10 7,80 % Film
Dlarr?S 15 11,60 0/2 Konsthantverk -
Litteratur 10 7,80% Konst | | |
Interkulturellt 10 7,80% Musik i | |
Annat 10 7,80% Teater | |
I I




2. Bakgrund

2.1 Arendet

Kulturndmnden beslutade 2010-12-14 § 198 att ge forvaltningen i uppdrag att undersoka
forutsattningarna for att skapa en gemensam marknadsforingskanal och ett gemensamt
biljettsystem for det fria kulturlivet i samverkan med Pustervik/Lagerhuset. Uppdraget gavs i
samband med att forvaltningen redovisade en rapport med inventering av scener och icke-
monetara stodformer.

Kulturndmnden beslutade vidare 2011-08-25 § 140 att ge forvaltningen i uppdrag att
genomfora en forstudie avseende forutsattningar for etablering av ett biljett- och
informationskontor for det fria kulturlivet.

Ett eventuellt biljettkontor i Stora Teatern ndmns aven i tjansteutlatandet Utveckling av
koncept vid en eventuell langsiktig inhyrning av Stora Teatern i Goteborg 2011-06-16 § 122.

Genomforandet
Forstudien genomfdrdes pa uppdrag av forvaltningen av Emma Rygielski under perioden
oktober 2011-januari 2012.

2.2 Kulturpunkten 2006-2009

Den 31 augusti 2006 startade Kulturpunkten i Stadsbibliotekets entré. 1dén med punkten var
att synliggora kulturforvaltningens verksamheter och pa sa satt tillgangliggora forvaltningens
arbete, starka dess varumérke och ge service till brukarna. Initiativet kom fran forvaltningen
och idén uppstod under en Framtidsverkstad (2005) med handplockade anstéllda under
rubriken De vi ar till for. Fran borjan var tanken att endast forvaltningens egna enheter skulle
synas, men det fria kulturlivet ville snart ocksa ta plats. Stadsbiblioteket har ett besokssnitt pa
3 000-4 000 personer om dagen och ar den i sérklass mest besokta institutionen i staden.
Kulturpunkten erbjod brukarna tips om aktuella forestallningar och utstéliningar av
personalen i disken, riktade erbjudanden sdsom “ga tva betala for en”, delade ut program/
flyers och erbjod brukarna att fa se pa smakprov fran fria teatergrupper, sjungande sjoméan
eller lyssna pa kulturpolitiker (infor valet). Ett mycket uppskattat inslag var den
adventskalender som dagligen lottade ut kulturella julklappar till de besokare som ville vara
med i dragningen. Ibland bjods dessutom pa livemusik.

Bemanning

Fran borjan var tanken att kulturforvaltningens personal skulle rotera pa Kulturpunkten. Detta
forsok avbrots efter ett tag p.g.a. starkt motstand bland personalen. Motstandet hade sin kalla i
tidsbrist vad det géllde ordinarie arbetsuppgifter, personalen kéande sig otillrackligt palast om
det 6vriga kulturlivet samt bemanningstiden som utgjordes av kvallar och helger. Istallet
skottes bemanningen av samordnare samt extraresurs, ca 1,6 heltidstjanster samt att Kultur i
Vast under en tid bemannade Kulturpunkten en dag i veckan.

Kulturpunktens malsattningar

* Ge béttre service till nya och gamla brukare.

» Starka kulturforvaltningens varumarke; bade externt och internt.

» Visa bredden av kulturforvaltningens utbud, kultur for alla — fran dagisbarn till &ldre.
» Skapa direktkontakt med brukarna och snabbt kunna avlésa behov och énskningar.

» Lata kulturlivet fa visa upp sig.

» Skapa 6kad insikt och kunskap om férvaltningens bredd, korsbefrukta personalens
kompetenser och 6ka jobbrotationen inom férvaltningen.



’Kulturpunkten fungerar idag val till [malsattningen]”de vi ar till for””. Dels genom att
Kulturpunkten synliggor ett utbud manga tidigare varit frammande for, men ocksa genom att
fungera som en samlingspunkt for de kulturellt intresserade.” Utvardering av Kulturpunktens
6 forsta manader, Walkin & Brorson

Oppethéallande

Kulturpunktens oppettider var fran borjan vardagar kl. 10-18 samt helger kl. 11-17 men
andrades till kI 12-18 pa vardagar. Biblioteket hade sommarstangt pa séndagarna och darmed
ocksa Kulturpunkten.

Erbjudanden fran Kulturpunkten

Brukare erbjods att ga som provpublik till forestallningar (Stadsteatern), fribiljetter lottades ut
(Atalante, Pustervik, museibiljetter) och Ga-tva-betala-for-en erbjods pa Angereds Teater och
Folkteatern.

Belaggning
Kulturpunkten hanterade ca 100 trycksaker, som mest 125 trycksaker. Avsandare var bade
stora och sma aktorer. Under festivaler kom brukare for att hamta program pa Kulturpunkten.

Kommunikation med brukare

Kulturpunkten kommunicerade med sina brukare genom infodisken, Kulturpunkten pa turné,
nyhetsbrev, Facebook och TV-sédndningar via Kanal Lokal och programmet Goteborg Idag.
Kulturpunkten hade egen programlaggning tillsammans med Stadsbiblioteket under
Kulturkalaset samt stadsvandringar.

Det som efterfragades mest av brukarna var en samlad trycksak eller kalendarium med
utbudet for barn. En del brukare efterfragade biljetter.

Kulturpunkten pa turné

Under 2008 begav sig Kulturpunkten pa turné. Bla Stéllet, Kulturhuset Kaken samt Angereds
torg besoktes. Tanken var att visa upp stadens kulturutbud pa andra stallen an pa
Stadsbiblioteket och i centrum. Material de hade med sig till kulturhusen var en roll-up, flyers
om Kulturpunktens verksamhet samt museifoldern och Sommarunderhallningens program,
alltsa fokus pa forvaltningens egen verksamhet. Efterfragan av kulturinformation visade sig
stor och manga hade ingen kunskap om varken museernas verksamhet eller
Sommarunderhallningen.?

— Majligheten att vara mobil var bra, sager Pontus Forslund, tidigare medarbetare pa
Kulturpunkten.

Nedlaggning
2009 lades Kulturpunkten ned p.g.a. besparingskrav 2010. Det var de mindre grupperna som
reagerade starkast pa nedlaggningen.

2 Utvardering av Kulturpunkten 2008.
% Utvardering av Kulturpunkten 2008.



Utfall av webbenkéten, hésten 2011 — vilken relation hade din organisation till

Kulturpunkten?

Kulturpunkten var kulturférvaltningens informationsdisk
for Goteborgs kulturliv som lag i Stadsbibliotekets foajé till

2009. Vilken relation hade er organisation till
Kulturpunkten?

Antal
Har aldrig hort talas om
Kulturpunkten 6
Anvénde ej Kulturpunkten 12
Medverkade med trycksaker pa
Kulturpunkten 27
Medverkade med live-
upptradanden, julklappar eller
erbjudanden 15
Fick direkta bokningar genom
Kulturpunkten 7

Procent

8,30 %
16,70 %

37,50 %

20,80 %

9,70 %

Fick direkta bokningar genom Kulturpunkten

Medverkade med live-
upptridanden, julklappareller erbjudanden

Medverkade med trycksaker pa
Kulturpunkten

Anvinde ej Kulturpunkten

Har aldrig hort talas om Kulturpunkten
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3. Kartlaggning - liknande initiativ i andra delar av landet

3.1 Kulturdirekt, Stockholm

| Stockholm finns Kulturdirekt, en marknadsforingscentral for det fria kulturlivet.
Kulturdirekt existerar i form av en infodisk med biljettforséljning pa Kulturhuset samt pa
natet, www.kulturdirekt.se med kalendarium och med méjlighet att kdpa biljetter.
Verksamhetsansvarig Jonny Jergander anstélldes i februari 2009, infodisken i Kulturhuset
oppnades i juli samma ar och i december 2009 pabdrjades biljettforsaljningen.

Organisation och finansiering

Kulturdirekt ar ett politiskt initiativ fran Stockholms stads kulturndamnd. Efter genomférd
forstudie® bildades en ekonomisk forening av aktérer inom Stockholms fria kulturliv med
syfte att starta Kulturdirekt. Namnden beslutade om ett anslag om 1000 tkr per ar under
Kulturdirekts tre forsta ar. Da kom stodet i form av en satsning kallad Vaxtpeng. Kulturdirekt
soker idag verksamhetsstod pa samma villkor som andra organisationer inom det fria
kulturlivet. Kulturndmnden i Stockholm har sedan 2010 6Kkat sitt stod till féreningen till 1 200
tkr per. Kulturdirekt har dven verksamhetsstod fran Stockholms léns landsting om 200 tkr
2011. Kulturdirekt har dven projektbidrag fran landstinget med syftet att administrera
landstingets webbaserade scenkonstkatalog. Forsta gangen man fick detta stod var 2010. |
dagslaget pagar forhandlingar med utbildningsforvaltningen och kulturférvaltningen ang.
Stockholms stads scenkonst- och pedagogkatalog Kulan. Eventuellt kommer Kulturdirekt att
handha administrationen &ven av denna katalog. For det fria kulturlivet innebar det en
administration/inloggning for att skota landstingets scenkonstkatalog, Stockholms stads
scenkonstkatalog samt kalendariet pa www.kulturdirekt.se.

Kulturdirekt har vissa annonseringsintakter.

Kulturdirekt tar ut medlemsavgift om 3 tkr per medlem och ar eller begransat medlemskap for
1 tkr da man kan medverka i kalendariet med ett mindre antal evenemang. Medlemsavgiften
upplevs inte som dyr, daremot har mindre aktorer inte ekonomiskt utrymme for avgiften.
Kulturdirekt &r idag en medlemsagd ekonomisk férening dér foreningsstamman ar dess hogsta
beslutande organ. Styrelsens ledamater bestar av sju av Kulturdirekts medlemmar samt en
plats som besitts® av sakkunnig Jacob Dahlborg, VD Bonnier Publishing. Féreningen har 160
medlemmar. Den operativa verksamheten skots av tva heltidsanstallda; VD Jonny Jergander
och Tomas Hultgren som &r webbansvarig. Infodisken bemannas 55 timmar i veckan av 5
personer i olika grad varav en person ar anstalld pa 50 %. Projektanstallningar tillampas for
att driva projekt sasom ekonomiuthildning for fria kulturlivet eller for att arbeta med
scenkonstkatalogerna.

Ekonomiutbildningen som Kulturdirekt anordnar bestar av sex heldagar med 90 deltagare.
Kursen vander sig inte bara till Kulturdirekts medlemmar utan till alla inom kulturella och
kreativa naringar i Stockholmsomradet. Fokus ar féretagsekonomi och en stor del av
utbildningen ror finansieringsfragor. Stockholms lans landsting och Stockholms stad
finansierar projektet med ca 250 tkr vardera och Lansstyrelsen i Stockholms Ian har gatt in
med ett stdd om 500 tkr.

4 Forstudie. Resurs for marknadsforings- och biljettkontor for det fria kulturlivet i Stockholm. Av Katarina Tjernstrom,
Gerilla Produktion. 2008.03.31
®2011
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Medlemmar

Kulturdirekt definierar fria kulturlivet som alla kulturaktérer utan en offentlig huvudman.
Medlemmarna i Kulturdirekt &r verksamma i manga olika sammanhang och kulturella
yttringar. Den dominerande gruppen &r teater. Ovriga medlemmar kommer fran konstyttringar
sasom dans, musik, scenkonst, film, design och bildkonst men aven produktionsbolag,
klubbar, underhallning, utbildning, studieforbund, hemgardar samt mer allmanna platser for
kultur. Kulturdirekt har haft svart att na etniska foreningar, konstutévare utan egen plats och
konstgallerier.

Biljetthantering

Infodisken erbjuder information om medlemmarna och & ombud for biljettforséljning via
Tickster, Nortic, Biljettforum och Transticket. Kulturdirekt har upphandlat ramavtal med
dessa fyra biljettleverantdrer med fordelaktiga avtal for medlemmarnas rékning.
Medlemmarna maste ansluta sig till ndgon av biljettleverantorerna for att Kulturdirekt skall
kunna hantera deras biljettforsaljning. Det gar att kopa biljetter via natet, exempelvis genom
www.kulturdirekt.se, med alla biljettleverantorerna. Kulturdirekt tar ingen provision pa
forsaljningen. | praktiken ligger det en bokningslank till vald biljettleverantor vid varje
kalenderhandelse. Sjélva biljetthanteringen administreras alltsa inte av Kulturdirekts system,
utan skots externt hos vald biljettleverantors system. I infodisken kan publiken hdmta ut sina
biljetter om de inte vill skriva ut dem sjalva fran internet. Det gar endast att betala med kort i
infodisken. Det &r ca 25 % av medlemmarna som Vvéljer att sdlja sina biljetter via disken och
Kulturdirekt. Alla medlemmar har inte biljettforsaljning. De flesta som har biljettférsaljning
valjer att ha den genom Kulturdirekt.

www.kulturdirekt.se

Pa www.kulturdirekt.se finns ett kalendarium dar medlemmarna sjélva lagger in sina
evenemang. Varje medlem har ocksa en egen presentation av sin verksamhet. Via hemsidan
gar det ocksa att soka lokaler for uthyrning och det gar att lasa mer om att bli medlem i
Kulturdirekt. Det finns mojlighet att anméla sig till ett nyhetsbrev som gar ut en gang i
manaden, mottagaren kan sjalv anpassa vilka kategorier hon vill ha information om. Sidan
finns bara tillganglig pa svenska. Kulturdirekt har en Facebook-sida som 852 personer
”gillade” i januari 2012. Har anordnas tévlingar och det lottas ut biljetter.

Varje medlem har en egen inloggning till en administrationssida dar de sjalva lagger upp
texter till nyhetsbrevet, skoter pressreleaser och sina evenemang och info-sida pa
www.kulturdirekt.se. Ovriga tjanster som erbjuds via kulturdirekt ar pressutskick via
MyNewsDesk® , fortbildning fér medlemmarna och gemensam radannons i SvD och Metro’
till kraftigt rabatterat pris.

Samverkan med en eventuell biljett- och informationscentral i Goteborg

VD Jonny Jergander ser garna samverkan med en biljett- och informationscentral i Géteborg.
Han ar 6ppen for att dela exempelvis webbverktyg och pa sa satt aven utvecklingskostnader
och framtida majliga produkter sasom en smartphone app. eller vad helst som star for dorren i
framtiden.

® http:/Avww.mynewsdesk.com/se Uppdaterad kontaktinformation till journalister, bloggare och opinionsbildare.
7 4 rader kostar 160 kr.
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3.2 Kulturcentralen, Malmo

Kulturcentralen &r en biljett- och informationscentral i Malm6. Verksamheten startade 2001
efter initiativ fran fria kulturlivet och ett behov av samlad biljetthantering. Kulturcentralen
bestar av en butik och en hemsida, www.kulturcentralen.nu. Genom sajten och butiken kan
kunden fa svar pa vad som hander i det fria kulturlivet och kopa biljetter till forestallningar,
spelningar och klubbar. Kulturcentralen &r en ideell férening med ca 10 medlemmar som &r
kulturarrangorer i Malmo och Lund. Styrelsen bestar bara av medlemmar. Kulturcentralen har
150 arrangorer kopplade till sig. Kulturcentralen har tva heltidsanstéllda samt en ekonom pa
50 % och extrapersonal vid behov.

Biljetthantering och tekniska system

Det gar att kdpa biljetter via butik och via nat. Det gar att betala kontant och med kort i butik
och pa natet med kort. Det gar att skriva ut sin biljett fran hemsidan. Bokningssystemet
genererar ett kundregister. Detta anvands inte idag i marknadsféringssyfte. Bokningssystemet
ar en egen produkt som foreningen tagit fram sjalv.

Administrationen (biljett- och evenemangshanteringen) har tre nivaer. En kundniva, en
arrangdrsniva och en administrationsniva som de som arbetar pa Kulturcentralen kan na.
Arrangdrerna kan genom sin inloggning lagga upp evenemang och hantera biljetter.
Biljetthanteringen skdts automatiskt men evenemangshanteringen genererar ett mail till
Kulturcentralen som sedan publicerar posten. Det finns mgjlighet att boka numrerade platser i
de lokaler som har numrering.

Verksamhet utdver biljett- och informationshantering
Ca en gang i veckan kommer Kulturcentralens digitala nyhetsbrev med allt som hander. De &r
ospecificerade (alla mottagare far samma brev) och ér till formen ett kalendarium.

— Kulturcentralen &r en samlande punkt, det ar inte var uppgift att lyfta fram eller representera
nagon sarskild aktor mer. Det ar en viktig demokratisk aspekt att den minsta och den storsta
aktoren existerar pa lika villkor, sager Maria Knutsson pa Kulturcentralen.

Just nu arbetar Kulturcentralen med att bygga om sin administration. Det skall ge
arrangorerna béttre statistik och mojlighet att gora egna utskick. Arrangorerna kommer pa sa
satt att fa mer information om sin publik.

De har inte gjorts nagra samlade "sasongspaket”, men det ar fritt fram for arrangorerna att
sjalva gora ett sadant.

Finansiering

Kulturcentralen har i dagslaget stéd av Malmé kulturndmnd med 1 025 tkr kr inkl.
hyresbidrag (exklusive hyresbidrag ligger stodet pa 850 tkr). De har inget annat offentligt stod
och de har aldrig sokt eller fatt ett projektbidrag. Kulturcentralen tar provision pa
forsaljningen. Barnbiljetter (0-12 ar) 7kr/biljett, Vuxenbiljetter 0-100 kr ger en provision om
10/kr, 101-300 kr ger 15 kr/provision, 301-600 ger 20kr/provision. Biljettpriser pa 601 kr och
uppat ger 40 kr i provision. Arrangoren kan sjéalv vélja om provisionen skall inga i biljettpriset
eller om det skall laggas pa priset. Det &r samma biljettpris pa natet som i butiken och
Kulturcentralen forordar att det skall vara samma pris pa dorren sa att det inte blir dyrare for
kunden att vara ute i god tid. Provision utgar endast pa salda biljetter. Provisionen uppgar for
Kulturcentralens del till ca 7-800 tkr per ar och &r en betydande intakt.

Kulturcentralen tar inte ut nagon medlemsavgift eller upplaggningsavgift.
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Q: Har ni nagra klagomal pa priser fran kunder?

— Vi hade nagra klagomal forr nar det kunde vara billigare for kunden att kopa biljetten pa
dorren. Da kunde kunder vara besvikna pa att det var dyrare att képa biljetten i god tid.
Studenter och unga manniskor ar en mer priskéanslig grupp, sager Emil Andersson pa
Kulturcentralen.

Biljettsystem

Kulturcentralen har ett eget biljettsystem. De har sett fordelarna med att inte vara beroende av
en extern aktor och de forandringar de gor med sitt system. Driftskostnaden uppskattar Maria
Knutsson pa Kulturcentralen som densamma som om man skulle g genom en annan aktor,
daremot &r uppstarts- och utvecklingskostnaderna stérre om man har sitt eget system.

Det gar aven bra att ringa till Kulturcentralen for att boka biljetter.

Skolbokningar skoter grupperna sjalva. Det finns faktureringsmojligheter genom
Kulturcentralen sa de skulle kunna hantera dem.

Kulturcentralen har valt att inte vara ombud for nagon annan biljettadministrator — de vill inte
avskaffa sig sjalva. Som ombud har man inte provision pa internetférséljningen, endast det
man séljer i butik.

Samverkan med Kulturpunkten

Kulturcentralen ar 6ppen for att diskutera ett eventuellt partnersamarbete dar Kulturpunkten
anvander sig av samma biljettsystem. Eftersom Kulturcentralen &r en férening maste ett
sadant eventuellt beslut férankras inom organisationen.

Succékriterier

Q: Om du skulle starta upp Kulturcentralen i Goteborg, vad skulle du ta med dig da?

— Den fysiska platsen, butiken, dar kunden kan ga in och prata med nagon. Det finns sa manga
webbportaler och det finns publik som behéver mer service, sarskilt den aldre publiken.
Butiken lyfter Kulturcentralen till nagot specifikt. Laget ar A och O, den maste ligga pa ett
naturligt strak dar folk ror sig, sager Maria Knutsson pa Kulturcentralen i Malmo.

Konstpolitiskt perspektiv

Kulturcentralen vill varna ett fritt och sprudlande kulturliv. Man vill darfor inte ha ett helt
kommersiellt fokus. Det &r viktigt att varna de mindre aktdrerna (med fa biljetter) pa samma
sétt som de storre.

Placering

Q: Med din erfarenhet, hur skulle du se pa en méjlig biljett- och informationscentrals
placering i Stora Teatern?

— Det kan vara bra att vara i Stora Teatern. Det behdver inte vara negativt att vara i en
etablerad miljo. Man kan se det som en majlighet istéllet, och hur som helst sa maste man
samsas pa nagot satt. Kulturcentralen séljer biljetter till bade jazzspelningar, opera och
klubbar — alla med olika malgrupper. Det har inte varit nagot problem. Man far testa sig fram,
sager Emil Andersson pa Kulturcentralen.
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4. Kartlaggning — verksamheter i G6teborg

Idag finns ingen centralt finansierad eller administrerad resurs foér marknadsforing och
biljetthantering av de verksamheter som bedrivs professionellt av det fria kulturlivet i
Goteborg som i Stockholm eller Malmd. Daremot finns det andra kanaler.

4.1 Kalendarier

4.1.1 Evenemangskalendern, Goteborg & CO, goteborg.com
http://www.goteborg.com/sv/Evenemang/Evenemang-Startsida/

Hemsidan www.goteborg.com har ca 150 000-200 000 besokare per manad. Den priméra
potentiella malgruppen ar besokare till Goteborg, men dven goteborgare som vill turista i sin
egen stad eller vantar besok utifran. Evenemangskalendern ar en av de mest besokta sidorna
pa sajten. Det ar kostnadsfritt att medverka i kalendariet och medverkar man finns det
mojlighet att bli utvald till att vara med i Goteborg & Co:s tryckta guide What’s on. |
evenemangskalendern ingar kategorierna sport, kultur, ndje, massor, barn och familj. For att
fa vara med i kalendern skall evenemanget rikta sig till en bred allmanhet. Det &r ungefar 500
evenemang med i kalendariet vid varje given tidpunkt. Evenemangen &r ganska jamt
fordelade mellan musik, kultur och sport med ungefar 180 poster per kategori. Mindre
arrangorer behover ingen inloggning utan kan fa hjalp med att lagga in sina evenemang. |
dagslaget gar det inte att boka biljetter direkt pa sidan, men varje evenemang har en lank till
en extern sida med information om bokning eller med bokningsmojlighet.

— De som besoker goteborg.com vill boka biljetter innan de kommer till staden och det récker
med att de bor i Boras for att vilja det, siger Emma Backman pa Géteborg & Co.

4.1.2 Kulturguiden.tv

http://www.kulturguiden.tv/

Kulturguiden.tv &r en sajt som tipsar om kultur och ngje i hela Vastra Gotaland.
Kulturguiden.tv produceras av Kultur i Vast pa uppdrag av Kulturnamnden Vastra
Gotalandsregionen. De har i dagsléget en 25 % tjanst som arbetar med att godkanna
evenemang och marknadsfora sajten, en redaktor anstalld pa 50 % samt frilansande
videoreportrar som gor videoinslag till guiden. Videoinslagen &r férdjupande intervjuer med
de som star bakom verken och smakprov fran forestallningen eller utstallningen. Inslagen
skall vara konstartsframjande och besitta ett varde dven om man har sett forestéliningen.
Arrangorer lagger in sina evenemang i ett webbverktyg, Basetool. Kontoinnehavare kan vem
som helst bli som vill locka publik till ett kulturellt evenemang. Kulturguiden.tv ar en
demokratisk tjanst pa sa satt att samtliga anvandare oavsett storlek, ges lika stort utrymme pa
sajten for att informera om sina kulturevenemang. Det ar kostnadsfritt for arrangdrer att nyttja
tjansten. Evenemangen visas bade pa www.kulturguiden.tv samt pa Véastsvenska turistradets
hemsida. De evenemang som &r i Goteborg visas aven pa Goteborgs kulturnat. Kulturguiden
sorterar bort de arrangemang som inte r kultur eller noje, de hamnar endast pa Véastsvenska
turistradets hemsida.

— Politikerna fragade oss nar vi skapade Kulturguiden.tv varfor det inte rackte med
Vastsvenska turistradets hemsida. Men vi formedlar inte hummersafari, vi visar upp och tipsar
om nagot annat. Fokus ar kulturupplevelser och mojligheten att se nagot du inte visste att du
ville se, sager Sara Sivre marknadsforare pa Kulturguiden.tv.
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Besoksantalet ligger pa 5 000-10 000 i manaden exklusive statistik genom rss-fléden och
delade klipp i sociala media. Det finns mojlighet att skilja ut floden fran Kulturguiden;
exempelvis en sarskild konstform eller evenemang som &r pa en viss geografisk plats.
Goteborgs kulturnat &r ett utsnitt av Kulturguiden.tv. Kulturguiden.tv vill garna lagga till
biljettfunktion.

Under 2012 ska Kulturguiden.tv utvarderas av Kultur i Vast.

4.1.3 Goteborgs kulturnat

www.kulturnat.net

Goteborgs kulturnét har existerat sedan 1995. Det ar ett samarbete mellan kulturférvaltningen
och Véstra Gotalandregionen och det kalendarium som idag heter Kulturguiden.tv, sedan tio
ar tillbaka. Kalendariet administreras av kulturforvaltningens infoavdelning som lagger ca en
timme i veckan pa arbetet. Pa Goteborgs kulturnat visas ett utsnitt (Goteborg med en 13 km
radie) av evenemang fran Kulturguiden.tv. Férutom kalendarium sa publiceras aven vissa
pressmeddelanden, det finns en lanksamling och det gar att folja Goteborgs kulturnat pa
Twitter. Det finns ingen bestksstatistik tillganglig.

4.1.4 Rum for ung kultur

Rum for ung kultur underscker i dagslaget pa mojligheter att samla kulturupplevelser for unga
manniskor pa en sajt, eller i ett kalendarium. Man har an sa lange inte beslutat sig for ett
system eller ett exakt uppldgg. Rum fér ung kultur &r intresserade av att diskutera eventuella
beréringspunkter och en ev. samverkan.

4.1.5 Gp-guiden

http://www.gp.se/kulturnoje/1.223060-evenemang-i-goteborg

Gateborg-Posten arbetar med att utveckla sin guide pa webben. Premiar for 16sningen
kommer att vara under varen 2012. Guiden har som mal att vara allomfattande — idrott, kultur
och alla andra typer av evenemang.

4.1.6 Kommunens tekniska system

De tekniska system som idag anvénds for www.kulturterminen.se (kommunens webbaserade
scenkonstkatalog for barn- och ungdom, riktad till férskolor och skolor) och
www.museilektioner.se (kommunens webbkatalog for pedagogisk verksamhet) gar inte att
anvanda som utgangspunkt for en ny hemsida.
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5. Kartlaggning - biljetthantering

Det finns olika satt att hantera biljetter och bokningar. Arrangérer kan skéta hanteringen pa
egen hand i listor, i egna slutna system eller via biljettleverantérer som ibland har kontrakt
med biljettombud. Biljettombud ar fysiska platser sasom exempelvis ATG-ombud,
Pusterviksbiljetter eller Bengans for att namna nagra.

Det fria kulturlivets biljetthantering idag

Genom den enkat® som har distribuerats inom ramen fér forstudien framtrader en bild av hur
biljetthanteringen ser ut idag inom det fria kulturlivet (se tabeller nedan).

Idag skoter de flesta fria grupper sin bokning pa egen hand (via telefon och mail), nagra
anvander sig av Pusterviksbiljetter som lagger upp biljetter och vissa gar genom andra
biljettleverantorer. En organisation uppger i enkéten att de ar en liten férening som inte har
mojlighet att administrera biljetter och darfor inte har forkop, de saljer endast pa dorren.
Hanteringen av bokningar skiljer sig mellan privatpublik och skolbokningar. Skolor hanteras
framst inom den egna organisationen. Detta kan bero pa att skolgrupperna ar stora och att det
kréavs sarskild administration for att skéta hanteringen (tabell 2).

Pa fragan om det finns en 6nskan att lagga ut biljetthanteringen pa nadgon annan svarar en
majoritet av de som hanterar biljetter idag: Ja (se tabell 4).

Utfall av webbenkat® avseende bokningar och biljetthantering

TABELL 1.
Organisationen har biljettintakter (svara ja dven
om det endast ar ett arrangemang per ar).

Antal svar Procent |
Ja 38 70,40% - '
Nej 16 29,60% 0 20 40
TABELL 2.

Hur bokar skolgrupper idag?
Flera svar méjliga.
Antal svar  Procent

Bokar ej skolgrupper 20 21,30%
Telefon 30 31,90%
Mail 32 34%
Eget system via natet 4 430%
Pusterviksbiljetter 3 320%
Annan biljettadmin

(ticnet, tickster) 5 530%

8 Se kallforteckning.
° Enkat utsand till fria kulturlivet i Goteborg, se kallforteckning
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Forts. TABELL

Annan biljettadmin (ticnet, tickster)
Pustervikshiljetter

Eget system vianitet

Mail

Telefon

Bokar ej skolgrupper

0 5 10 15 20 25 30 35

TABELL 3.
Hur bokar privatpubliken idag?
Antal svar  Procent
Har ej privatpublik
(besokare) eller

bokning 12 22,20 %
Telefon 6 11,10 %
Mail 13 24,10 %
Eget biljettsystem via

nétet 5 9,30 %
Pusterviksbiljetter 7 13%
Annan

biljettadministratdr

(ticnet, tickster etc.) 11 20,40%

Annan biljettadministrator (ticnet, tickster etc)
Pustervikshiljetter

Eget bhiljettsystem vianitet

Mail

Telefon

Har ej privatpublik (besékare) eller bokning

T_ABELL 4. ; L Hanterar ej hiljetter
Finns det en énskan hos er organisation
att lagga ut biljetthanteringen pa nagon Vetej
annan? .
Ej bindande svar. Nej
Antal Procent Ja
Ja 24 44 % . . .
Nej 4 7% 0 10 20 30
Vet gj 13 24 %

Hanterar ej biljetter 13 2%




TABELL 5.

Om ni anvander er av annan biljettadministrator; vilken?™
[l annat fall lamna tom].

Ticnet 1111

Tickster 1111

Pusterviksbiljetter 1111

www.simplesignup.se |

dinkurs.se |

Nortic |

Mail |

Saljer pa dorren 111
Tel 1l
Museielektioner.se
Olika beroende pa plats och stad |

lll

Biljettleverantdrer och biljettombud

Exempel pa biljettleveranttrer som finns idag ar Ticnet, Tickster, iTicket, Nortic, Eventim och
Biljettforum. | enkatsvaren ndmns att vissa organisationer anvént sig av simplesignup.se och
dinkurs.se. Fler aktorer finns pa marknaden och det gar inte att ndmna alla.
Biljettleverantorerna tillnandahaller I6sningar for att kdpa och sélja biljetter. Det finns en
uppsjo av olika system och upplagg. Vissa tillhandahaller bokningstelefon, andra print-at-
home l6sningar, vissa har avtal med biljettombud och nagra ger mojligheten att som arrangor
folja bokningen i realtid.

Ett biljettombud &r en fysisk plats dar kunden kan kopa biljetter som &r kopplade till aktuell
biljettleverantor. Exempel pa biljettombud ar atg-ombud, Pusterviksbiljetter och Bengans for
att namna ett fatal.

Pusterviksbiljetter &r ett privat foretag som formedlar biljetter till bl. a. teater- och
musikevenemang. Pusterviksbiljetter &r ombud for vissa biljettleverantérer'? och
administrerar ocksa biljetter pa sa vis att de lagger upp biljetter. Priserna for detta ar skiftande
beroende pa vad biljetten kostar och om man vill att biljetterna skall vara tillgangliga aven
hos andra ombud. Det gar att lagga kostnaden inkluderad i biljettpriset eller specificerad som
en serviceavgift for kunden. Pusterviksbiljetter ar en viktig aktor i Goteborgs kulturliv idag.

Fria kulturlivets syn pa serviceavgifter och prissattning

| samtal med det fria kulturlivet, i de fall man inte lagt ut biljetthanteringen externt, uppges
anledning till detta att man anser att det ar for dyrt. De pengarna det kostar att ha extern
biljetthantering anser man sig inte ha. Att ta ut hogre biljettpriser staller man sig skeptisk till,
man &r radd for att skramma bort publiken. Dessutom uppger ett flertal organisationer att de
sjalva vill ha full insyn i vem som bokar och nér samt beldggning.

Erfarenheter av upphandling avseende biljettsystem for Sodra Teatern, Riksteatern och
Folkets Hus och Parker

Sodra Teatern i Stockholm &r en del av Riksteatern. S6dra Teatern hade lange ként behovet
av ett mer flexibelt biljettsystem. Nar man beslutade att géra en ny upphandling ledde det till
att hela Riksteatern ingick i upphandlingen. Riksteaterféreningarna runt om i landet har ett
nara samarbete med Folkets Hus och Parker, sa aven denna organisation inforlivades.

19 Mejlighet att 1amna fritt svar.
" Museilektioner.se ar kulturnamndens webbkatalog fér pedagogiskt utbud
12 Ticnet, Eventim, Tickster, iTicket och ev. Biljettforum i framtiden.
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Upphandlingen bestod av ett ramavtal avseende biljettsystem, riksteaterféreningarna valjer
alltsa sjalva om de vill inga eller ej. For att genomfora upphandlingen anstélldes en it-
projektledare som knot en upphandlingsjurist till sig. En kravspecifikation faststélldes efter ett
djupgdende arbete med fokusgrupper fran riksteaterforeningar runt om i landet.

En erfarenhet som drogs av arbetet var att det &r viktigt med en konkret kravlista ndr man
genomfor den har typen av upphandling (det &r inte tillrackligt att skriva "latthanterligt
biljettsystem”).

Krav som stélldes pa systemet var bl.a.

« Att det skulle vara Cloud-baserat, d.v.s. att det ska ga att na systemet fran vilken uppkopplad
dator som helst utan att installera en applikation.

« Att anvandaren sjalv skall kunna generera ett kundregister ur systemet.

» Det skall ga att ta fram diverse olika rapporter for olika &ndamal ur systemet;
ekonomirapporter, forséljningsrapporter osv.

« Print at home-funktion®?.

* Foretaget som levererade systemet skulle vara mottagligt for synpunkter och intresserade av
att utveckla sin produkt/tjanst.

« Foretaget som upphandlas har en tillrackligt stor support for att hantera omfanget av
upphandlingen.

| upphandlingsprocessen gick det forsta upphandlingsbeslutet till 6verklagan och l&nsrétten
fick faststalla beslutet. Den upphandling som gjordes var ett ramavtal som
Riksteaterforeningarna kan valja att ansluta sig till. Nu invéntas ett budgetbeslut och darefter
satter implementeringen igang.

13 Print at home = méjlighet att skriva ut biljetten hemma p& sin vanliga skrivare.
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6. Mojliga platser for en fysisk Kulturpunkt

En mojlig Kulturpunkt skulle kunna ligga var som helst. Nedan redovisas de forslag som
uppkommit mest frekvent som foérslag under arbetet med denna forstudie.

Stadsbiblioteket
| Stadsbibliotekets foajé huserade Kulturpunkten 2006-2009. Stadsbiblioteket ar snart stangt
och &r under ombyggnad 2012-2014.

Turistbyran

Nar Kulturpunkten Iag i Stadsbiblioteket byggde biblioteket om (2008) och férandrade
systemet for aterlamning av bécker samt inforde kravet pa en pinkod for bibliotekslan. Detta
kravde i ett inledningsskede mycket assistans av bibliotekets personal. Kulturpunkten delade
infodisk med biblioteket under denna tid och det var svart for besékarna att forsta skillnaden
mellan Kulturpunkten och biblioteket. Under 2008 hade Kulturpunkten 160 besokare/fragor
om dagen varav 85 % var biblioteksrelaterade. Fragan om att flytta disken blev aktuell. |
samband med detta diskuterades tva alternativ: flytta diskens placering i entrén pa
Stadsbiblioteket eller flytta verksamheten till Turistbyran vid Kungsportsplatsen. Efter
genomford undersdkning beslutades det att verksamheten skulle fortsatta husera i
Stadshibliotekets foajé men att disken skulle flyttas till framfor caféet istéllet.

Jamférelse av Turistbyrén och Stadsbiblioteket™

Turistbyran Stadsbiblioteket
Bestksantal: ca 400/dag ca 4000/dag
Besokstopp: Sommar och under jul Var och host
Placering: Centralt l&ge Centralt l&ge
Oppettider: Sasongbetonat, ej kvéllsoppet Dagligen, kvéllsoppet
Hyra: Marknadsmassig Fri
Samarbete: Goteborg & Co, externt Inom férvaltningen, internt
Arbetsmetod: Séljstrategier Informationsstrategier
Aktorer: Mindre utrymme pa plats Utrymme att agera pa plats
Utrustning: Ej tillgang till scen Tillgang till scen
Malgrupp: Fréamst turister Framst goteborgare

| egen butik

Vad det géller forslagen om Kulturpunkten som egen butik sa dnskas att den skall placeras pa
ett publikt strak. Det framhalls som lattare att skapa en egen atmosfar under eget tak och att
det &r viktigt att vara dar det ror sig mycket folk.

Uppstkande
Den tidigare Kulturpunkten gjorde vissa mobila nedslag. Vid dessa tillfallen traffade man ny
publik. Turistbyran har arbetat med mobil turistbyra och lardomar gar att dra av deras arbete.

Stora Teatern

En eventuell Kulturpunkt namns i tjansteutlatandet Utveckling av koncept vid en eventuell
langsiktig inhyrning av Stora Teatern Goteborg 2011-06-16 § 122. Pusterviksteatern har
precis flyttat in i Stora Teatern (arsskiftet 2011/2012). Huset har under manga ar varit stangt
och tillknappt och det ar sa manga ser pa huset idag.

1 Utvérdering av Kulturpunkten 2008
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Stureplansgruppen ar kontrakterad krogare for Stora Teatern. Planer finns pa att ha ett café i
vestibulen (entrén). Oppettiderna ar inte fastslagna i dagsldget men VD Daniel Klamborn
onskar halla 6ppet till atminstone kl. 23 alla dagar. Forhoppningen &r att ta bort grindarna i
vestibulen sa att Kristallfoajén pa vaning tva blir tillganglig. Planer finns aven pa fritt Internet
for besokarna. Daniel Klamborn hoppas pa en tillganglig atmosféar och valkomnar en
eventuell Kulturpunkt i Stora Teatern och dess vestibul. Kulturpunkten finns med pa de
arkitektritningar som har tagits fram for Stora Teatern. Kulturpunkten ar da placerad i sodra
delen av vestibulen. | vestibulen finns det planer pa caféservering med sittplatser. Se bilaga.
Hellen Smitterberg, konstnérlig ledare for Stora Teatern, menar att en eventuell Kulturpunkts
placering i huset maste ses i ljuset av vad Stora Teatern &r for plats. Atmosfaren i sjalva
byggnaden sjuder av scenkonst och att ge dvriga konstyttringar (utanfor scenkonsten och
musiken) rattmétig plats kan bli problematiskt. Kommer aktorer fran dessa yttringar att kdnna
sig hemma och komma till sin ratt?

Placeras Kulturpunkten i Stora Teatern menar Hellen Smitterberg att verksamheten bor
inkorporeras i rummet pa ett sadant satt att den inte kanns som en udda fagel utan blir en
naturlig del. Till gagn for Kulturpunkten ar att Stora Teatern ar en gastspelsscen vars sjalva
natur &r att lyfta fram olika aktorer. Hellen har férhoppningar om att den fria scenkonsten och
musiklivet kanner att Stora Teatern ar deras hemvist och ser pa sa satt inget problem med att
det hanteras information fran andra grupper i staden i Stora Teatern. Hellen Smitterberg lyfter
fragestallningen om det &r battre att det finns exempelvis tre olika Kulturpunkter med olika
inriktning i staden for att pa basta satt kunna framja olika konstyttringar. Finns inte denna
mojlighet ar dock en Kulturpunkt med bredd valkommen till Stora Teatern. Men fragan
kvarstar, menar Hellen, vilken st6ttning aktérer utanfor scenkonstomradet kanner att de far.
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7. Kartlaggning av behov

En verksamhet skall utformas utifran malgruppens behov. En biljett- och informationscentral
har tva huvudmalgrupper; det fria kulturlivet samt brukaren (publiken).

7.1 Behoven hos det fria kulturlivet

Intresset ar stort for en liknande verksamhet som den tidigare Kulturpunkten.

Utfall av enkaten — intresse av en liknande verksamhet som Kulturpunkten

Skulle det vara intressant for er Vetej
organisation om en likande verksamhet Nej '_ ‘ ‘
som Kulturpunkten inférdes igen? 2

Antall Procent Ja I I | |
Ja 36 66,70% .
Nej 5 9,30% 0 10 20 30 40
Vet ] 13 24,10%

Mojligheten till engagemang kontra behoven av avlastning

Q: Hur ser ni pa att vara medlemmar i en ekonomisk forening med syftet att driva en
informations- och biljettcentral, eventuellt med mojligheten till arvode for styrelseuppdrag
samt arvoderat arbete i projektgrupper?

Fragan har stéllts 6ver telefon till ett antal organisationer i det fria kulturlivet med
biljetthantering. Organisationerna ar Gothenburg English Speaking Theatre,
Masthuggsteatern, Atalante, Teater Tamauer och Musikens Hus.

En organisation staller sig positiv till att ingd i en sadan férening om omfattningen innebér ett
begrénsat engagemang. Resterande organisationer har mycket liten eller ingen mojligheter att
inga i en ny forening med uppgift att driva centralen. Grupperna har ingen kapacitet att driva
ytterligare en verksamhet. En aktor anvande uttrycket “mycket betungande” om ett sadant
engagemang. En organisation uttalar att de onskar att verksamheten placeras under
Kulturférvaltningen. Finns det inget annat satt att driva centralen an i form av ekonomisk
forening med medlemmar fran fria kulturlivet ar organisationerna 6ppna for att diskutera
fragan. En grupp som tillfragas har ej verksamhet aret runt och kan idag inte avgéra om
kapcitet finns att vara med och driva en forening. Gruppen ser mycket positivt pa en mojlig
Kulturpunktens verksamhet och ar mycket 6ppen for diskussion om hur en punkt kan drivas.
Gruppen ar nyfiken pa att mota organisationer fran andra konstformer och intresserad av
I6sningar vad det galler biljetthantering.
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Utfall av enkat — mojlighet att administrera ett ytterligare kalendarium

Skulle er organisation ha tid och o |

méjlighet att administrera ett Vetej

kalendarium déar hela Géteborgs kulturliv 1

samlades (under forutsattning att Nej _’_
|

bestkstalen var goda) 2
Ja

Antal Procent i !
Ja . 23 42,60% 0 10 20 30
Nej 13 24,10%
Vet gj 18  33,30%

Slutsats bor kunna dras av svaren i webbenkéten ang. mojligheten att administrera ett
kalendarium (dvs. lagga in arrangemang i ett webbkalendarium) dar 57 % svarar att de inte
kan eller inte vet om de har mojlighet att utfora arbetet. Att administrera ett kalendarium
innebar en mycket mindre arbetsinsats an att vara delaktig i att driva en forening. Att driva en
forening och skota ett kalendarium &r tva helt olika uppgifter, men bilden malas anda upp av
ett hart pressat fritt kulturliv. Behoven av avlastning ar stort.

7.2 Tankar kring Kulturpunktens roll - rost fran konstyttring utan biljetthantering

Konsthantverkscentrum (KHVC) ar en centrumbildning (organisation) for konsthantverkare.
De arbetar for medlemsnytta och folkbildning kring konsthantverket som konstform. Varken
Konsthantverkscentrum eller dess medlemmar tar entréavgifter eller hanterar biljetter i sin
verksamhet. Nyttan av en mojlig biljett- och informationscentral skulle vara
informationsaspekten. De anvande sig av den tidigare Kulturpunkten i Stadsbibliotekets entré
och saknade den nér den lades ner. Kontakten med Kulturpunkten bestod framst i att
Kulturpunkten formedlade KHVC:s och deras medlemmars trycksaker sasom vernissagekort.
De skulle inte ha kapacitet att vara med och driva Kulturpunkten som forening.

Q: Hur ser du pa om den nya Kulturpunkten skulle placeras i Stora Teatern? Skulle ni kdnna
er hemma dar?

— Spontant kanns Stora Teatern som en nagot 6dslig och stangd plats. Stadsbibliotekets fordel
var att den uppfattades valdigt neutral. Jag kan tdnka mig en plats som ar mycket mer neutral
narmare de stora publika strak dar man nar dem man inte nar vanligtvis, Kungsgatan vid
Domkyrkan eller kanske en “valstuga” vid Kopparmarra eller Turistbyran? Utanfor Stora
Teatern finns kanske en battre mojlighet! Men sjélvklart, placeras verksamheten i Stora
Teatern sa ar det sjalvklart att vi vill medverka aven dar, sager Katarina Karlsson pa
Konsthantverkscentrum.

Q: Finns det ndgot satt man kan lyfta Kulturpunkten som informationscentral till en hdgre
niva sa att den blir mer an ett kalendarium eller en anslagstavla?

— Man skulle kunna ha visningskuber. Vi pa Konsthantverkscentrum skulle kunna vélja ut
"manadens konsthantverkare” eller s ar det nagon fran bildkonsten som staller ut eller sa ar
det nagot fran scenkonsten som visas. Manniskor vill ha nagot mer &n papper att titta pa!,
séger Katarina Karlsson.
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Under motet*> med det fria kulturlivet kom synpunkten upp att Kulturpunkten inte endast
skall vanda sig till scenkonst, utan att alla konstformer maste varnas.

7.3 Behoven hos brukaren

Ingen storre publikundersokning har gjorts i arbetet med den har forstudien. Lardomar finns
att dra av de utvarderingar som har gjorts under den tidigare Kulturpunktens tid. |
Utvarderingen av Kulturpunkten de foi'sta 6 mafiaderna (Walkin m.fl.) s&’ redovisas ett
axplock av kommentarer och ohskemal personalen p& Kulturpunkten fatt av brukare:

Trycksaker pa fler sprak.
Adventskalender i repris.
En samlad tryckt kulturkalender.

Asikter om programlaggning och verksamheter

Allman uppvisning av museicheferna dar de talar om respektive verksamhet och dess
malsattningar.

Mer Kulturnattaliknande arrangemang.

Workshops for vuxna inom forvaltningens verksamheter.

Mer barnteatrar/aktiviteter under helgerna.

Storre utbud for yngre tonaringar.

Handikappvanliga institutioner.

Kulturutbud pa fler sprak.

Publiken ser olika ut hos de olika organisationerna men behovet av att finna all kulturell
verksamhet forpackad pa ett snyggt och inspirerande satt saknas. Kulturpunkten skall utga
fran brukarna i all sin verksamhet och kommunikation.

15 Se bilaga
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8. Mojliga huvudman

Det finns olika séatt att organisera en framtida Kulturpunkt. Kulturcentralen och Kulturdirekt
(vars verksamheter har beskrivits tidigare i denna forstudie) ar bada féreningar med
medlemmar fran det fria kulturlivet. Den tidigare Kulturpunkten drevs i kommunal regi.
Roster har hojts, i samtal med fria kulturlivet och naringsidkare, att Iata en extern aktor ta
hand om verksamheten sasom exempelvis Pusterviksbiljetter som redan driver, i vissa
avseenden, en liknande verksamhet.

8.1 Alternativ avseende huvudman

Alternativ a: Ekonomisk forening med medlemmar fran det fria kulturlivet

Ett sétt att organisera en eventuell Kulturpunkt skulle vara att bilda en ekonomisk férening
med medlemmar bestaende av organisationer fran det fria kulturlivet. Den nya féreningen
skulle kunna vara helt fristaende eller "systerorganisation” till antingen Kulturcentralen i
Malmo eller Kulturdirekt i Stockholm. Ar foreningen systerorganisation till ndgon av de
ndmnda organisationerna skulle det eventuellt finnas mojlighet att dra fordel av
Kulturcentralens tekniska system avseende biljetthantering och administration av hemsida,
eller Kulturdirekts tekniska system for hemsida och ramavtal vad det galler biljetthantering.
Hur en sadan forening skulle se ut och vilka avtal som skulle kunna slutas ligger utanfor
denna forstudies omfang och ar upp till de olika foreningarna att besluta om.

Alternativ b. Upphandling eller genom enskild naringsidkare

| arbetet med forstudien har upphandling av Kulturpunkten som tjanst, alternativt som stod till
enskild aktor undersokts. Roster har horts ang. att bl. a. lata Pusterviksbiljetter eller
Producentbyran driva verksamheten. Se vidare under De olika alternativens férenlighet med
radande lagstiftning.

Alternativ c. Kulturforvaltningens regi

Alternativ c innebdr att kulturforvaltningen driver Kulturpunkten, precis som den gjorde
2006-2009. Verksamheten kan placeras under avdelningen Stora Teatern eller avdelningen
for Fri konst och kultur. Negativt med att placera Kulturpunkten under kulturférvaltningen ar
att det forsvarar mojligheten for Kulturpunkten att vara biljettombud. Styrkan med att placera
Kulturpunkten i forvaltningens regi ar att det blir en avlastning for det fria kulturlivet och att
det redan finns en befintlig struktur med stédfunktioner inom forvaltningen.Det ar viktigt att
samarbetet &r nara mellan forvaltningen och det fria kulturlivet.

8.2 De olika alternativens forenlighet med radande lagstiftning
Stadsjuristen Erik Lindskog har 6versiktligt tagit del av forslagen och lamnat foljande
kommentar:

Forsaljning av biljetter som ombud for de kulturgrupper som kommunen redan stéttar bor
vara kompetensenligt'® for kommunen. Forsaljningen far d& motiveras p& samma sitt

16 Kompetens &r i juridiska sammanhang befogenheten att avgora ett visst drende eller att utfora vissa uppgifter.
Den kommunala kompetensen i Sverige anger de uppgifter en kommun féar utfora. Den kommunala kompetensen
definieras i kommunallagen (s& kallad allman kompetens) och i speciallagstiftning (den speciallagsreglerade
kompetensen). / Wikipedia
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som stodet. Aven allménna atgarder for att framja biljettdistribueringen bland
kommunmedlemmarna bor vara kompetensenligt (byggnation och drift av portal etc.).
Kommunens kompetens nér det galler kultur och fritid &r relativt vid men samtidigt bor
kommunen iaktta forsiktighet nar den ger sig in pa en marknad dér det redan finns
privata aktorer. Forekomsten av privata initiativ ar en av omstandigheterna som skall
beaktas enligt reglerna om forbud mot offentlig saljverksamhet. Kommunens agerande
bor inrikta sig pa tillskapande av forutsattningar/strukturer som marknaden inte sjalv
formatt 16sa. Mot bakgrund av detta ar formodligen en l6sning dar utévarna sjalva valjer
distribution att foredra.

8.3 Analys av val av huvudman

Det som komplicerar valet av huvudman ar vilken typ av tjanster som skall inga i
Kulturpunkten. Skall verksamheten innefatta biljetthantering innebar det forséljning vilket kan
vara svart att kombinera med en kommunal huvudman, eller stod fran kommunen till férening
som bedriver vad som kan liknas vid naringsverksamhet. Kommunens jurist menar att det
dock kan finnas skal att bedriva biljetthantering genom Kulturpunkten. Da avser detta de
grupper som har stod fran kommunen. Detta skulle exkludera de grupper som bedriver
kulturell verksamhet utan kulturstod. Forsiktighet bor dock beaktas eftersom det finns en
mangd privata aktorer pa aktuell marknad.

Det ar inte forenligt med lagstiftningen for kommunen att gynna en enskild naringsidkare,
alltsa ge ett direkt stod till en privat aktor.

Upphandling av tjanster far goras utifran lagen om offentlig upphandling. Fragan &r pa vilket
satt kommunen skulle kunna upphandla en tjanst for det fria kulturlivets rakning och hur
flexibel och attraktiv den l6sningen skulle vara. Fragan ar ocksa i vilken omfattning fria
kulturlivet skulle fa inflytande 6ver den upphandlade tjansten.

Intresset ar mycket lagt bland organisationer i fria kulturlivet i Goteborg att skapa en egen
forening med syftet att driva en biljett- och informationscentral. Fordelar finns med en egen
forening inte minst ett underlattat samarbete med ex. Kulturdirekt och Kulturcentralen och att
fria kulturlivet sjalv skapar innehallet i Kulturpunkten. Pa grund av avsaknaden av kapacitet
och intresse for att driva foreningen ar detta inte en attraktiv I6sning i Géteborg.
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9. Forslag till en ny Kulturpunkt

9.1 Slutsats avseende huvudman

Kulturpunkten skall vara ett komplement till redan existerande verksamheter. Manga grupper
anvander sig idag i biljetthdnseende av ex. Pusterviksbiljetter eller andra biljettleverantorer
och manga ar noéjda med det. Det finns fa skal till att forsoka bryta redan fungerande
relationer och det ar inte kulturnamndens sak att forsoka paverka fria kulturlivet i valet av
leverantor.

En battre 16sning ar att varje grupp sjalv véljer vilka leverantorer de vill anvénda sig av och
pa vilket satt. Kulturpunkten blir en portal och samlingsplats, ett skyltfonster. Darigenom
finns heller inget hinder att driva Kulturpunkten i kulturférvaltningens regi. Fria kulturlivet
far avlastning, redan existerande aktorer kan dra nytta av Kulturpunkten och fria kulturlivet
tillgangliggors for brukaren.

Kulturpunkten &r ett icke monetért stdd till det fria kulturlivet. Trots dess placering i Stora
Teaterns lokaler bor verksamheten forlaggas under avdelningen for Fri konst och kultur
(istallet for under avdelningen Stora Teatern). Detta for att véarna fria kulturlivet i huset och
for att inga misstankar ska uppsta om att resurser avsedda for fria kulturlivet forsvinner in i
Stora Teaterns egen budget.

Kulturpunkten bor saledes drivas i kulturforvaltningens regi, under avdelningen Fri konst och
kultur.

9.2 Kulturpunktens syfte

Syftet med Kulturpunkten &r att tillgdngliggora det fria kulturlivets verksamheter och
arrangemang for géteborgarna och besokare. Kulturpunkten skall skapa kontakt mellan
kulturarrangorer och brukare. Kulturpunkten skall effektivisera marknadsforingen av det fria
kulturlivet. Kulturpunkten skall bidra till lyskraft pa det fria kulturlivet. Kulturpunkten skall
kommunicera med brukaren. Kulturpunkten skall inspirera brukaren till fler och nya
kulturupplevelser.

9.3 Kulturpunktens roll - kommunikatdren

Idag finns ett flertal kalendarier; snart drar GP igang sin satsning pa sin allomfattande guide,
det finns biljettadministratGrer och producenter som troget svarar i telefon, pa mail och
hanterar bokningar manuellt. Allt det finns — sa varfér behdvs en Kulturpunkt? Kulturpunkten
maste bli alltihop pa en gang och samtidigt nagot helt annat.

Kalendarier ar information. De visar samma information till alla, om inte mgjligheten finns att
gora avancerade sokningar. | intervjun med Maria Knutsson pa Kulturcentralen stalls fragan:
om du skulle starta upp Kulturcentralen i Goteborg — vad skulle du ta med dig da? Hennes
forsta svar var den fysiska platsen. Den manifesterar verksamheten i staden och dar kan vi ge
personlig service.

Anna Brorson, som startade Kulturpunkten i Géteborg, svarar pa vad Kulturpunkten
egentligen var svarade hon people-to-people. Kommunikation en manniska till en annan.
Rekommendationer, nya upplevelser, smultronstéllen.

P& den fysiska platsen ar det viktigt att personalen kan kommunicera med brukaren. Forsoka

forsta vad kunden ar ute efter och ge professionell vagledning och inspiration. Samma sak gar
idag att géra med teknikens hjalp. Ta exemplet adlibris.se nar du handlar bocker pa natet. |
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hogerspalten visas Kunder som kopt denna bok har aven kopt:, Ica riktar erbjudanden till sina
kortkunder baserat p& képvanor och pa filmtipset.se*’ kan du sjalv betygsétta alla filmer du
nagonsin sett och pa sa vis fa uppskattade personliga betyg pa osedda filmer, till och med
kopplat till dagens tv-tabla.

Satt att gora Kulturpunkten till kommunikator istéallet for informator

* En fysisk plats med mojlighet att fa information och bli rekommenderad upplevelser.

» Serviceinriktad, palast personal.

« En interaktiv hemsida med kalendarium, lankar till biljetter, avancerade sokfunktioner. Pa
hemsidan bor det dven finnas funktioner som syftar till att rekommendera olika brukare olika
arrangemang utifran ”Du som gillar X gillar nog ocksa Y”. Hemsidan och den fysiska platsen
skall inspirera till fler och nya kulturupplevelser.

Steget efter att kommunicera med kunden &r att ha kunden som medskapare i produkten. Ett
beromt exempel &r Nike ID, dar kunden sjéalv designar sin sko, eller varfor inte smartphones
dar vem som helst kan skapa en produkt och kunden sjélv bestammer innehallet. Har finns en
hel vérld for Kulturpunkten att upptécka.

Varsta tankbara scenario

Varsta tankbara scenario for Kulturpunkten ar en samling folderstéll, personal som inte vagar
rekommendera arrangemang och en hemsida som rakt upp och ner listar vad som hander idag.
Kulturpunkten maste hela tiden arbeta for att foradla informationen till kommunikation och
fordjupa relationen mellan brukare och arrangér.

Succékriterier

For att Kulturpunkten skall bli en succé kravs

* ett stort antal arrangorer

« att informationen som sprids &r aktuell och korrekt

* att Kulturpunkten som fysisk plats och sajt &r tillganglig

» mojligheten att skicka vidare brukaren till bokning genom hemsidan

« formagan att kommunicera till skillnad fran att informera

« att Kulturpunkten finns dar brukarna och arrangdrerna ar. | staden, pa natet, i telefonen
* ett starkt varumarke.

9.4 Avgransningar

Vilka arrangdrer kan nyttja Kulturpunkten

Det fria kulturlivet definieras som verksamma inom konst- och kulturomradet utan offentlig
huvudman. Det ar dessa organisationer och individer som bdr omfattas av det icke-monetéra
stodet Kulturpunkten bor vara. Institutioner och kommunala avdelningar (sa som Stora
Teatern eller museerna) bor kunna nyttja Kulturpunktens informationstjénst. Det gagnar det
fria kulturlivet att samla hela kulturlivet pa en plats. For brukaren bor det vara egalt om
avsandaren dr institution eller fri aktor.

Vid sérskilda satsningar bor de fria aktorerna prioriteras.

Vad skall Kulturpunkten inte géra
Kulturpunkten séljer inga biljetter. Daremot tillgdngliggors de genom portalen.
Kulturpunkten &r inte ett branschorgan for det fria kulturlivet.

7 http:/inyheter24.se/filmtipset/
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Kulturpunkten ska tillhandahalla vissa avgransade tjanster till det fria kulturlivet men &r inte
varje enskild aktérs marknadsavdelning.

9.5 Erbjudanden

Erbjudande till arrangdrerna

Kulturpunkten skall erbjuda kontakt mellan brukare och arrangor.
Kulturpunkten skall verka for avlastning for det fria kulturlivet.

Kulturpunkten skall verka for utveckling av publikarbetet.

Kulturpunkten skall vara en plattform for aktOrerna att visa upp sin verksamhet.

Erbjudande till brukarna

Publiken ser olika ut beroende pa organisation. Publiken skiftar ocksa avseende alder for
arrangemang (typexemplet &r utbud for barn), konstform och for olika intressegrupper.
Kulturpunkten bor fungera som ett stod i att finna metoder for att lara kdnna sin publik och
genom detta utoka den. Det &r viktigt att Kulturpunktens verksamhet utgar fran brukarna.
Detta gors genom att kommunicera med brukaren, alltid strava efter att utvecklas och genom
att tillsammans med fria kulturlivet arbeta med publikutvecklande projekt.

9.6 Hur kan www.kulturpunkten.se se ut och upplevas?

Kulturpunktens hemsida ar grundstommen i verksamheten. Den &r t.0.m. viktigare &n den
fysiska platsen. Hemsidan ar verktyget personalen kommer att ha att arbeta med pa den
fysiska platsen och ar nagot alla kan na nar som helst, var som helst. Hemsidan skall fungera
som en digital infrastruktur i staden. Den skall rita kartan 6éver Géteborgs kulturlandskap.

Hemsidan skall utga fran Kulturpunktens syfte. Den skall vara interaktiv, inspirerande och
engagerande. Under motet som holls med det fria kulturlivet under arbetet med den har
forstudien framkom manga losningar for hur man pa webb kan inspirera och underhalla
besokaren; metasokfunktioner'®, test vilken kulturtyp ar du?”, slumpa fram kulturupplevelse,
vad hander just nu ndra dig? osv. www.kulturpunkten.se ar en digital stallféretradare for
personalen pa den fysiska Kulturpunkten och skall sjalvklart kommunicera till skillnad fran att
informera.

Administration for hemsidan

Redan idag finns mojligheten for kulturlivet att gratis medverka i Evenemangsguiden pa
www.goteborg.com Manga kulturskapare véljer att inte uppdatera sina evenemang dar.
Uppfattningen finns att goteborg.com inte talar deras sprak och man kéanner sig inte hemma i
sammanhanget. www.goteborg.com kan ocksa liknas vid en digital turistbyra for Goteborg.
Hemsidan har en viktig roll att spela, sérskilt med de héga besokssiffror den har, men kan
vara svar att kombinera fullt ut med Kulturpunkten.

| dag finns manga kalendarier redan. En moéjlig I6sning ar att hamta floden fran
Kulturguiden.tv precis som Goéteborgs Kulturnat gor idag. Det innebar minsta mojliga
administration fran arrangorernas sida. Under 2012 kommer Kulturguiden.tv att utvarderas
och framtiden &r oviss.

Kulturcentralens (Malmd) administration &r inte fullstdndigt automatiserad. Kulturdirekt
(Stockholm) har en avancerad administration som mojliggor for arrang6rerna att administrera
inte bara hemsidan och kalendariet dar utan &ven nyhetsbrev, annonser och pressreleaser.
Kulturforvaltningen har idag ingen administration for hemsidor som ar vard att utga ifran.

18 |stallet for att bara kunna séka pé konstform, skall det gé att séka p& tvaren "samtal”, "rorelse”,
“samtidskonst”, “utomhus”, “urpremiar” etc.
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Genom att samverka med annan aktor kan man dela pa utvecklingskostnader och eventuellt
kan det innebara minskad administration fran arrangorernas sida. Nackdelen &r att man inte pa
egen hand kan styra utvecklingen av webben fullt ut och att man maste vara éppen for att
kompromissa.

Det ar viktigt att inte glomma tillgdnglighetsaspekten ur alla perspektiv i skapandet av
hemsidan. Hur www.kulturpunkten.se skall se ut och hur den skall administreras ar upp till
verksamhetsansvarig for Kulturpunkten att utforma vidare.

Ovrig digital narvaro
Det &r viktigt att Kulturpunkten tar plats i andra sammanhang pa natet sasom Facebook,
twitter och andra forum som kan komma att bli viktiga i framtiden.

9.7 Biljettfragan — Kulturpunkten blir portal

Kulturpunkten bor fungera som portal for biljetter till arrangemang av fria kulturlivet i
Goteborg. Detta gors genom att lanka till bokningssidor via kalenderhandelser fran
www.kulturpunkten.se. Det ar den aktuella arrangéren som sjalv beslutar vilken
biljettleverantor den vill anvanda sig av och férmedlar lank till aktuell bokningssida samt
eventuellt bokningstelefonnummer pa Kulturpunktens hemsida.

De flesta biljettleverantorer tillnandahaller en print-at-home-funktion som en del av deras
tjanst. Det innebér att kunden sjélv kan boka och betala sin biljett 6ver natet och pa egen hand
skriva ut biljetten i sin egen skrivare. | de besoksdatorer som tillhandahalls pa Kulturpunktens
fysiska plats finns mojligheten for brukaren att utfora samma procedur, pa samma satt som
brukaren sjalv kan soka information om aktuella kulturhindelser pa natet och skriva ut
information om dessa.

Fria kulturlivet och biljettleverantdrer

For att kunna erbjuda bokningslankar till brukaren via www.kulturpunkten.se med print-at-
home-funktion krévs att det fria kulturlivet uppgraderar sina bokningssystem och gor en
oversyn vad det géller instéllningen till eventuell serviceavgift och priskénslighet hos kunden.
Fria kulturlivet ar idag under hard ekonomisk press — en arsavgift hos biljettadministrator ar i
dagslaget for manga inte mojlig. De ramavtal Kulturdirekt har slutit med fyra
biljettleverantorer ar varda att studera narmare och se om det finns mojlighet att géra nagot
liknande for fria kulturlivet i Goteborg. Kulturforvaltningens roll i detta blir att formedla
kontakt och visa pa mojligheter, men foérhandling, val av leverantor och avtal hamnar pa fria
kulturlivets bord. Ett modernisering av bokningssystemen for fria kulturlivet ar ett stort och
viktigt utvecklingsarbete for att tillgangliggora arrangemangen och for att underlétta kdpen
for brukaren. En effekt av detta skulle innebdra avlastning for fria kulturlivet. Kulturpunkten
kan medverka i en sadan process.

Lardomar finns att dra av det arbete Riksteatern genomfort med fokusgrupper infor deras
upphandling av biljettsystem. Den kravlista de sammanstéllt infér upphandlingen kan vara till
hjalp for organisationer i det fria kulturlivet nar de definierar vilka behov de har och vilka
krav pa biljetthantering som kan vara bra att ta hansyn till. Olika grupper har olika behov och
valet av leverantor kan mycket val komma att skifta grupperna emellan. Detta har ingen
paverkan pa Kulturpunktens verksamhet. Det kan inte nog understrykas att
kulturforvaltningen inte skall spela en roll i beslut om biljettleverantor, detta ar helt och fullt
pa fria kulturlivets bord.
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9.8 Den fysiska platsen — Stora Teatern

Stadsbiblioteket &r i dagslaget ingen aktuell placering pg. av ombyggnationen.

Turistbyrans verksamhet riktar sig till Géteborgs besokare, inte till goteborgarna; vilka ar
Kulturpunktens framsta malgrupp. Turister bor inte ha nagra problem med att besoka en
Kulturpunkt — déaremot ar det med all sdkerhet en hogre troskel for géteborgarna att besoka
Turistbyran. Mycket gott finns att ldra av turistbyran — inte minst om hur de arbetar med
exempelvis privata guider eller deras mobila turistbyra. Kulturpunkten och Turistbyran bor
leva som sarbos pa god fot, inte gifta under samma tak.

En Mobil Kulturpunkt & en mycket god idé. Att sprida kannedom utanfor redan k&nda kretsar
ar ett viktigt arbete och héar kan en Mobil Kulturpunkt spela en viktigt roll.

En Kulturpunkt i egen butik &r ett attraktivt alternativ. Under eget tak skulle Kulturpunkten ha
mojlighet att skapa en helt egen atmosfar. Lokalhyrorna pa publika strak ar hoga och viktigast
i Kulturpunktens verksamhet ar webben, inte den fysiska platsen endast.

Kulturpunkten bor ha sin fysiska hemvist i Stora Teaterns vestibul. Stora Teatern har precis
slagit upp dorrarna i ny regi. Manga bollar &r uppe i luften — exempelvis &r ingen planritning
for vestibulen spikad &nnu (se forslaget i bilaga). Verksamheten ar ny och Kulturpunkten kan
bidra till att skapa en atmosfar av 6ppenhet. Stora Teatern kan bidra med lyskraft till
Kulturpunkten. Ytterligare fordelar med Stora Teatern ar det café som kommer att finnas i
samma lokaler och den 6ppna och tillatande atmosfar som bade Stureplansgruppen och Stora
Teatern stravare efter.

Sjalvklart finns det utmaningar med att lata Kulturpunkten ta plats pa Stora Teatern, inte
minst de Hellen Smitterberg tar upp avseende Stora Teaterns utstralning av scenkonst. Men
varje utmaning kan bli en mojlighet. Med allvarsam lyhdrdhet och en insikt om att vilken
plats eller utformning av verksamhet man an valjer sa innebar det kompromissande. | den
utvardering av verksamheten som bor goras under ar tre, bor platsen och vilken paverkan den
har pa Kulturpunktens verksamhet och atmosfar, noga analyseras.

Samverkan med Stora Teatern

Stora Teatern star infor en upphandling av biljettsystem och utformning av egen
biljetthantering, eventuellt genom egen biljettkassa pa Stora Teatern. Inget av detta ar klart i
dagslaget, bl. a. pa grund av att man invantat utfallet av denna forstudie. Pa den ritning som
har tagits fram finns en eventuell Kulturpunkt bredvid Stora Teaterns biljettkassa. Det kan
finnas skal och fordelar for bade brukare, arrangorer och Stora Teatern att samordna
verksamheterna. Detta maste alltid goras till fordel for det fria kulturlivet och brukarna. En
mojlig samordning av personal i de bada verksamheterna, da Stora Teatern star for sin del av
kostnaden, skulle exempelvis kunna innebéra att ekonomiskt utrymme finns for att gora fler
nedslag med den Mobila Kulturpunkten eller att tid kan avsattas till att utveckla fler och béttre
sétt att skapa moten mellan arrang6r och publik.

En Mobil Kulturpunkt

En Mobil Kulturpunkt bor tas fram for att pa egen hand soka brukaren, séka publiken. Den
Mobila Kulturpunkten kan besta av en vepa, mindre folderstall och surfplatta med
uppkoppling. Onskar man vistas utomhus innebér det ett talt. Den ordinarie punkten kraver
bemanning dven under tiden da Mobila Kulturpunkten ar verksam sa extra bemanning kravs.
En Mobil Kulturpunkt bor kunna sjosattas under ar 2.
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9.9 Forvantningar pa det fria kulturlivet

For att Kulturpunkten skall bli verklighet kréavs det arbetsinsatser av bade forvaltningen och
det fria kulturlivet, framférallt i ett inledningsskede. Det &r viktigt att fria kulturlivets
organisationer moderniserar sina bokningssystem. Kulturpunkten kan stotta i detta arbete
genom processledning och tillsammans forsoka se 6ver vilka krav varje enskild grupp har pa
ett modernt bokningssystem. | slutdndan kommer en modernisering innebéra avlastning for
grupperna eftersom biljetthanteringen laggs ut externt.

Pa hemsidan kravs det uppdateringar av evenemang. For de grupper som inte har kapacitet att
administrera kalendariet pa egen hand finns ev. mojlighet att Kulturpunkten kan assistera.
Foérhoppningen ar att Kulturpunkten skall arbeta med metoder fér publikutveckling.
Deltagande i projekt bor sjalvklart ske pa frivilligbasis. Idéer finns dven att erbjuda publiken
"paket” eller slingor”. Aven i detta arbete kravs det kulturlivets engagemang. Férhoppningen
ar att varje aktivitet skall leda till ny och utékad publik.

9.10 Tillaggsprodukter

App. for smartphone

En Kulturpunkten-app bor tas fram for att Kulturpunkten aldrig skall vara langt borta.
Kulturdirekt &r intresserade av att samverka kring framtagandet av en app. Ekonomiskt
utrymme finns inte under Ar 1, men en app bor vara prioriterad i framtiden.

Nyhetsbrev

Kulturpunkten behover en kraftig nyhetsbrevstjanst for att kunna hantera alla kunddata och
for att kunna skikta kundgrupper. Exempel pa verktyg for e-post ar bl.a. Apsis, Paloma,
YMLP — det finns méanga fler. Ar verktyget modulbaserat kravs ingen formgivare for att
administrera det.

Kringprodukter
Block med kontaktinformation att anvanda i kontakt med brukare, pennor etc.

Paket

Kulturpunkten skulle kunna forsoka skapa sasongspaket pa olika teman och for olika
malgrupper. Paketen skulle syfta till att ge brukaren nya och spannande upplevelser. | paketen
ingar det scenkonst med biljetter samt utstallningar eller andra upplevelser med fri entré.
Paketen skulle kunna presenteras for publiken under en programslappsafton. Syftet med
paketen &r att locka brukaren till att upptacka nya oanade kulturupplevelser och att konsumera
mer kultur. Paketen behdver inte innebéra billigare biljettpriser, men de bér komma med en
omsorgsfullt komponerad programdeklaration.
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10. Det fortsatta arbetet

10.1 Forsoksperiod och malsattningar

Kulturpunkten bor ges en forsoksperiod om tre ar.

Mal ar 1

« www.kulturpunkten.se utvecklas och presenteras.

« Kulturpunkten slar upp dorrarna i fysisk form.

» Marknadsforing av Kulturpunkten.

Aret innebar uppstart, utveckling av tjanster, avtal, samarbeten, forankring hos ett brett
spektrum av arrangorer, éversyn av ytterligare finansiering fran andra parter, utformande av
detaljbudget, framtagande och fardigstéallande av fysisk plats, anstéllningar av frontpersonal
osv. Aret kdnnetecknas av idéfas, utvecklingsfas och genomférande.

Mal ar 2

* Forfining av www.kulturpunkten.se

« Justeringar och utveckling av den fysiska platsen.

» Den Mobila Kulturpunkten sjosétts.

* Fler arrangorer knyts till Kulturpunkten.

» Marknadsforing av Kulturpunkten.

« Utveckling av tillaggstjanster sasom exempelvis en ev. smartphone-app

Aret kénnetecknas av vidareutveckling av tjanster, justeringar i verksamheten efter gjorda
erfarenheter och fortsatt arbete med ytterligare extern finansiering.

Mal ar 3

* Kulturpunkten skall finnas i brukarens medvetande.

* Kulturpunkten skall vara en sjélvklar kanal i de fria gruppernas marknadsforing.
* Extern utvérdering.

10.2 Start

En verksamhetsansvarig bor anstéllas for att satta igang arbetet med Kulturpunkten.
Verksamhetsansvarig bor ta fram en projektplan for det fortsatta arbetet utifran de styrkor,
svagheter och fallgropar som denna forstudie har belyst. Nara samverkan med organisationer
fran det fria kulturlivet i Goteborg, Stora Teatern, Stureplansgruppen och brukarna maste
vara forsta prioritering.

Diskussioner maste foras med det fria kulturlivet ang. biljetthanteringen idag for att kunna
tillgangliggora biljetter for brukaren.

For att Kulturpunkten skall kunna uppfylla sin potential krévs ytterligare finansiering.
Verksamhetsansvarig bor darfor inte underskatta uppgiften med att se dver mojligheten att
sOka extern finansiering inom ramen for Kulturpunktens verksamhet. Fokus bor i mojligaste
man rora kontakt med brukare och publikutveckling. Erfarenheterna hos det fria kulturlivet
och foreningslivet i 6vrigt & manga och rika.

10.3 Extern utvardering

Under Ar 3 bor en extern utvéardering géras av Kulturpunkten dér styrkor och svagheter och
mojliga véagar for fortsatt verksamhet analyseras, samt i vilken form en ev. fortsatt
Kulturpunkt skall finansieras och organiseras. Ytterligare medel bor avséttas till detta
andamal.

34


http://www.kulturpunkten.se/
http://www.kulturpunkten.se/

11. Budget

Oversiktsbudget nya Kulturpunkten

Intakter arl ar2
Kulturndmnden 1000 1000
Extern finansiering Publikutvecklingsprojekt 0 170
Total 1000 1170
Kostnad aril ar2
Verksamhetsansvarig ~ Ar 1: 100% i 9 mén, Ar 2: 100% i 12 méan. 400 530
Frontpersonal Ar 1: verksamhetsansvarig aven i desken 220 430
Hemsida 200 50
Inredning 100 0
Nyhetsbrevsprovider 20 20
Marknadsforing 60 100
Smartphone app. Kostnad ca. 50-250 tkr 0 0
Mobil Kulturpunkt 0 40
Total 1000 1170
| Resultat 0 | 0 |

Skall sokas

Ingen
finansiering i
dagsléaget
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Kallférteckning

Skriftliga kallor

Dokument

Tjansteutlatande: Delredovisning uppdrag: Férutsattningar for etablering av ett biljett- och
informationskontor for det fria kulturlivet (2012 (2011-08-25 § 140)

Tjansteutlatande: Utveckling av koncept vid en eventuell langsiktig inhyrning av Stora Teatern
Goteborg (2011-06-16 § 121)

Utvérdering av Kulturdirekt, genomford av Hybris Konstproduktion 2010

Forstudie Kulturdirekt av Katarina Tjérnstrom, Gerilla Produktion

Utvardering av Kulturpunktens forsta 6 manader, Josefine Walkin och Anna Brorson (2006)
Utvardering av Kulturpunkten 2008 (Pontus Forslund)

Hemsidor
www.kulturdirekt.se
www.Kkulturcentralen.nu
www.kulturnat.net/
facebook.com

www. Mynewsdesk.com
www.goteborg.com
www.kulturguiden.tv
www.konserthuset.se
www.museilektioner.se
www.kulturterminen.se/
www.kulan.stockholm.se/
twitter.com
www.vastsverige.com/sv/Vastsverige/Evenemang-portal/Evenemang/
WWW.gp.se
www.goteborg.se
www.apsis.se/
www.paloma.se/
www.ymlp.com/

Muntliga kéllor

Intervjuer har genomforts med

Daniel Andersson, enhetschef Rum foér ung kultur, Kulturférvaltningen Géteborg
Emil Andersson, anstélld, Kulturcentralen

Pernilla Appelgvist, projektledare Stora Teatern (2011)

Emma Backman, webbredaktér Evenemangsguiden Géteborg & Co
Kerste Broberg, enhetschef Kulturstdd, Kulturférvaltningen Géteborg
Anna Brorson, samordnare, Kulturpunkten (2006)

Camilla Carlefall, projektledare event, Kulturférvaltningen Géteborg
Samuel EK, producent, Gothenburg English Speaking Theatre (GEST)
Pontus Forslund, medarbetare pa den tidigare Kulturpunkten

Theo Hammar, séljledare Sdra Teatern

Ann Hattebol, avdelningschef Fri konst och kultur

Alexandra Hansson, personalavdelningen, Kulturférvaltningen Géteborg
Eva Ingemarsson, konstnarlig ledare, Atalante

Anders Jacobsson, verksamhetsledare, Hybris konstproduktion

Jonny Jergander, VD, Kulturdirekt

Loredana Jelmini, kommunikationschef, Riksteatern

Johan Johansson, webmaster, Kulturforvaltningen Géteborg

Ingela Jarnmyr, séljare annonsavdelningen, Géteborgs-Posten
Annelie Karlsson, turistbyrachef, Géteborg & Co

Katarina Karlsson, anstélld, Konsthantverkscentrum Vast
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Daniel Klamborn, VD, Stureplansgruppen - Stora Teatern

Sara Klingvall, producent, Teater Tamauer

Maria Knutsson, anstalld, Kulturcentralen

Erik Lindskog, jurist, Stadsledningskontoret Géteborg

Monica Misson, producent, Pustervik/Stora Teatern

Kire Nilsson, deldgare, Musikens Hus

Chinaski Nymark, utredare kulturstod, Kulturforvaltningen Goteborg

Asa Nohlstrém, enhetschef Marknad & event, Kulturforvaltningen Goteborg
Karl-Gunnar Nordanstad, tf. administrativ chef Stora Teatern

Isabella Roos, producent, Orionteatern

Andréas Roth, utredare kulturstod,Kulturférvaltningen Goéteborg

Hellen Smitterberg, teaterchef och konstnarlig ledare, Stora Teatern

Sara Sivre, marknadsférare, Kulturguiden.tv

Elin Svensson, tidigare producent Teater 23 i Malmg nu marknadsforare Folkteatern
Red Top/Johan Larsson, deldgare, Pusterviksbiljetter

Nils Tengdahl, ndmndsekreterare, Kulturférvaltningen Goéteborg

Josefine Walkin, medarbetare pa den tidigare Kulturpunkten

Anna Wernermyr, marknadsforare, Stockholms Konserthus

Sassa Wickman, producent, Masthuggsteatern

Bibbi Wopenka, informationschef, Kulturférvaltningen Géteborg

Fragor har stéallts via mail till
Christina Persson, Goteborgs stadsbibliotek

Anmalda organisationer till workshop for att kartlagga behoven hos det fria kulturlivet
(2011-11-06)

Atalante

Bio Roy

Cinnober

Danscentrum Vast

Diadorim

Forfattarcentrum Vast

Galleri Cosmopolitan

Gbg impro

Gothenburg English Speaking Theatre (GEST)
Goteborgs konstforening

Improverket

Konstepidemin

Konstnarernas kollektivverkstad (KKV)
Kulturgruppen for resande folket
Masthuggsteatern

Producentbyran

Teater Acta

Teater Eksem

Teater Kurage

Teater Sesam

Teater UNO

Trixter

Organisationer som besvarat enkéten
3:e vaningen

Aftonstjarnans kulturférening
aktdr&vanner

Angereds Teater

Atalante
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Bergsjons Kultur- & Mediaverkstad
Big Wind

Bio Roy

Body Beatbox

Burationo Dockteater

Cinnober Teaterférening
Clandestino Institut

Danscentrum Vést

Finska centret/SF-skolan
Foreningen Folkmusikkaféet
Foreningen Galleri A50
Forfattarcentrum Vast

Galleri 54

Galleri Cosmopolitan

Gbgimpro

Gothenburg English Speaking Theatre (GEST)
Goteborg Art Sounds

Goteborg International Film Festival
Goteborgs Dramatiska Teater
GOTEBORGSKATTEN

Goteborgs konstforening

Hip hop Association/soultop
Improverket

Jazzforeningen Nefertiti
Konstepidemin

Konstnérernas Kollektivverkstad
Konstnarscentrum Vast
Kulturgruppen Resandefolket
Kulturhuset Oceanen

Larssons & ADAs teater

Lisa Larsdotter Petersson/VARIA etc.
MasthuggsTeatern

Musikens Hus

Olof Persson Projects
Pelikanteatern

PLAY Teaterkonst

Syster Gubbla

Sallskapet Visans Vénner i Goteborg
Teater Acta

Teater Eksem

Teater Kurage

Teater Sesam

Teater Tamauer

Teater Trixter

Teater UNO

Textival

Ovriga som besvarat enkéten: Kultur och Naringsliv samt Goteborgs stad/Kulturnatta

Bilagor

1. Svar enkatundersokning
2. Anteckningar fran workshop med fria kulturlivet 2011-11-07
3. Ritning vestibul



