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1. Inledning

Kommunikation handlar till stor del om vardeskapande och fortroende — bade internt och
externt. En bra kommunikation priglas av proaktivitet med malgruppsanpassad
information och som bygger pa gemensamma budskap. Dialog och enkelhet dr
nyckelfaktorer for att lyckas.

Denna plan grundar sig i Géteborgs Stads definition av en kommunikativ organisation:

En organisation ddr kommunikation bidrar till att arbeta mot uppsatta mal och ddr
kommunikation dr avgorande for att verksamheterna ska fungera vil, skapar
tillfredsstillelse bland savil chefer och medarbetare som boende, besékare och
ndringsliv.

1.1 Syftet med denna plan

I Goteborgs Stads styrande dokument for kommunikation ér det fastslaget att Goteborgs
Stads information och kommunikation ska vara modern och effektiv och utga fran
malgruppernas behov och forutséttningar.

For att sdkerstilla att forvaltningen utvecklas pa den kommunikativa arenan kravs att
chefer och medarbetare stindigt utvecklar sitt arbetssétt, sin kunskap och sin medvetenhet
om kommunikationens betydelse. Denna plan syftar till att sékerstélla att utvecklingen av
forvaltningens kommunikation utvecklas pa ett systematiskt och é&ndamalsenligt sétt.

Planen ska bidra till att nd mélen i nimndens budget och uppfylla krav som f6ljer av
lagstiftning, 6vriga regelverk och stadens styrande dokument.

1.2 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2024—2026 och revideras arligen.

1.3 Bakgrund

Som kommun och forvaltning forvéntas vi mota behov och forvantningar frén boende,
besokare och néringsliv om att var information ar 6ppen, opartisk och transparent samt att
det ska vara létt att hitta information och att den gér att lita pa. Dessutom ska vi vara
sakliga, korrekta och fortroendeingivande i all var kommunikation, bade internt och
extern.

For att mota dessa behov och forvantningar krévs att vi arbetar proaktivt och systematiskt
med var kommunikation samt bibehéaller och 6kar vr kommunikativa férmaga. Med rétt
insatser for identifierade mélgrupper, kan vi skapa fortroende och né eftersokta effekter.

Denna plan beskriver fokusomraden och insatser for 2024-2026 och bygger pa
kérnverksamhetens behov, utvirdering av foregaende ars plan och genomforda métningar
samt styrande dokument inom omradet.

Miljé- och klimatnamndens plan fér kommunikation 2024—2026

4(9)



Planen kompletteras med specifika aktiviteter som ska genomforas pa avdelnings-,
enhets-, funktions- eller verksamhetsgruppsnivé. Dessa aktiviteter beskrivs i respektive
avdelnings verksamhetsplan.

1.4 Koppling till andra styrande dokument

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2024.

Ovriga styrande dokument:
e (Goteborgs Stads policy for kommunikation
e Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
e Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
e Goteborgs Stads principer for medborgardialog
e Milj6- och klimatndmndens plan for digitalisering och IT 2024-2026
e Milj6- och klimatndmndens HR-plan 2024 — 2026

Stodjande dokument:
e Resultat frin medarbetarenkéter
e Resultat fran Insiktsmétningar
e Den kommunikativa organisationen, Slutrapport
Heide et.al. Lunds universitet 2018
e S& arbetar Goteborgs Stad med kommunikation/Den kommunikativa
kommunikationen, G6teborgs Stads intranét

1.5 Genomforande av denna plan

Denna plan genomf6rs med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens via
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.6 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs genom uppfoljnings- och arsrapporter samt genom forvaltningens
interna uppfoljning av verksamhetsplanen.

1.6.1 Nyckeltal for uppfdljning av denna plan

Kommunikationsindex i medarbetarenkéaten

I medarbetarenkéten foljer vi upp Kommunikationsindex — KomlI som bildas av indexen
om kommunikationsklimat, organisatorisk tillit och de fragor som rér hur min narmaste
chef motiverar och engagerar mig, kommunicerar uppdrag och mal samt ger mig
aterkoppling pa mina prestationer.

Fragor kopplade till kommunikationsindex endast stélls vart annat &r i

medarbetarenkéten.
Varde 2020 Viarde 2022 Malvarde 2024
62 67 70

Miljé- och klimatnamndens plan fér kommunikation 2024—2026 5(9)



Lépande Insikt, Uppféljining av kommunens service (NKI)

Vi foljer upp kundernas upplevelse av kommunens service inom serviceomrdde
Information 1 unders6kningen Lopande insikt, uppfoljning av kommunens service (NKI)
for omradena Miljo- och hilsoskydd, Livsmedelskontroll samt Serveringstillstand.
Fragorna som stills till verksamhetsutdvarna i undersokningen ar

Hur néjd ar du med...

e Hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt ...
e Hur vi informerade om mojligheten att Gverklaga beslut?
e Var skriftliga information

o Informationen pé véar webbplats

o Totalt sett med informationen

Varde Varde Malvarde 2023 Malvarde 2024 Malvarde 2025
2021 2022
73 72 74 75 76

2. Planen

2.1 Kommunikation pa miljoforvaltningen

Milj6forvaltningens kommunikation f6ljer Goteborgs Stads styrande dokument inom
kommunikation, budskapsplattformar, grafiska profil och forhéllningssétt. Inom
Goteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret for
verksamheten.

2.1.1 Extern kommunikation

Kommunikationen ska vara modern och effektiv, skapa varde for vara malgrupper samt
bidra till méaluppfyllnad och for att férvaltningen ska fullgora sina uppdrag.

Kommunikation &r en foérutséttning for demokrati och ska kdnnetecknas av 6ppenhet och
ett aktivt forhallningssatt. Den ska alltid vara opartisk och saklig.

Var kommunikation ska vara engagemangsskapande och det ska vara l4tt att hitta relevant
information och vid behov komma i kontakt med oss pa forvaltningen.

Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den inom forvaltningen som har
ansvar eller kompetens i en sakfraga.

Miljoforvaltningen ska informera och kommunicera proaktivt och sakligt nér det géller
savil positiva som negativa budskap.

Miljé- och klimatnamndens plan fér kommunikation 2024—2026 6 (9)



2.1.2 Intern kommunikation

Medarbetare och chefer pa miljoforvaltningen standigt utvecklar sin kommunikativa
kompetens och formaga samt har tillgang till &ndamalsenliga, moderna arbetssitt och
verktyg som framjar en effektiv och 6ppen kommunikation.

En tydlig ledningskommunikation utgér grunden for en sammanhéllen och effektiv
verksamhet. Ledningens kommunikation om organisationens vision, mél, uppdrag,
framtid och nuldge ar en viktig drivkraft i att skapa tillhérighet och engagemang hos
medarbetarna.

I en kommunikativ organisation tar medarbetarna ansvar for att hélla sig informerade och
for att kommunicera aktivt och konstruktivt. Det bidrar till verksamhetens utveckling och
till ett kommunikativt klimat. Att Goteborgs Stads medarbetare &r vélinformerade om
verksamheten och dess mal och kan verka som kunskapsbérare och ambassadorer ér
ocksé en forutsattning for att na hog kvalitet pA kommunikationen med boende, besokare
och néringsliv.

2.2 Fokusomraden 2024-2026

2.2.1 Engagemangsskapande

For att Goteborg ska kunna né mélen i milj6- och klimatprogrammet kravs det att
Goteborgs Stads medarbetare, och goteborgarna i stort, tar fragan pa allvar och ar villiga
att stdlla om. Milj6forvaltningens kommunikation har traditionellt handlat mycket om att
informera. Det ska vi fortsétta att géra men vi ser ocksé kande behov av att verka for att
engagera i fragor som ror miljé- och klimat och omstéllning.

Aven di det giller rekrytering av nya medarbetare finns det behov av att utveckla var
kommunikation till att bli mer engagemangsskapande. Det &r stor konkurrens om
kvalificerad arbetskraft inom miljéforvaltningens omraden och vi som férvaltning
behover utveckla sétt att nd ut med bilden av att vi &r en attraktiv arbetsgivare.

Darfor ska vi utveckla var engagemangskapande kommunikation genom att:

e Arbeta med engagemang som mal i forvaltningens kommunikation i existerande
kanaler sa som goteborg.se, digitala navet, LinkedIn.

o Fortsitta att utveckla vart samarbete med forvaltningar och bolag inom Géteborgs
Stad for att skapa synergier och f& mer genomslag i vart kommunikativa arbete.

e Utveckla de styrande dokument och rapporter som forvaltningen tar fram for
Goteborgs Stad anvénds av malgrupperna, i syfte att géra dem mer lattillgéngliga
och engagemangsskapande.

2.2.2 Forenkla for foretagarna och andra externa malgrupper

I Néaringslivsstrategiska programmet finns strategin “Foretagsklimatet” inom vilken man
fokuserar pa att det ska vara enkelt att driva foretag i Goteborg.
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Som en forvaltning med stora kontaktytor gentemot foretagen i Géteborg kan vi, genom
var kommunikation, gora mycket for att underlitta for de foretag och privatpersoner som
ar vara kunder inom myndighetsutévningen.
Detta gor vi genom att:

e Fortsitta att utveckla var information pa goteborg.se

e Justera vart kommunikativa material, som beskriver tillsyns- och
kontrollprocessen, i syfte att gora det mer lattillgdngligt och malgruppsanpassat.

e Ha, och utveckla former for, dialog med branschforetrddare och
intresseorganisationer inom véra tillsyns- och kontrollomraden

e Utvirdera och analysera var kommunikation med kund i syfte att stindigt
forbéttra och forenkla for dem vi &r till for.

e Fortsitta att digitalisera var kommunikation med kunder inom
myndighetsutovningen, till exempel genom e-tjénster och digitala formulir.

2.2.3 Kommunikativa organisationen

I Goteborgs Stads styrande dokument for kommunikation star det att Goteborgs Stad ska
vara en kommunikativ organisation. Med det menas att organisationen ska praglas av ett
kommunikativt klimat, ett kommunikativt ledarskap och ett kommunikativt medarbetarskap.
I praktiken innebér det att

» kommunikation alltid 4r pa agendan,

» alla forstar att kommunikation dr en forutsittning for organisationens existens,
maluppfyllelse och framgéng,

» kommunikationssystemet dr genomtinkt och vil fungerande,

» olika roster vardesitts och dar det finns ett aktivt lyssnande, for att organisationen
ska utvecklas och kunna anpassas till férdndringar,

» dialogen véardesitts for att uppna forstaelse och kunna handla klokt,

» chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ansvar for
kommunikationen,

» organisationskulturen bidrar till att na verksamhetsmalen och &r ett stod for
cheferna och medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag,

» kommunikatorerna &r kommunikationsexperter och ser till att det finns
forutséttningar for att utveckla organisationens kommunikation.

For att sdkerstilla att vi standigt utvecklas i linje med att vara en kommunikativ
organisation ska vi:

e Hoja medarbetares och chefers kommunikativa kompetens vid kommunikation
med externa och interna malgrupper.

e Oka forutsittningar for dialog och aktivt lyssnande pa forvaltningen

e Arbeta vidare med att tydliggora chefers och medarbetares
kommunikationssystem
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2.3 Ansvarsfordelning

En forutséttning for att vara en kommunikativ organisation &r att hela organisationen,
chefer och medarbetare, 4r medvetna om kommunikationens betydelse och tar ett genuint
ansvar fOr att organisationen ska strdva mot att bli mer kommunikativ.

Direktoren dr ansvarig for miljoforvaltningens kommunikation och férdelar uppdrag
enligt géllande arbetsordning. Direktoren dr ytterst ansvarig for att arbetet med
forvaltningens utveckling av kommunikation genomfors pa ett framgangsrikt satt.
Direktoren ansvarar dven for att upprétthalla en god kommunikativ miljo genom att skapa
forutséttningar for ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och 6ppen dialog
kring forvaltningsovergripande fragor.

Avdelningschef ir ansvarig for att upprétthalla en god kommunikativ miljé genom att
skapa forutsittningar for ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och 6ppen
dialog pé avdelningen. Avdelningschef ansvarar for att planen bryts ned till aktiviteter i
avdelningens verksamhetsplan samt for att chefer pa avdelningen arbetar proaktivt och
effektivt med kommunikation som verktyg for att na forvaltningens mal.

Enhetschef dr ansvarig for att genomfora avdelningens verksamhetsplan. Enhetscheferna
ansvarar for att upprétthalla en kommunikativ miljé genom att skapa forutséttningar for
ett kommunikativt klimat och uppmuntra till tidig och 6ppen dialog. Enhetschef ansvarar
dven for att medarbetare pa enheten arbetar proaktivt och effektivt med kommunikation
som verktyg for att nd forvaltningens mal.

Kommunikationschef ansvarar for att en plan for kommunikation upprittas och
forankras i verksamheten, samt att arbetet utviarderas och planen revideras arligen.
Kommunikationschef ansvarar for att driva utvecklingen av férvaltningens
kommunikativa arbete och ansvarar for att forvaltningen foljer och arbetar efter
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation. Kommunikationschef ansvarar
ocksé for att tillhandahélla effektiva kommunikativa verktyg och metoder och
kompetenshdjande aktiviteter, for chefer och medarbetare, som driver pa den
kommunikativa utvecklingen.

Medarbetaren pa forvaltningen Kommunikation dr en forutsittning for att fullgora de
uppdrag vi har och ett viktigt verktyg for att nd forvaltningens mal. Medarbetarna
ansvarar darfor for att kommunicera aktivt och konstruktivt om det som dr av betydelse
for de egna arbetsuppgifterna och det egna verksamhetsomradet. De ansvarar ocksa for att
halla sig informerade och delta i dialog om forvaltningens mal, visioner och uppdrag samt
bidra till verksamhetens utveckling genom att verka for ett gott kommunikativt klimat.
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