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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Milj6- och klimatndmndens plan for arbetsmiljé och hélsa syftar till att ssmmanfatta och
tydliggdra hur fragor kring arbetsmilj6 och héilsa samt likabehandling ska hanteras pa
forvaltningen. Planen &r en bilaga till miljo- och klimatndmndens budget for 2024 och har
partssamverkats i forvaltningens samverkansgrupp, FSG.

Planens mal ska inarbetas i nimndens verksamhetsplan och foljaktligen i avdelningarnas
verksamhetsplaner. I avdelningarnas planer ska det finnas aktiviteter och métt som
kopplar till malet.

1.2 Mal for arbetsmiljo och hdlsa samt
likabehandling

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns ett mal kopplat till arbetsmiljo och hélsa, samt
likabehandling:

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

Detta mal utgér ocksa miljo- och klimatndmndens mal for 2024.

1.3 Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér miljé- och klimatndgmnden och miljoforvaltningen.

1.4 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2024—2026 och revideras arligen.

1.5 Bakgrund

En god organisationskultur dr avgorande for att vi ska klara vart uppdrag till nytta for
dem vi ar till for. For att lyckas behover vi tillsammans sékerstélla att vi har en kultur dér
alla mér bra och medarbetarna trivs tillsammans, har ett meningsfullt, angeldget och
stimulerande arbete.

Medarbetare och chefer ska kénna sig trygga, uppskattade och vara vidl medvetna om sitt
forviantade bidrag till helheten. Alla ska dela med sig av sin kunskap och sina
erfarenheter, med syftet att vi tillsammans kan leverera av tillfredstdllande kvalitet och i
beslutad kvantitet gentemot vért uppdrag.

Ett sétt att gora det &r att ha vildefinierade mal pé alla nivéer, frén ndmnd till individ, en
vél utvecklad planering och uppf6ljning, och att med det som grund ge vilgrundad och
regelbunden feedback. Ett annat sétt ar att se misstag som del av larandeprocessen, dela
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med sig av dem och diarmed se till att just det misstaget inte upprepas. Chefer och
medarbetare ska vara forebilder och foregangare for varandra och ge uttryck for de
varderingar som vi vill ska rada genom sitt sdtt att vara mot savil varandra som dem vi ar
till for.

1.6 Koppling till andra styrande dokument

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2024.
Ovriga styrande och stodjande dokument och handlingar:

- Goteborgs Stadsbudget 2024 som ger oss uppdrag inom HR-omrédet.
- Goteborgs Stads policy for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap.
- Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.
- Samverkan Géteborg.

- Goteborgs Stads HR-processer.

- Forvaltningens nulidgesanalys som &r en del 1 behovsutredningen.

- Resultatet fran medarbetarenkéten.

- Avdelningarnas verksamhetsplaner.

- Forvaltningens uppfoljning av vért systematiska arbetsmiljoarbete.

- Forvaltningens uppfoljning av Samverkan Goteborg.

- Kunskapsunderlag fér Goteborgs Stads kompetensforsorjning.

- Forvaltningens uppfoljning av avgéngssamtal.

- Dokumentet ”Systematiskt arbetsmiljoarbetet vid miljoforvaltningen”.
- Dokumentet "Medarbetarsamtal vid miljoforvaltningen”.

- Miljoforvaltningens forhéllningssétt som utgér fran stadens forhallningsstt.

1.7 Genomforande av denna plan

Denna plan genomf6rs med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens och
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.8 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs upp genom uppfoljnings- och arsrapporter samt genom forvaltningens
interna uppfoljning av verksamhetsplanen.

1.8.1 Nyckeltal for uppfoljning av malet

Uppf6ljning av miljoforvaltningens mal for arbetsmiljé och hdlsa samt likabehandling
sker med hjélp av medarbetarenkidten och de resultat som erhalls pa forvaltningsniva.

De fragor i medarbetarenkiten som i nuldget ar aktuella att anvénda for uppfoljningen av
malet dr (vérdet inom parentes dr resultatet av métningarna i medarbetarenkéten 2023
respektive 2022):
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- Hallbart medarbetarengagemang (HME), malvarde: 78 (2023: 76 och 2022: 76)
- Motivation, mélvérde: 75 (2023: 71 och 2022: 74)

- Ledarskap, malvérde: 82 (2023: 81 och 2022: 80)

- Styrning, malvirde: 77 (2023: 75 och 2022: 73)

- Inflytande, malvirde: 61 (2023: 59 och 2022: 57)

- Utveckling och fornyelse, mélvarde 73 (2023: finns inget virde och 2022: 68)

- Bemotande, méalvirde 85 (2023: finns inget virde och 2022: 80)

- Attraktiv arbetsgivare — malvarde 69 (2023: finns inget varde och 2022: 65)

- Stod, malvarde 75 (2023: finns inget viarde och 2022: 71)

I Géteborgs Stad genomfors medarbetarenkiten i tva versioner. Vartannat ar en
fullstdndig medarbetarenkit och vartannat &r en kortare version. Den
medarbetarenkétundersokning som genomfordes i november 2023 var den kortare
versionen och darfor saknas matvarden for nagra av indexen for innevarande ar.

I de fall medarbetarenkatens fragor inte ar tillrdckliga for uppfoljning av malet kommer
det stéllas kompletterade fragor i form av riktade undersdkningar av arbetsmiljon s& som
till exempel arbetsmiljogenomgéng och pulsmétningar.

1.8.2 Uppfdljning av plan for arbetsmiljo och halsa

Uppf6ljning av genomforandet av planen sker i nimndens delérsrapporter per mars och
augusti samt i arsrapporten. Planen foljs d&ven upp i FSG och avdelningarnas arbete
avrapporteras dd med sina mest prioriterade omraden for att na malet i planen.

I FSG redovisas dven foljande: Analys av resultatet fran medarbetarenkéten, uppfoljning
av vart systematiska arbetsmiljoarbete, uppfoljning av Samverkan Goteborg samt
uppfoljning av sammanstéillningar av genomforda avgangssamtal.

2. Forutsattningar

Nedan sammanfattas kortfattat de viktigaste forutsattningarna som legat till grund for de
mal med arbetsmiljo och hélsa samt likabehandling som presenteras ovan. Samma
forutsattningar har ocksa paverkat hur planen som ska genomforas for att malet ska nas
utformats. Planen presenteras i kapitel 3.

2.1.1 Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete
reglerar vara skyldigheter som arbetsgivare. Detta inkluderar att systematiskt planera,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohélsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo for alla medarbetare uppnas.
Diskrimineringslagens syfte ér att motverka diskriminering och frimja god arbetsmiljo
for alla. Lagen stéller krav pé aktiva atgarder for att forebygga och forhindra
diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier.

Goteborgs Stad har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en sjidlvklar och integrerad del av vér verksamhet. En god
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arbetsmiljo ar en forutséttning for en vil fungerande arbetsplats dar medarbetare mar bra
och arbetets krav &r i balans med de resurser som finns till forfogande for att utfora
uppdraget. Den innebér ocksa att vi far bra forutsittningar att vilja och kunna arbeta ett
helt yrkesliv. Vi dr alla delaktiga i att skapa varandras arbetsmiljo. En arbetsmiljo som vi
vill ska genomsyras av respekt, jamstélldhet, medinflytande, arbetsglddje samt
forandrings- och utvecklingsvilja. Vi forvéntas alla medverka till en sdker och
hélsofrdmjande arbetsmiljo och i att forebygga diskriminering och trakasserier.

I detta arbete ingér att undersoka verksamheten ur ett arbetsmiljoperspektiv, riskbedoma
den, genomfora de atgérder som enligt riskbedémningen behdver genomforas och att
kontrollera att genomforda atgarder har haft onskvérd effekt.

2.1.2 Likabehandling

Diskrimineringslagen syftar till att motverka diskriminering och frimja lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Goteborgs Stads organisation vilar pa en demokratisk virdegrund som utgér fran
konventionen om de ménskliga rittigheterna och principen om alla ménniskors lika
vérde. Vért uppdrag vilar pad demokratisk grund och utgér fran allas lika réttigheter och
mojligheter dér vi later de ménskliga réttigheterna gora tydligt avtryck i hur vi agerar. Det
visar vi genom att upptréda sé att invanare, brukare och kunder, kan anvinda, paverka
och utveckla kommunens tjanster och dérmed ta tillvara sina demokratiska réttigheter. Ett
malinriktat arbeta med likabehandling — det vill siga med jamlikhet, jamstalldhet,
mangfald och ménskliga réttigheter, dr en av forutséttningarna for att férvaltningen ska
bli framgangsrik i sitt uppdrag. Var arbetsplats ska genomsyras av respekt och
jémstélldhet. Vi arbetar for att motverka diskriminering och frimja lika réttigheter och
mojligheter.

2.1.3 Miljoforvaltningens verksamhetsutveckling

For att na framgéng s ska vi arbeta mot de tre strategiska utvecklingsmalen. Dessa har
nu reviderats for forsta gangen sedan de faststélldes 2015, genom att férvaltningen har
genomfort en halvdags workshop den 16 mars, dar medarbetarna fick 1dmna synpunkter
pa savil de tre strategiska mélen som pa delmaélen.

Forvaltningsledningen har med de inspel som kom in under workshopen den 16 mars som
bas reviderat de strategiska utvecklingsmaélen. Efter arets revidering har forvaltningen ett
overgripande strategiskt utvecklingsmal med mal ar 2030, som lyder:

e Verksambhet i vérldsklass
Detta mal nds genom att férvaltningen &r:

e Forebild och foregangare i vérlden for miljé- och héilsoarbete
e Stadens mest omtyckta arbetsplats
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2.2 Ansvarsfordelning

Miljo- och klimatndmnden ansvarar for att arbetet foljer den inriktning och mal som
kommunfullméktige faststillt i sin budget. Ndmnden har det yttersta ansvaret for
arbetsmiljon. Arbetsmiljdansvaret kan inte delegeras, men nimnden fordelar
arbetsmiljouppgifter till direktéren som i sin tur fordelar dem vidare i férvaltningen.
Néamnden ska se till att direktoren har befogenheter och resurser for att kunna bedriva
arbetsmiljoarbetet.

Direktoren ar ansvarig for att organisera miljoforvaltningens arbetsmiljoarbete och
fordelar ut arbetsmiljouppgifter enligt gidllande arbetsordning. Ansvarar for att arbetet
med forvaltningens kompetensforsorjning och likabehandling genomfors pa ett
framgangsrikt sétt.

Avdelningschef ska ha kunskaper om lagar, avtal, rutiner och riktlinjer som har betydelse
for arbetsmiljo- och hilsoarbetet. Avdelningschef samordnar och driver
arbetsmiljoarbetet och skapar en god arbetsmiljé genom att verka fér medverkan och
delaktighet. Avdelningschef édr ansvarig for att tillsammans med enhetscheferna bryta ned
planen till aktiviteter i avdelningens verksamhetsplan och ska sikerstélla att frigorna
inkluderas i verksamheten.

Enhetschef dr ansvarig for genomforandet av avdelningens verksamhetsplan.
Enhetscheferna har ansvar for och driver arbetsmiljdarbetet, skapar en god arbetsmiljo
genom att verka for medverkan och delaktighet frdn medarbetarna. Ansvarar for att arbeta
systematiskt med kompetensutveckling som verktyg for att na vara mal. Ansvarar for att
likabehandling 4r ett naturligt inslag i vardagen och att arbetet integreras i
verksamhetsplaner, arbetsmiljoarbete, medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar och vid
rekrytering.

HR-chef ansvarar for att en HR-plan for arbetsmiljé och hidlsa, kompetensforsorjning och
likabehandling uppréttas och forankras i verksamheten, samt att arbetet utvarderas och att
planen revideras arligen. HR-chef ansvarar for att HR-avdelningen foljer och arbetar efter
stadens HR processer och att forvaltningen som arbetsgivare forhaller sig till arbetsrétten

pa ett korrekt sitt.

Medarbetaren pa forvaltningen forvantas kénna till och forsta vart uppdrag, kunna
tillampa vara forhallningssétt i vardagen och ska ha kunskaper om forvaltningens
riktlinjer och rutiner som medarbetaren behover i sitt arbete. Ansvarar for att aktivt
utveckla och dela med sig av sin kompetens. Alla medarbetare och chefer ska medverka
till att forebygga diskriminering, trakasserier och krinkande sdrbehandling.
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3. Plan for aren 2024-2026

Plan ar 2024-2026 Ansvarig

Arbetsmiljo, hdlsa och likabehandling

Vi arbetar 1 enlighet med rutin Systematiskt arbetsmiljoarbete vid
forvaltningen och vi verkar for ett hallbart arbetsliv genom att vi:

- skapar en flexibilitet i arbetslivet dér vi kan utveckla arbetssétt sa de
moter kraven pé en arbetsplats dir medarbetarna kan paverka beslut som
ror dem sjdlva, paverka hur arbetsuppgifterna ska utféras samt planera
sitt arbete och sin arbetstid.

- kvalitetssékrar att forvaltningen har en fungerade kommunikation
genom att APT har en tydlig agenda. Vi stirker var vi-kénsla genom att
prata om de utmaningar och stindiga forbéttringar som vi tillsammans
ska gdra som vi tillsammans kommunicerar inom véra avdelningar och
enheter.

- kvalitetssdkrar att vi arbetar i enlighet med Samverkan Goteborgs
intentioner och enligt mall Medarbetarsamtal vid forvaltningen.
Samtalen syftar till att skapa en kontinuerlig dialog mellan medarbetare
och chef om vad som krdvs av medarbetaren for att pd bésta sitt bidra
till att miljoforvaltningen genomfor sitt uppdrag och nér sina mal.

- arbetar forebyggande med de friskfaktorer som é&r identifierade att bidra
till ett hallbart arbetsliv.

- arbetar efter Goteborgs Stad rehabiliteringsprocess.

- verksamhetsplanerar och foljer upp vér verksamhet pa ett sétt som
sdkerstiller att det ges mdjlighet till aterhdmtning.

- for en 16pande dialog kring arbetsbelastning och sétter in nédvéndiga
atgérder som identifieras. Prioriteringar gors 16pande samt genom APT

och medarbetarsamtal.

- mojliggor att arbete och fordldraskap kan kombineras.

Chef

Sakerstéller att det finns ett systematiskt arbete for att forebygga
krankningar, trakasserier och diskriminering, och att arbetet gors i enlighet
med Rutin vid kridnkande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier inom arbetslivet. Rutinen ska vara kénd av forvaltningens
chefer och medarbetare.

Chef
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Plan ar 2024-2026 Ansvarig

Sakerstéller att chefer har den kunskap, de befogenheter samt de resurser
som behovs for att kunna bedriva arbetsmiljoarbete enligt delegering av
arbetsuppgifterna.

Direktor

Chef

Sékerstéller att chefer har rétt organisatoriska forutsittningar genom att
sakra tydliga och rimliga uppdrag, likvardiga forutsattningar ur ett
jamstélldhetsperspektiv, tillgang till specialistkompetens samt tillgang till
ledning fran 6verordnad chef och god introduktion till uppdraget.

Direktor

Chef

Medarbetarna och cheferna ska ha tillracklig kompetens om lagar, regler,
foreskrifter, arbetsskador, tillbud och om 6vriga risker som férkommer i
arbetet samt hur arbetet ska utforas pa ett sdkert sitt.

Chef

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Vi omprévar standigt hur vara uppdrag ska utforas och hur vi ska organisera
oss for att framgéngsrikt genomfora vért uppdrag.

Chef sikerstiller att medarbetaren kanner till och vet:

- vilka arbetsuppgifter som ska utforas, vilket resultat och prestation som
medarbetaren ska uppnd med sina arbetsuppgifter och sitt uppdrag,

- om det finns sdrskilda sitt som arbetet ska utforas pé och i sa fall hur,

- vilka arbetsuppgifter som medarbetaren ska prioritera nér tillgénglig tid
inte racker till.

- vem medarbetaren ska vénda sig till for att f4 hjélp och stdd i sitt arbete.

Direktor

Chef

Tillfora forvaltningens chefer kunskap om hur man férebygger och hanterar
ohélsosam arbetsbelastning

Chef

Folja upp att alla chefer har kunskap om forvaltningens riktlinjer och rutiner
inom arbetsmiljoomradet

Chef

Medarbetarsamtal genomfors sju génger per ar. Samtalen syftar till att
utveckla en god kommunikation mellan chef och medarbetare kring
prestation, resultat och utveckling i arbetet. Uppdragsbeskrivningen
beskriver uppdraget och dr grunden i samtalen for att skapa samsyn kring
vad som &r medarbetarens huvudsakliga arbetsuppgifter.

Chef

Medarbetarsamtalen ska leda till att medarbetaren har individuella mal for
sitt arbete och en individuell plan med resultat-, medarbetar- och
kompetensmal.

Chef
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Plan ar 2024-2026 Ansvarig

Arligen genomfors en medarbetarenkit for att, efter analys av resultatet, ta | Chef
fram passande aktiviteter och atgérder.

Forvaltningen genomfor arliga 16nekartlaggningar och tar, efter analys, fram | Direktor
en handlingsplan for forvaltningens lonestrategi. Planen inkludera
Jamstéllda, konkurrenskraftiga 16ner och foérvaltningens Gvriga behov av
l6neférandringar.

Sakerstélla att det finns ett introduktionsprogram och upprittad plan for nya | Chef
medarbetare och chefer. Mélet med en strukturerad introduktion &r att
medarbetare ska kénna sig vilkomna och snabbare komma in i sitt nya
arbete.

Sékerstéller att forvaltningens chefer far den individuella Direktor
kompetensutveckling de behover for att leva upp till Goteborgs Stads
chefskriterier.

3.1 Arbetsomraden 2024-2026

Arbetsmiljo — inkluderar arbetet med medarbetarenkéten dialog och analys av resultat.
Under kommande period kommer forvaltningen ta fram ldmpliga mal for organisatorisk
och social arbetsmil;jo.

Organisationskultur — kompetensutveckling som inkluderar arbete med stadens
gemensamma forhallningsitt, likabehandling, normmedvetenhet, krinkande
sdrbehandling, diskriminering samt forvaltningens arbete inom ramen fér Vad, hur och
kulturen.

Sidkerhetsarbete — inkluderar arbetet med att genomfora aktiviteter inom ramen for att
kommunfullméktige faststdllda program och planer, som:
- Trygghetsskapande och brottsforebyggande programmet 2022-2026
- Handlingsplan for att motverka forekomst av tystnadskulturer 2023-2026
- Handlingsplan mot nyrekrytering, gingkriminalitet och utveckling av parallella
samhéllen 2023-2026

Loner och lonebildning — genomfora 16nedversyn som inkluderar arbetet med jamstéllda
och konkurrenskraftiga loner.

Hur avdelningarna arbetar med ovanstaende arbetsomrdden framkommer i respektive
avdelnings verksamhetsplan for 2024.
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