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1. Inledning

1.1 Syftet med denna plan

Den hir kontrollplanen &r den operativa kontrollmyndighetens beskrivning av hur de krav
som stélls pa offentlig kontroll inom livsmedelskedjan uppfylls av myndigheten. Kraven
finns bland annat i férordning (EU) 2017/625 om offentlig kontroll och annan offentlig
verksamhet for att sékerstilla tillampningen av livsmedels- och foderlagstiftningen och av
bestammelser om djurs hilsa och djurskydd, vaxtskydd och vaxtskyddsmedel.

1.2 Vem omfattas av planen

Denna plan géller for miljo- och klimatndmnden och miljoforvaltningen.

1.3 Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2024-2026 och revideras arligen.

1.4 Bakgrund

1.4.1 Vart uppdrag

Livsmedelskontrollen ska sikerstilla att syftet med livsmedelslagstiftningen nés.

Genom en verkningsfull kontroll pa livsmedelsanldggningar inom Goteborgs Stad nér vi en
paverkan pa verksamhetsutovarna sé att konsumenterna fér sikra livsmedel och att
informationen om livsmedlen ar enkel och korrekt. Det dr dock viktigt att notera att det
alltid ar verksamhetsutdvarens ansvar att folja gillande lagstiftning.

Resurserna for kontrollen ska inriktas mot de omraden dér de ger mest nytta.
Kontrollbehovet faststélls med hjilp av Livsmedelsverkets vigledning om riskklassning
som finns pé livsmedelsverkets hemsida i kontrollwiki. Merparten av den kontroll vi gor ar
planerad. Vid en del av dessa kontroller upptacker vi brister, som da ger upphov till beslut
om att atgarder ska vidtas och uppfoljande kontroll for att kontrollera att dessa har effekt.

Vid sidan av detta genomfor vi 4ven en mindre andel héndelsestyrda kontroller som &r
initierade fran konsumenter, andra myndigheter eller foretagen sjdlva. Det handlar om
inkomna klagomal och missténkta matforgiftningar, att hantera larm som kommer via EU:s
matsdkerhetssystem RASFF eller vart nationella kommunikationssystem iRASFF, samt
export- och importkontroll.

De gemensamma malen for den offentliga kontrollen i livsmedelskedjan dr samlade i den
nationella kontrollplanen (NKP). Den har gemensamt tagits fram av myndigheterna i
livsmedelskedjan. Kontrollplanen foljer EU-reglerna for kontroll i hela livsmedelskedjan —
frén jord till bord. Av de 6vergripande malen i NKP:n &r det tre som direkt beror
livsmedelskontrollen i Goteborgs Stad:
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- Konsumenterna fér sikra livsmedel inklusive dricksvatten, som &r producerade och
hanterade pé ett acceptabelt sétt. Informationen om livsmedlen &r enkel och korrekt.
Den 6nskade effekten blir att ingen blir sjuk eller lurad, konsumenterna har en god
grund for val av produkt och har fortroende for myndigheternas verksamhet.

- Verksamhetsutévarna i livsmedelskedjan fér rad, service och kontroll med helhetssyn
som underléttar deras eget ansvarstagande. Den O6nskade effekten blir att
verksamhetsutdvarna har tilltro till myndigheternas 6vervakning, kontroll, rddgivning
och andra insatser och upplever dessa meningsfulla. Det ska vara létt att gora rétt.
Detta bidrar till att stirka fortroendet for deras produkter och att konsumenterna far
sakra livsmedel och inte blir lurade.

- De samverkande myndigheterna tar ett gemensamt ansvar for hela livsmedelskedjan,
inklusive beredskap. Den 6nskade effekten blir att myndigheterna har en optimal
samverkan och fortroende for varandras sétt att ta ansvar for sin respektive del i
livsmedelskedjan, inklusive beredskap, sa att den gemensamma effektiviteten okar.
Kontrollverksamheten &r regelbunden, riskbaserad, likvérdig och rattssdker samt ger
avsedd effekt.

1.4.2 Metod for planeringen

Den nationella kontrollplanen utgdr tillsammans med Livsmedelsverkets vigledning om
riskklassning grunden i vér planering. Tillsammans med tidigare erfarenheter utgér den
miljo- och klimatndmndens behovsutredning 2024-2026. Vigledande é&r att behovet ska
styra planering och prioritering.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Denna plan ér en bilaga till miljé- och klimatndmndens budget for 2024.

1.6 Genomforande av denna plan

Denna plan genomf6rs med utgdngspunkt i miljo- och klimatndmndens och
miljoforvaltningens verksamhetsplaner.

1.7 Uppfoljning av denna plan

Denna plan f6ljs genom uppfoljnings- och arsrapporter samt genom forvaltningens
interna uppfoljning av verksamhetsplanen.

1.7.1 Intern uppfoljning och utvardering

Insamling av data sker i samband med kontroll, dér det enligt livsmedelslagstiftningen ar
lagkrav att analysera och revidera verksamheten for att utvérdera om den har avsedd
effekt.
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Genom Insiktsmédtningen fér vi regelbundet underlag och resultat som vi analyserar for att
identifiera aktiviteter som leder till att forbéttra kundndjdheten och ddrmed ett forbattrat
foretagsklimat.

Kvalitetssamordnarna ska med sin kunskap och genom sitt arbete verka for att
kvalitetssdkra arbetsprocesser och -metoder. Kvalitetssamordnarna ska ocksa forstérka i
analysarbetet och pé sa sitt sikerstélla att det finns en systematik som bidrar till att
verksamheten genomfors med rétt kvalitet.

Kvalitetssamordnarna har ansvar for att analysera och folja upp effektiviteten i de
processer och metoder som anvénds, och forvintas 16pande bidra med forslag pa
forbattringar. Detta for att sdkerstilla en livsmedelskontroll av rétt kvalitet.
Kvalitetssamordnarna fungerar dven som en stodfunktion till avdelningens
ledningsgrupp.

Servicekoordinatorerna ar en samlad resurs for de oplanerade handelserna som
exempelvis klagomaél, misstdnkta matforgiftningar och utredningar av misstinkt fusk.
Denna resurs sikerstéller en snabb och effektiv hantering inom ovan ndimnda omraden.

Det finns dven verksamhetscontroller som stddjer verksamheten i utveckling, planering
och uppfoljningsarbete.

1.7.2 Externa revisioner

Lénsstyrelsen har sedan tidigare utfort extern revision av den lokala livsmedelskontrollen
pa uppdrag av Livsmedelsverket. Sedan en tid tillbaka har denna revision pausats.

Det pagar just nu en dversyn av detta och Livsmedelsverket har genom en samradsgrupp
genomfort en utredning for att uppna ett heltickande revisionssystem for landet.
Utredningen foreslér att lansstyrelserna fortsatt ska erbjuda de kommunala
kontrollmyndigheterna revisioner inom alla kontrollomraden. Det man ser som fordelar
med detta &r deras nérhet, lokalkdnnedom och att revisionerna &r en viktig del i
lansstyrelsernas uppdrag att samordna och utveckla livsmedelskontrollen i ldnet.
Regeringen behdver nu ta stéllning till hur finansieringen ska I9sas eftersom det 4r en
forutséttning for att revisionerna ska bli utforda.

EU-kommissionen generaldirektorat for hélsa och livsmedelssidkerhet (DG SANTE), gor
revisioner av Sveriges och alla EU-lénders kontroll i livsmedelskedjan. Stadsrevisionen
kontrollerar miljo- och klimatndmndens verksamhet och dé dven livsmedelskontrollen.
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2. Resursfordelning

2.1 Kontrollplan

Den nationella kontrollplanen bryter ner de 6vergripande malen och de 6nskade
effekterna till fyra effektmal. Till dessa effektmal har man sedan kopplat pa sa kallade
operativa mal. Om effektmalen &r vad vi ska uppna sa ar de operativa mélen hur vi ska
gora fOr att uppna det.

2.1.1 Effektmalet sdkert dricksvatten

For att fa sdkert dricksvatten maste de negativa hélsoeffekterna orsakade av kemiska och
mikrobiologiska &mnen i dricksvatten minska.

Mikrobiologiska och kemiska faror i faroanalys och beredning av dricksvatten

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts vid alla anldggningar som
producerar dver 100 m?® dricksvatten per dygn. Kontrollen syftar till att bedoma om
faroanalysen tar hdnsyn till mikrobiologiska och kemiska faror i ravattnet och att
beredningen av dricksvattnet dr anpassad efter resultatet av faroanalysen.

Sékerhet vid vattenverk och reservoarer

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts vid de allménna vattenverk
och distributionsanldggningar som omfattas av Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS
2008:13) om &tgérder mot sabotage och annan skadegorelse riktad mot
dricksvattenanldaggningar. Kontrollen gors i syfte att bedoma om forebyggande,
upptackande och avhjélpande atgirder vidtas for att sidkerstdlla skyddet mot sabotage och
skadegorelse riktat mot anldggningarna.

2.1.2 Effektmalet information i livsmedelskedjan

Information om livsmedel och om livsmedelsproducerande djur och véxter kan
sakerstillas genom hela livsmedelskedjan.

Nyckelhalsmérkning

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts hos tillverkare och
huvudkontor med ansvar for Nyckelhdlsméarkning av fardigforpackade livsmedel inom
foljande livsmedelsgrupper:

- kott och produkter som innehaller kott (livsmedelsgrupp 24)
- helt eller delvis vegetabiliska produkter (livsmedelsgrupp 25)
- fardigréatter (livsmedelsgrupperna 26-30)

I samband med den senaste revideringen av LIVSFS 2005:9, som trddde i kraft 2021, var
det inom dessa livsmedelsgrupper som de storsta fordndringarna av kriterierna gjordes.
Syftet med kontrollerna ar att sékerstilla att livsmedlen uppfyller lagstiftningens krav for
att f& Nyckelhalsmérkas.
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Spérbarhet och mérkning av fet fisk fran Ostersjon

Offentlig kontroll utfors for att verifiera spérbarhet for lax och sill/strémming fran
Ostersjon vid samtliga anldggningar som registrerat utforsel i Hav- och
vattenmyndighetens sparbarhetssystem. Detta i syfte att kontrollera att fisken inte siljs till
lander som inte omfattas av dioxinundantaget.

Ekologiska varor

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts for att verifiera att de aktorer
som sldpper ut ekologiska produkter eller produkter under omstéllning, har anmalt sig till
Livsmedelsverket. Kontroll utfors ocksa for att verifiera undantagen fran anmélan och
krav pa certifikat. Livsmedelsverket ska omedelbart underréttas om en aktor inte har
anmalt sin verksamhet enligt reglerna. Livsmedelsverket provar da fragan om
sanktionsavgift.

Livsmedelsinformation vid e-handel

Senast den 31 december 2025 har kontroll utforts hos registrerade/godkénda
verksamheter som sldpper ut firdigforpackade kosttillskott och/eller konfektyr pa
marknaden via e-handel. Kontrollen syftar till att verifiera att livsmedelsinformationen pa
verksamhetens webbplats stimmer med informationen péa forpackningarna.

Handelsnormer for konserverad tonfisk och sardiner

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts hos foretag som sétter
konserverad tonfisk eller sardiner pa4 marknaden genom import eller inforsel frén annat
EU-land. Syftet &r att verifiera att produkterna uppfyller kraven i handelsnormerna for
mérkning och sammansittning.

Sparbarhet kott

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts for att verifiera uppgift om
svenskt ursprung for farskt och fryst kétt av not, gris, far och lamm samt fagel. Malet
omfattar sdval helt som bitat och malet kott, forpackat och oforpackat. Kontrollerna ska
utforas i samtliga led i livsmedelskedjan efter slakt som slépper ut farskt eller fryst kott
av svenskt ursprung pa marknaden.

Skyddade beteckningar

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts av att méarkningen pé utvalda
forpackade produkter med skyddade beteckningar och som har inforts till Sverige
stimmer 0verens med produktspecifikationen.

Allergena ingredienser i fardigférpackade livsmedel

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts hos grossister som importerar
fardigforpackade livsmedel for att verifiera att foretagarna ger korrekt information om
allergena ingredienser i mérkningen.
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Sparbarhet dgg

Senast den 31 december 2025 har offentlig kontroll utforts for att verifiera att aktorer som
producerar och/eller slapper ut svenska honsdgg pa marknaden kan visa att de uppfyller
de spérbarhetskrav som finns och att den information som medfoljer 4ggen &r korrekt.

Aktbrer som slépper ut honung pé marknaden

Senast den 31 december 2025 har kontrollmyndigheterna utfort sparbarhetskontroller hos
foretag som handlar med honung. Syftet &r att sékerstilla att aktorer som slédpper ut
honung pa marknaden har registrerat sin anldggning, i de fall verksamheten har en sddan
organisation och kontinuitet att den kan anses vara ett livsmedelsforetag.

2.1.3 Effektmalet kemiska risker

Minska hélsoeffekterna till foljd av miljofororeningar, tungmetaller och mykotoxiner i
livsmedelskedjan.

Ofillatna véaxter och frammande &@mnen i vaxtbaserade kosttillskoft

Vid utgangen av 2025 har tolv sérskilt utvalda hélsofarliga véxter i kosttillskott
kontrollerats pa kosttillskottsanldggningar, inklusive sddana som bedriver e-handel, som
slapper ut véxtbaserade kosttillskott pd marknaden. Dessutom har kosttillskott analyserats
hos importdrer, inférare, producenter och tillverkare av viaxtbaserade kosttillskott, i syfte
att kontrollera att gransvirdet for genotoxiska och carcinogena pyrrolizidinalkaloider inte
overskrids.

Fusk med tonfisk

Offentlig kontroll har utforts hos importorer och grossister som séljer férsk eller fryst
tonfisk for att undersoka om det forekommer fisk som har behandlats pa ett otillatet sétt.
Foretag som anvénder sddana metoder riskerar orsaka histaminbildning i fiskkdttet och
att vilseleda konsumenter.

Plastprodukter med ofillatna naturmaterial

Offentlig kontroll av kontaktmaterial ska utforas i ett tidigt led i livsmedelsked;jan, till
exempel av producenter, importorer och grossister. Kontrollen ska forhindra att
plastprodukter avsedda att komma i kontakt med livsmedel som innehaller malen bambu
eller andra icke godkinda naturmaterial slépps ut pd marknaden. Kontrollen syftar till att
fa bort dessa produkter fran marknaden da de inte &r tillatna och dessutom riskerar att
sldppa ifrén sig oonskade kemiska &mnen i halter som kan vara hélsofarliga.

Glykoalkaloider i potatis

Offentlig kontroll av atgdrder som livsmedelsforetagare vidtagit for att forebygga att hdga
halter glykoalkaloider bildas och hur de forhindrar att giftiga partier sétts pd marknaden.
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Kontaktmaterialverksamheter

Innan utgangen av 2025 har offentlig kontroll utforts av kontaktmaterialverksamheter
som behorig kontrollmyndighet har fortecknade eller registrerade. Kontrollen gors for att
sakerstilla att materialen och produkterna uppfyller lagstiftningens krav och inte avger
sina bestdndsdelar i halter som skulle kunna utgéra en fara for ménniskors hélsa eller
paverka livsmedel negativt.

2.1.4 Mal for animaliska biprodukter inom livsmedelskedjan

Jordbruksverket ér ansvarig central myndighet for omrédet animaliska biprodukter
(ABP). De operativa malen ar fyradriga och nuvarande mal avser perioden 2022-2025.
Inriktningen pa malen dr att skapa rétt forutsittningar for en verkningsfull kontroll inom
ABP-kontrollen.

Riskbaserad kontroll och atgérd vid avvikelse

Alla behoriga kontrollmyndigheter tar fram en érlig plan for sin riskbaserade kontroll av
animaliska biprodukter. Med riskbaserad kontroll avses att frekvensen for kontrollen &r
faststélld sa att kontrollen &r anpassad till risken i omradet och den férviantade graden av
regelefterlevnad. Risken &r en funktion mellan sannolikheten for en negativ effekt pa
ménniskors och djurs hédlsa, samt hur allvarlig en sddan negativ effekt skulle kunna vara.
Kontrollmyndigheterna anvénder ldmpliga verktyg for att folja upp att
verksamhetsutdvare foljer regelverket och atgirdar de brister som kontrollmyndigheterna
observerar i kontroller.

Verktyg och férutséttningar for en riskbaserad kontroll

Kontrollmyndigheterna vet vilka kontrollobjekt de har inom sitt omrade och har relevanta
végledningar och andra stdddokument for kontrollen. Det finns &ven verktyg, till exempel
vigledningar, register, kompetens och utbildningar, samt processer for uppfoljning av
kontrollen och verifiering av regelefterlevnaden. De behoériga myndigheterna samverkar
for att skapa goda forutsittningar for en effektiv kontroll.

2.1.5 Operativa forutsattningar

Ett grundkrav i lagstiftningen ar att den offentliga kontrollen &r effektiv, i betydelsen att
den har avsedd effekt. I den nationella kontrollplanen beskriver de operativa
forutséttningarna for en fungerande kontrollprocess och en livsmedelskontroll som ger
avsedd effekt:

- A: Alla kontrollmyndigheter har en plan for livsmedelskontrollen inom sitt
omréde for att utfora kontroll i tillrdcklig omfattning.

- B: Alla kontrollmyndigheter planerar och utfor kontroll med fokus pa de storsta
hélsoriskerna och pa det som pa ett avgorande sétt kan vara vilseledande for
konsumenterna.

- C: Alla kontrollmyndigheter har ratt kompetens for att upptiacka avvikelser och
beddma dess risker.
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- D: Alla kontrollmyndigheter anvdnder de kontrollmetoder som &r bast lampade
for att uppticka avvikelser inom de omraden man kontrollerar.

- E: Alla kontrollmyndigheter vidtar de atgiarder som ar nédvéindiga sa att de
avvikelser som upptackts i kontrollen &tgérdas inom utsatt tid. Myndigheten
foljer sedan upp (verifierar) att avvikelser atgirdas.

2.2 Planerad kontroll

Milj6- och klimatndmnden ansvarar for den operativa offentliga kontrollen vid drygt

4 900 livsmedelsanldggningar. Kontrollfrekvensen bestims med hjilp av
Livsmedelsverkets riskklassningsmodell. Under 2024 ska omkring 2 800 verksamheter fa
en eller fler planerade kontroller. Totalt uppskattar vi antalet planerade kontroller till

3 450. Den planerade kontrollen ska vara riskbaserad och syftar till att sdkerstélla att
konsumenter far sikra livsmedel, och korrekt information om de livsmedel de éter.
Kontrollen ska ocksé sédkerstélla att livsmedelsbedrigerier inte forekommer.

2.3 Uppfoljande kontroll

Verksamheter som vid kontroll inte uppfyller livsmedelslagstiftningen, far krav pa sig att
ratta till bristerna i form av beslut. For 2024 réknar vi med att géra omkring 700
uppfoljande kontroller dér vi kontrollerar att besluten foljs.

2.4 Handelsestyrd kontroll

Vi genomfor dven en mindre andel hdndelsestyrd kontroll. Hit réknas utredning av
inkomna klagomal och misstdankta matforgiftningar, att utfarda export- och importintyg
samt att hantera larm som kommer via EU:s matsékerhetssystem RASFF eller vért
nationella kommunikationssystem iRASFF.

I nagra fall krdvs en kontroll pa plats hos beroérd verksamhet. Vi uppskattar att de
hindelsestyrda kontrollbesoken kommer hamna runt 360.

2.5 Anmalan

Enligt lagstiftningen ska nya livsmedelsverksamheter anmala sig till oss. For 2024
berédknar vi fa in 600 anméilningar som resulterar i en registrering. Nyregistrerade
verksamheter behover relativt snabbt fa planerad kontroll dir vi kontrollerar att de kan
producera sikra och redliga livsmedel. | samband med denna forsta kontroll
kommunicerar vi ansvar och roller sé att verksamheten vet vad de kan forvénta sig av
livsmedelskontrollen. Vi meddelar dven hur mycket kontroll de ska fa framdver utifran
riskklassningen.
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2.6 Rad och information samt samverkan

Miljoforvaltningens ansvar for rad, information och samverkan framgér i lagstiftningen,
men finns ocksa formulerat i uppdrag fran centrala myndigheter och fran
kommunfullméktige.

Syftet med rad och information dr att underlatta for foretagen och for goteborgaren som
kommer i kontakt med oss att gora ratt. Genom att kundanpassa véra processer och var
kommunikation minskar vi behovet av onddig efterfragan. Det vill sdga det merarbete och
de misstag som kan uppsté nér interaktionen mellan oss som myndighet och vara kunder
inte har utgatt fran kundens behov. Vi ser kontrolltillfallet som ett viktigt tillfalle for rad
och information. Vi uppdaterar och anpassar informationen 16pande pa var hemsida.

Genom att anvinda motiverande samtal (MI) som metod som en naturlig del i vart
arbetssitt sa skapar vi de basta forutsattningarna for att ha en anpassad kommunikation
samt ge den information kunden efterfragar. Vi kommer fortsétta att vara med i
utvecklingsarbetet pd forvaltningen och i staden for att 6ka vér tillgdnglighet genom e-
tjanster.

For att 6ka samverkan mellan oss som myndighet och niringslivet kommer vi att fortsitta
delta i branschriddet med hotell- och restaurangniringen samt i andra former av
branschdialoger. Denna samverkan sker i huvudsak pé chefsniva.

Som stor kommun stravar vi efter att vara foregangare och forebilder och ha en
verksamhet i virldsklass. Det gor vi genom att inga i samarbeten med andra relevanta
myndigheter 1 Sverige. Vi prioriterar att samverka kring fragestéllningar som é&r viktiga
utifran vart uppdrag och som direkt bidrar till var verksamhetsutveckling. Liksom
frigestillningar dér véra erfarenheter bidrar till den gemensamma utvecklingen.

Enligt livsmedelslagstiftningen &r vi skyldiga att samarbeta med 6vriga
kontrollmyndigheter for att fa effekt i kontrollen genom hela livsmedelskedjan. Detta &r
fortsatt prioriterat 2024 eftersom livsmedelsverket genomfor en rad férédndringar under
denna period for att skapa en mer modern och effektiv livsmedelskontroll.

Forvaltningen samverkar idag med flera aktorer inom staden, mellan storstédderna, pa
regional och nationell niva samt i viss utstrickning dven internationellt. Inom
Miljosamverkan Vistra Gotaland genomfors drligen projekt och utbildningsinsatser.

For att uppnad en okad effekt inom livsmedelsbedrégerier fortsitter vi att utveckla
samarbetet med andra myndigheter som kan paverka verksamheter i livsmedelskedjan
sdsom Polismyndigheten, Livsmedelsverkets grinskontroll med flera.

2.7 Remisser

Att svara pa remisser ger oss mojlighet att via var expertkunskap paverka
samhéllsutveckling och lagstiftning. Vi prioriterar framfor allt remisser fran
livsmedelsverket samt fran regering och departement.
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2.8 Beredskap

Livsmedelskontrollens har en beredskapsplan for nddsituationer inom livsmedel och
dricksvatten som ska anvandas i krissituation néar en oénskad hiandelse inom avdelningens
ansvarsomrade intréffat och bedoms behdva handldggning utéver avdelningens ordinarie
rutiner och organisation. Exempel pa héndelser:

- Storre misstdankta matforgiftningsutbrott

- Storre redlighetsbrister

- Stérre RASFF/iRASFF

- Storre produktionsfel i livsmedelsindustri

- Storre dricksvattenrelaterade utbrott

- Storre lackage pa dricksvattenledning

- Storre produktionsfel i dricksvattenberedning

Livsmedelskontrollens beredskapsplan ér kopplad till forvaltningen 6vergripande
beredskapsplan.

2.9 Finansiering

2.9.1 Avgiftsfinansierad verksamhet

Merparten av den livsmedelskontroll vi gor ér planerad. Den finansieras fran och med

1 januari 2023 genom att kontrollen och de arbetsuppgifter som hor till kontrollen samt
annan offentlig verksamhet, s& som exempelvis intyg och beslutsskrivning, debiteras efter
utfort arbete. Detta med en avgift for den nedlagda tiden.

Avgiftsfinansierad kontroll eller annan offentlig verksamhet, som inte ar planerad
kontroll debiteras sedan tidigare efter utford kontroll. Avgiften debiteras per timme
nedlagd tid. Hit hor exempelvis uppfoljande kontroll samt utredning av befogade
klagomal. Handldggning av anmélan av ny livsmedelsverksamhet debiteras ocksa per
timme nedlagd tid.

2.9.2 Skattefinansierad verksamhet

Exempel pa arbetsuppgifter som vi inte har mojlighet att avgiftsfinansiera dr hantering av
ogrundade klagomal, ge information och rad, svara pa remisser, samverkan med andra
myndigheter kring verksamheter som har kopplingar till organiserad brottslighet samt
delar av arbetet med att effektivisera och utveckla var kontroll. Enligt var utredning
motsvarar den skattefinansierade verksamheten cirka 6 900 timmar under 2024. For fler
detaljer se tabell 1.
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Tabell 1: Oversiktlig bild av férdelningen av skattefinansierad kontroll

Omrade Timmar | Andel

Uppfdljande kontroll (inklusive vitesansdkan, atalsanmalan) 790 12%
Klagomal, misstankt matférgiftning, RASFF 1500 22%
Radgivning och information 480 7%
Kundfakturor 540 8%
Overklagade drenden 120 2%
Remisser 192 3%
Osund konkurrens 1600 23%
Utvecklingsarbete kvalitet 1200 17%
Informationshanteringsarbete 240 3%
Digital effektivisering 200 3%
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3. Resursbehov

Enligt var utredning uppskattas behovet av livsmedelsinspektorer 2024 till 28,5

arsarbetare for att utfora vart uppdrag, se tabell 2.

Ledningen for livsmedelskontrollen bestar av avdelningschef och tvé enhetschefer.

Tabell 2: Resursbehov fordelat pa styrd och handelsestyrd tid samt tilldelade uppdrag.

Planerade
Aktivitet Totalt antal ::tr:\t:r::tzrrl ﬁﬁiﬁifemd ﬁ:grilf;?;rad 2024 2025 2026
verksamheter | 2024 tid tid timmar timmar timmar
Planerad kontroll - livsmedel 4936 4600 0% 100% | 13000 | 12500 | 11900
Planerad kontroll av animaliska biprodukter 30 0% 100% 45 45 45
Totalt 4936 4635 0% 100% | 13045 | 12545 | 11945
Totalt antal
Aktivitet handeiser/ | hindeiserl | finansierad | finansierad | 2026 | 2025|2026
srenden 2022 | drenden 2024 | tid tid (tmmar) | (timmar) | (timmar)
Handelsestyrd tid
Registrering 594 600 0% 100% 480 420 360
Exportintyg och importkontroll 273 275 0% 100% 167 167 167
Uppféliande kontroll 1926 1575 29% 71% | 2725 | 2825 | 2925
Klagomal, misstankt matforgiftning, RASFF 1326 1270 83% 17% | 1810 | 1810 | 1810
Radgivning och information 479 480 100% 0% 480 480 480
Kundfakturor 490 540 100% 0% 540 480 400
Overklagade drenden 53 40 100% 0% 120 190 240
Interna och externa remisser 11 8 100% 0% 192 192 192
Totalt 4727 5303 56% 44% | 6514 | 6564 | 6574
Aktivitet gz::nt:i-erad ﬁﬁgfiférad 2024 2025 2026
tid tid timmar’ timmar timmar’
Uppdrag
Osund konkurrens 100% 0% 1600 1600 1600
Utvecklingsarbete kvalitet 100% 0% 1200 1200 1200
Informationshantering 100% 0% 250 400 400
Digital effektivisering 100% 0% 200 400 400
Totalt 100% 0% | 3240 | 3600 | 3600
3.1 Kompetensforsorjning
Alla inspektorer har en hdgskoleutbildning som dr relevant for kontrollomradet. Utéver
detta behover inspektoérerna kompetensutveckling utifran de arbetsuppgifter vi enligt lag
ar alagda att gora, men ocksa utifran verksamhetens utvecklingsbehov. Vi arbetar med
kompetensutveckling i huvuddrag via tre kompetensutvecklingsdelar:
- Introduktion: Idag saknas det en hogskoleutbildning som innehéller alla delar som
en livsmedelsinspektor behdver behdrska. Alla nyanstédllda genomgar darfor en intern
introduktion dér teori och praktik blandas. I introduktionen genomfors till exempel
utbildning i myndighetsutovning utifran réttssidkerhetsperspektiv, kommunikation och
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Motiverande samtal (MI) samt bemd&tande utifran ett kundperspektiv, med mera.
Introduktionen genomfors till dvervdgande del av erfarna inspektdrer, men éven till
exempel jurister bidrar i viss utstrackning.

- Kompetenskartliiggning: For att sdkerstélla att vi har rétt kompetenser for att kunna
utfora vart uppdrag genomfor vi 16pande kompetenskartldggningar. Vi har sedan
nagot ar tillbaka implementerat forvaltningens kvalitetsverktyg. Forutom att
sdkerstélla att vi haller rétt kvalitet sa hjdlper verktyget oss att upptiacka eventuella
brister i kompetens bade pa individ- och enhetsniva. P4 individniva sa anvinder vi
oss av de sju medarbetarsamtalen vi har under aret for att f6lja upp att medarbetarna
har den kompetens de behover och for att kunna sétta in ratt kompetenshojande
insatser.

- Intern kompetensutveckling: En stor del av kompetensutvecklingen genomfors
internt inom avdelningen. For 16pande kompetensutveckling arbetar vi bland annat
med samarbetsgrupper. Har lyfter man 16pande bedomningsfragor utifran upplagg av
kontroll men ocksa utifran resultat av kontroll. Varje grupp har ett eget
ansvarsomrade, dér de inspektdrer som vill och behdver kan utveckla sig inom ett
specifikt omréade. Detta sker genom att delta i arbetet tillsammans med erfarna
kollegor inom omrédet. Som stdd till grupperna har vi kvalitetssamordnare, som kan
stotta genom att kvalitetssdkra kompetensen hos savil enskilda individer som hela
eller delar av avdelningen. Forvaltningen genomfor ocksé interna utbildningar som vi
deltar i till exempel utbildning inom MI (motiverande samtal). Vi genomf{or under
aret ett antal workshops dér vi kalibrerar oss och sékerstéller att vi har likvirdiga
arbetssiitt.

- Extern kompetensutveckling far vi frimst genom information som finns pé
livsmedelverkets hemsida, kontrollwiki och livstecknet. Vi deltar i utbildningar i
EU:s regi genom BTSF-kurser (Better training for safer food), Livsmedelsverkets
kurser och kurser inom dricksvatten. Aven Miljosamverkan i Vist anordnar rliga
utbildningar. Bade EU och livsmedelsverket ger kurser savil fysiskt som digitalt
vilket 6kar mojligheten att fler kan delta.
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4. Reglering

Livsmedelskontrollen ska som operativa kontrollmyndigheten beskriva hur den uppfyller
de krav som stills pa offentlig kontroll inom livsmedelskedjan. Kraven finns bland annat
i Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2017/625 av den 15 mars 2017 om
offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet for att sékerstilla tillimpningen av
livsmedels- och foderlagstiftningen och av bestimmelser om djurs hilsa och djurskydd,
vaxtskydd och vaxtskyddsmedel.

Livsmedelsverket dr den centrala behdriga myndigheten for livsmedelskontroll i Sverige,
enligt 18 § i livsmedelsforordningen (2006:813). Ansvaret for den offentliga kontrollen
av livsmedelsanlaggningar i Sverige fordelas enligt 23 § i livsmedelsférordningen
(2006:813).

Milj6- och klimatndmnden ansvarar for att verkningsfull kontroll utfors pa de
anldggningar, for vilka kommuner &r kontrollansvariga enligt livsmedelsforordningen och
som &r lokaliserade inom kommunens grinser. Livsmedelslagstiftningen inom nimndens
ansvarsomrade innefattar en rad olika EG-forordningar, lagar, férordningar och
foreskrifter. Betydande arbetsuppgifter inom kontrollen &r att genomfora revision,
inspektion och provtagning, handldgga drenden sdsom registrering och riskklassificering,
utreda misstanke om matforgiftning, exportintyg, utreda misstanke om fusk, &rligen
rapportera uppgifter till Livsmedelverket samt fatta beslut i fraga om sanktioner, avgifter
och atalsanmalan.

Kraven pa en kontrollplan som I6per dver tre ar regleras i 3 § Livsmedelsverkets
foreskrifter om offentlig kontroll av livsmedel (LIVSFS 2005:21). Avdelningens treariga
plan for kontroll lagger grunden for en verkningsfull kontroll. Den utgéar frén
verksamhetstyp och anger kontrollens inriktning och djup for att pa detta sétt
kvalitetssdkra kontrollen. Planeringsverktyget PV ar ytterligare ett led i att konkretisera
planen.

Ansvarsfordelning inom milj6forvaltningen och livsmedelskontrollen beskrivs i
organisationsschema och i delegations- och arbetsordning. De finns tillgéngliga i
miljoforvaltningens databaser.

4.1 Samordning mellan behoriga myndigheter

Samordning sker genom f6ljande forum:

- Livsmedelsverket gor godkdnnandeprovning for animalieanldggningar och Gverlater
sedan kontrollen till kommunen. SLV och berérda kommuner deltar i samverkan
kring kontroll av animalieanldggningar

- Matforgiftningsutredningar sker i samarbete mellan kommunen, smittskyddsldkare
och i speciella fall iven Livsmedelsverket. Aven andra kommuner kan involveras i
utredning.

- Upptéckter av osdkra livsmedel, som gors av ndgon kontrollmyndighet i EU,
vidarebefordras via RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) till alla berorda
myndigheter. For spridning av information och varningar mellan
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livsmedelsmyndigheterna i Sverige anvands Livsmedelsverket webbverktyget iRASFF.
Verktyget dr ett kommunikationsverktyg dér man enkelt och effektivt kan meddela
andra berorda kontrollmyndigheter for att snabbt kunna stoppa osékra livsmedel.

- Ilénet finns det ett samverkansforum, miljésamverkan Vastra Gotaland. Inom ramen
for detta hélls mdten péd handldggarniva och chefsniva.

- Varje ér deltar handlidggare i de lansmdten dér representanter fran lansstyrelsen, lénets
kommuner och representant fran Livsmedelsverket deltar.

- Samverkansméten pa chefsniva halls mellan kommunerna Géteborg, Stockholm,
Uppsala och Malmo. Pa dessa moten nérvarar ocksa representanter fran
Livsmedelsverket.

- Sveriges Natverk for Offentlig kontroll inom Livsmedelskedjan (SNOL) &r en
samverkan mellan SKR och en stérre och en mindre kommun i varje 14n i landet.
Natverket tréiffas tvd génger per ér.

4.2 Samordning inom myndigheten

Avdelningen for livsmedelskontroll och tillstdnd har tvd enheter som arbetar med
livsmedelskontroll och en enhet som arbetar med prévning och tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning. Varje enhet har en enhetschef som har budgetansvar samt ansvar for att
sdkerstélla en god arbetsmilj6 for de understillda medarbetarna. Utifran detta arbetar sedan
enhetscheferna for livsmedelsenheterna i ett ndra samarbete déar de har gemensamma
verksamhetsmdten och driver och utvecklar verksamheten gemensamt.

Samordning av livsmedelsverksamheten sker genom olika typer av méten och personliga
samtal i kombination med uppréttade skrivna anvisningar och rutiner. Detta kan vara
exempelvis vigledningar och liknande fran Livsmedelsverket men ocksa interna rutiner for
arbetet. Nedan sker en uppréikning av de samordnande arbetssétt samt moten och samtal
som sker:

- Forvaltningsledningsméten: Direktor och samtliga avdelningschefer. Direktoren ar
sammankallande. Overgripande frigor for forvaltningen behandlas. Avrapportering och
dialog kring mer avdelningsspecifika fragor hanteras delvis ocksa.

- Avdelningens ledningsméten: Avdelningschef och enhetschefer pa avdelningen
behandlar alla typer av gemensamma fragor. Det kan gilla strategiska och operativa
kontrollfragor sa vél som personalfrdgor och liknande. I métet deltar &ven controller
kontinuerligt. Métet leds av avdelningschef.

- Avdelningsméten: Samtliga medarbetare pa avdelningen deltar. Gemensamma och
avdelningsovergripande fragor lyfts samt information ges fran férvaltnings- och
avdelningsledningen. Métet leds av avdelningschef och enhetschefer.

- Arbetsplatstraff (APT): Samtliga medarbetare deltar. Pa arbetsplatstraffen arbetar vi
med utveckling, planering och uppf6ljning av verksamheten. Utdver det dagliga
arbetet diskuteras ocksé fragor som organisation, arbetsmiljé och ekonomi.
Arbetsplatstriffen leds av respektive enhetschef.
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- Verksamhetsmoten/samarbetsgruppsmaéten: Enhetsoverskridande
samarbetsgrupper dir gemensamma fragor och frdgor som ror kontrollen behandlas.
Motet leds med rullande ordférandeskap inom respektive grupp. Enhetschef deltar
vid behov.

- Medarbetarsamtal och avstimningssamtal: Enskilda samtal mellan medarbetare
och chef. Medarbetarsamtal och avstédmningssamtal hélls 16pande minst sju ganger
per ar. Samtalen dr en mojlighet att folja upp och utveckla varje medarbetare
individuellt. Ansvarig for dessa moten ér ndrmsta chef.

4.3 Delegering av uppgifter inom den offentliga
kontrollen

Milj6- och klimatndmnden i Goteborgs Stad delegerar inte nagon uppgift inom
ansvarsomradet livsmedelskontroll till ndgon annan myndighet. Daremot delegerar
ndmnden utforandet av kontrollen till direktdren som i sin tur delegerar vidare till
avdelningschef, enhetschef och handldggare.

4.4 Befogenheter och resurser for kontrollen

Milj6- och klimatndmndens befogenheter inom livsmedelsomradet regleras
huvudsakligen i livsmedelslagen (2006:804) och i livsmedelsforordningen (2006:813).

Enligt 20 § livsmedelslagen har kontrollmyndigheten ritt att fa upplysningar, ta del av
handlingar och fi tilltrade till omraden, lokaler och andra utrymmen.

Pé miljoforvaltningen centralt finns tillgang till jurister, administrativ personal,
registratur, kommunikatdrer, IT-personal, ekonomer, verksamhetsutvecklare, arkiv, HR-
specialister och controller.

All personal fér skriftligen redogora for eventuella bisysslor vilka méste godkinnas av
direktoren. Forvaltningen har ocksé skriftliga rutiner for hur vi hanterar jévsituationer och
eventuella mutor.

Utrymmen, inklusive kyl- och frysutrymme, finns for forvaring av prover och
provtagningsutrustning samt eventuella beslag. Vid beslag av storre partier méste
utrymme hyras. Utrymme for forvaring av skyddskldder finns. Verktyg och teknisk
utrustning som termometrar, kameror, ficklampor och liknande finns och kdps in I16pande
vid behov.

4.5 Organisation och utforande av kontrollen

Krav for godkdnnande respektive registrering finns i Livsmedelsverkets foreskrifter
(LIVSEFS 2005:20) om livsmedelshygien. Livsmedelsverkets végledningar anvénds som
stod 1 arbetet.

Registervard sker 16pande i samband med kontrollbesok.
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Rutiner inom livsmedelskontrollen utgar fran viagledningar publicerade av
Livsmedelsverket i kontrollwiki. I verksamhetssystemet EDP Vision, finns mallar for
olika typer av beslut och liknande. Det finns ocksa blankettset med mallar f6r forbud som
kan fyllas 1 pé plats vid inspektionstillféllet. For vissa typer av kontroller finns interna
rutiner for arbetets utférande, dé végledningar och andra dokument fran Livsmedelsverket
inte ar tillrdckliga. Dessa finns i databaser som samtliga inspektorer har tillgang till.

Arbetssattet vid kontroller dr en blandning av foranmaélda och oanmalda besok, dér de
oanmaélda besoken ér de klart flesta till antalet. Vid klagomél och utredning av
matforgiftning dr kontrollen oftast oanmaéld. Dessutom genomfors olika typer av projekt.

Provtagning som kontrollmetod anvinds vid en del specifika objekt samt vissa projekt
och dmnesomraden. SGS Analytics Sweden AB ér upphandlat laboratorium for
livsmedelsanalyser. I specialfall kan annat laboratorium anlitas som till exempel
Livsmedelsverket eller Statens Veterindrmedicinska Anstalt.

Provtagning sker dels inom ramen for sa kallade riksprojekt, dels inom egna projekt eller
utifran specifika &mnesomréden. Provhantering sker med av laboratoriet tillhandahallen
utrustning och enligt deras riktlinjer for varje typ av prov.

Beslut om sanktioner tas nir vi uppticker bristande efterlevnad av lagstiftningen. Till
grund ligger den vigledning som Livsmedelsverket ger om sanktioner i
livsmedelslagstiftningen, den finns i kontrollwiki. Uppfoljning av sanktioner utfors sa fort
som majligt, dock senast tva veckor efter att beslutet tritt i kraft. For att sdkerstélla att
sanktionsétgirder vidtas i ritt omfattning sker en stéindig dialog med och utveckling av
kompetensen hos inspektorerna. Genom uppfoljning av antal och typ av sanktioner far vi
en bild av hur det ser ut och kan genom detta se trender. Detta anvénder vi sedan som
underlag for hur vi ska styra véart arbete.

Kontrollresultat rapporteras arligen till Livsmedelsverket enligt krav i Livsmedelsverkets
foreskrifter (LIVSFES 2009:13) om rapporteringsskyldighet for kontrollmyndigheter.
Statistik till den arliga rapporteringen héimtas ur databasen for verksamhetssystemet
Vision. Underlag for RASFF rapporteras omgaende till Livsmedelsverket.

[ uppfoljningsrapporter och arsrapport redogdr miljéforvaltningen for utfallet av
kontrollarbetet. Redogdrelsen omfattar dels en nyckeltalsredovisning, dels mer generella
bedomningar av effekten av kontrollen.

Oppenheten i kontrollen regleras framfor allt av tryckfrihetsforordningen (1949:105) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I korthet innebéar detta att alla myndigheter
ar skyldiga att fora register 6ver de allménna handlingar som finns hos myndigheten. Ett
sadant register kallas vanligtvis for diarium. I diariet registreras uppgifter om dels de
handlingar som kommer in till myndigheten, till exempel brev och ansékningar, dels de
handlingar som uppréttas vid myndigheten, till exempel beslut. I diariet registreras bade
offentliga och sekretessbelagda handlingar. Vem som helst har rétt att begéra att fa se en
handling som finns hos en myndighet. En allmén handling ar vanligen ocksa offentlig, det
vill sdga vem som helst far ta del av den. Vissa handlingar kan dock vara
sekretessbelagda, alltsa hemliga. Detta ska provas av myndigheten utifran géllande
lagstiftning nér ndgon ber att fa ut en handling.
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