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1 Sammanfattning

Ekonomi

Socialndmnd Sydvists ekonomiska resultat for perioden &r ett dverskott pé 7,3
mnkr jAmfort med budget, vilket innebar ett forbattrat utfall jAimfort med maj-
rapporten. Inom Barn och unga kan noteras ett negativt trendskifte i utfallet och
utifran det forsdmras prognosen. Vidare analyser behovs for att vidta lampliga
atgérder inom avdelningen. Inom Boende och heml6shet kvarstir utmaningen att
na ekonomi i balans, men forutséttningarna och det ekonomiska laget har stérkts
jamfort med tidigare ar.

I ndimndens grunduppdrag &r ekonomin sammantaget relativt stabil, men pa grund
av befarat underskott i nimndens sirskilda uppdrag Anvisningsboende pa -15 mnkr
forsdmras nimndens prognos till -12 mnkr. Avvikelsen beror pé att intékterna
kraftigt forvintas minska eftersom den statliga dygnsersattningen upphor nar de
boende folkbokfor sig utifran ny lagstiftning. Omstéllning av verksamheten och
anpassning av kostnadsnivan planeras for, men det bedoms inte vara mdjligt att
genomfOra i samma takt som intdkterna avtar. Namnden behover utifran det
ekonomiska laget ta stdllning till vilka atgirder som ska vidtas.

HR/personal

Antalet arsarbetare &r lagre for perioden jamfort med foregdende ar. Minskningen
aterfinns inom avdelning Boende och heml6shet och beror pa nedldggning av
verksamhet samt att antalet chefer minskats i enlighet med atgérdsplan och
genomford omorganisation. Oversyn av bemanningen fortsitter inom avdelningen.
Okning av personalvolymen har genomforts inom Barn och unga, dir arbetet
fortsétter med att rekrytera for att stirka organisationen och arbetsmiljo samt kunna
avsluta inhyrda konsulter. En stark egen resursverksamhet och stabilitet i
bemanningen inom myndighet bedoms viktiga for att undvika ineffektiva och dyra
externa insatser. Antalet avgangar har minskat jaimfort med foregédende &r och
personalomsittningen forvintas bli 1agre under 2024.

Visentliga avvikelser

Forandrar lagstiftning kring massflyktsdirektivet innebar en visentlig risk for
okade kostnader pa kort sikt. Forvaltningen flaggade for detta redan i véras, men
viljer nu att lyfta detta som en vésentlig avvikelse till kommunledningen utifran.

Likt rapporteringen som skedde i delarsrapport per mars lyfts fortsatt visentliga
avvikelser kring brist pa platser hos SiS. Trygghetsléget i stadsomradet och
forsorjningsstddets utveckling. Lokalfrdgan géllande boendet Bergsjohojd kvarstar
ocksa som en visentlig avvikelse.

Utveckling

Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillitsfull organisationskultur och
effektivisering i 6vergripande processer som bidrar till minskad administration.
Socialnimnd Sydvasts mal, uppdrag, program och planer &r klustrade i fem
malomréden.

Nasta ar i juli forvintas en ny socialtjinstlag tradda i kraft. Lagforslaget ger en
tydlig riktning for att arbeta mer fokuserat pa forebyggande och tidiga insatser
utifran evidensbaserade grunder. Forberedelsearbetet inom och tillsammans med
Ovriga socialforvaltningar ar uppstartat.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
o . Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden helar 2024
2024
Andel avslutade arenden 78% 79% 80% 80%

med avslutsorsak behov
tillgodosett Barn och unga

Andel avslutade arenden 46% 44% 43% 45%
med avslutsorsak behov
tillgodosett vuxna

Andel avslutade arenden 57% 58% 52% 55%
med avslutsorsak behov
tillgodosett
forsorjningsstod

Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett i verksamhetssystemet Treserva fran den 1 januari 2024 till
och med den 30 juni 2024. Méttet har tidigare redovisats med jamforbar méatperiod
i delarsrapporterna per augusti 2021, 2022 och 2023.

Barn och unga

Resultatmattet per augusti 2024 visar likt tidigare ar att andelen drenden som har
avslutats med behovet tillgodosett dr hogst inom verksamhetsomradet barn och
unga. Spridningen mellan stadsomradena &r for barn och unga 67-80 procent, en
skillnad pa 13 procent mellan hogsta och ldgsta notering. Jamfort med samma
period foregdende ar visar mattet en knapp minskning av andelen drenden som har
avslutats med behovet tillgodosett i stadsomrddena Hisingen och Nordost (6
respektive 3 procent). For Centrum och Sydvést visar mattet i stéllet en 6kning (2
respektive 1 procent).

Vuxna

Verksamhetsomradet vuxen har under méitperioden lagst andel som avslutats med
behovet tillgodosett och har en spridning pa 10 procent mellan stadsomradena (33—
43 procent). Hisingen har l4gst andel d&renden som har avslutats med avslutsorsak
behov tillgodosett (33 procent) och Nordost har hdgst andel (44 procent). Samma
matt for Centrum och Sydvist ligger pa 34 procent respektive 43 procent. Jamfort
med samma period foregaende &r har andelen drenden som avslutas med
avslutsorsak Behov tillgodosett minskat i Hisingen och Sydvést (4 respektive 1
procent) och dkat i Nordost (4 procent). Centrum har samma resultat bada aren.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd dr andelen drenden som avslutats med
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behovet tillgodosett i genomsnitt nagot hdgre én for verksamhetsomradet vuxen.
Ekonomiskt bistand har ocksé storst spridning mellan stadsomrédena jaimfort med
ovriga verksamhetsomraden och har under métperioden en spridning pa 23
procentenheter (29-52 procent). Hisingen har lagst andel avslut med behov
tillgodosett (29 procent) men har ocksa hogst andel drenden med avslutsorsak Ej
avhord (63 procent). Sydvast har hogst andel avslut med behov tillgodosett (52
procent). Centrum och Nordost ligger pa 38 respektive 48 procent. Vid jimforelse
med samma period foregaende &r har Hisingen minskat andel drenden som avslutas
med behovet tillgodosett med 11 procent. Sydvast minskade med 6 procent och
Centrum med 4 procent. Nordost 6kade samtidigt med 2 procent.

Utvecklingsarbete

De fyra regionala socialfoérvaltningarna arbetar tillsammans for att utveckla
uppfoljning och analyser av resultat ur ett individperspektiv. Det stadsdvergripande
arbetet bedrivs langsiktigt och ur flera olika perspektiv. En viktig del i arbetet &r att
utveckla forutséttningarna for uppfoljning och analys. Har nedan beskrivs nagra
exempel pa uppdrag som forvaltningarna arbetar gemensamt med.

e Forvaltningarna levererar kontinuerligt resultatmattet om andel drenden
som avslutas med behov tillgodosett (avslutsorsaker) till ndmnderna.
Utveckling av ett nytt resultatmatt pagar for att méta andel individer i
nystartade drenden som har haft ett drende tidigare.

e Forvaltningarna har utvecklat registreringen av avslutsorsaker i
verksamhetssystemet Treserva, for verksamhetsomradena barn och unga
respektive vuxna. Syftet &r att kunna generera mer traffsdker
uppfoljningsinformation. Arbetet ar avslutat och de nya avslutsorsakerna
borjade gélla 1 juli 2024.

e Forvaltningarna har arbetat med att utveckla en lagesbild 6ver befintlig
resultatuppfoljning i verksamheterna, vilket blev klart under varen 2024.
Syftet var att synliggora forekomst, anvindning och behov av utveckling.
Lagesbilden kommer utgora underlag i det fortsatta utvecklingsarbetet
kring resultatuppfoljning och individbaserad systematisk uppfoljning
(ISU).

e Forvaltningarna forbereder inforandet av en beslutsstodsfunktion i
Treserva. Under 2022 utvecklade forvaltningarna en forsta rapport om
ekonomiskt bistand. Under 2023 paborjades en konsekvensbedomning av
beslutsstodet for att kunna lansera en forsta testversion.
Konsekvensbedomningen forvintas bli klar under hosten 2024 varefter
arbetet med att utveckla och lansera beslutsstodet kan aterupptas.

e Under 2023 och 2024 har de fyra socialforvaltningarna utvecklat arbetet
med brukarundersdkningar for att skapa en gemensam utformning. Under
hosten 2024 planeras det for en brukarundersokning med fokus pé
myndighetsutdvning.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden P hel
. jamfort med .- rognos hefar
Matt sjamma period jamfort med helar
foregaende ar L ENEE B
Nettokostnad IFO totalt 3,9% 9,7%
Nettokostnad férsérjningsstod 7,1% 8,3%
Antal hushall med férsérjningsstod -1,3% 1,0%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 3,5% 12,1%
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Antal varddagar institutionsvard barn och -9,6% -4,0%
unga

Antal barn och unga i famljehem -4,5% -1,4%
Nettokostnad vuxenvard 0,7% 4.1%
Antal varddagar institutionsvard vuxna 56,0% 9,6%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) -9.1% -6,8%
Nettokostnad Fritid och kultur 14,3% 9,9%

Forsorjningsstod

Inflodet av nya drenden har under januari till augusti manad varit cirka 7 procent
hogre d4n 2023. Daremot har inte andelen fordelade drenden till vara
funktionsgrupper 6kat. Genomsnittet for den totala méngden drenden som pagér
per manad &r ca 0,5 % légre dn 2023. Arbetsmarknaden édr fortsatt god for vissa
malgrupper, men oro finns i samhéllet att arbetsldsheten fortsatt kommer att 6ka
under éret. Detta tillsammans med fortsatt hdga priser pa livsmedel och
boendekostnader kan komma att paverka bade inflode, hanteringen av aktuella
drenden som &r i behov av ekonomiskt bistdnd samt en 6kad kostnad for
forsorjningsstod. Personer med langvarigt forsdrjningsstod ar fortsatt en stor grupp
och dir det saknas insatser som leder till sjalv{orsorjning.

Kostnaderna for forsorjningsstod har okat till f6ljd av normdkningen pa 8,7 % for
2024 samt generellt hogre kostnader i samhillet sdsom hyror, resekostnader,
medicin, bredband mm. Avdelningen prognostiserar med anledning av oron pa
arbetsmarknaden ett kat antal hushall med erséttning trots att det genomsnittliga
antalet har minskat jaimfort med samma period foregéende ar.

Vuxen

Forvaltningens kostnader for socialt boende har sedan starten 2021 varit hoga i
forhéllande till budget. Ett aktivt arbete for att sdkerstélla korrekt
bistindsbedomning pagar. Detta borjar nu ge resultat med sjunkande antal sociala
boendedygn. Bedomningen ér att det fortsatt kommer sjunka under resten av aret.
Samverkan med Forvaltningen for funktionsstdd avseende hemldsa personer med
funktionsnedsittning samt personer med samsjuklighet kan komma att paverka
utfallet framover. Den procentuella 6kningen av dygn med beslut om vard enligt
SoL/LVM iér 14g. Storsta orsaken till 6kningen av dygn kan hérledas till att
avdelningen tog 6ver ménga placerade unga vuxna under varen, detta som ett led i
den 6verenskommelse som finns géllande den gruppen.

Trots farre dygn med beslut om sociala boenden har kostnaderna fortsatt 6kat inom
vissa insatstyper, detta tillsammans med prisokningar utover index forklarar
kostnadsokningen jimfort med foregdende ar inom omrédet.

Barn och unga

Under den aktuella perioden har forvaltningen en 6kad nettokostnad pé 3,5% for
barn- och ungdomsvarden, trots en minskning av varddygn med -9,6% inom
institutionsvarden. Storsta orsaken dr 6kad bemanning och darmed
personalkostnader. Kostnadsdkningar uppstar ocksé pa grund av storre vardbehov
per placering och ddrmed ett hogre genomsnittspris. Antalet barn och unga i
familjehem har minskat med 4,5%, men dven hér har det skett en kostnadsdkning
per placering. Statsbidragen dr négot ldgre 4n samma period foregéende ar minskat
vilket till del beror pa att dom ersatts med kommunbidrag, vilket ger 6kade
nettokostnader.

Helarsprognosen visar pd en 6kning av nettokostnaden med 12,1%. Frén augusti
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2.1.2

och framét ses en trend dér antalet placeringar forvintas 6ka under arets
aterstdende manader. Vardbehovet dr komplext och inkluderar psykisk ohilsa,
funktionsnedséttningar, utdtagerande beteenden och kriminalitet. I jaimforelsen med
foregdende &r paverkar ocksa att stora statsbidragsintikter inkom och bokfordes i
slutet av 2023, vilket sénkte nettokostnaden vésentligt. Motsvarande statsbidrag
forvintas inte inkomma innevarande ar, vilket ger cirka 11 mnkr ldgre intdkter pa
helaret.

Fritid

Nettokostnaden for fritid har for perioden 6kat med 14,3%, vilket till stor del beror
pa fordndringar av statsbidrag som ersatts med kommunbidrag under 2024.
Forvaltningen har erhallit medel for forstiarkt helg och lovaktivitet som 6kat
nettokostnaden for perioden med cirka 1,4 mnkr (3,3 %). Utvecklingen av
nettokostnaden prognostiseras under resterande del av aret att mattas av.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Brister i vardkedjan, SiS och VGR

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse har under en langre tid haft problem med att det ar ko till
vardplatserna vilket inte ar forenligt med det lagstadgade uppdraget. Samtidigt &r varden
belastat och behovet av platser for barn och unga med komplexa vardbehov stérre an
tillgangen. Tillgangen till platser fér unga med psykiatrisk problematik saknas.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen &r att barn och ungdomar med omfattande och komplex problematik inte
far tillgang till den insats/placeringsform som motsvarar behoven. Placeringar for barn
och ungdomar som bedémts ha behov av placeringar pa SiS far I6sas pa annat satt.
Dessa ersattningsplatser saknar dock skalskydd och de befogenheter som SiS har, samt
har i manga fall inte heller kompetens for en svarare malgrupp. Motsvarande grupp som
inte far den hjalp de behdéver inom varden blir en utmaning da socialtjansten har det
yttersta ansvaret. Foljden blir att bAda dessa malgrupper konkurrerar om de fa platser
som finns.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

For forvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsplatser men ocksa en dkad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering riskerar att den hjalp som erbjuds inte fullt ut motsvarar
det vardbehov som finns.

Ekonomiska konsekvenser

Erséattningsinsatser kan innebéara hdgre dygnskostnader an placering pa SiS. Det ar
resurskravande att hitta ersattningsinsatser. Samverkan och samfinansiering med
regionen uteblir nar den unge beddms vara utskrivningsklar i fran akutvarden.

Vidtagna atgérder

Dialogen med SiS har fortsatt och varit intensiv den senaste tiden, bade inom ramen for
Goteborgsregionens socialchefsnatverk och inom ramen for avdelningschefsnatverk
barn och unga. Utdver detta ingar Géteborgs Stad i den nationella arbetsgrupp som leds
av Sveriges kommuner och regioner med syfte att identifiera gemensamma atgarder for
att komma tillratta med problematiken. Brister i vardkedjan kopplat till Vastra
Gotalandsregionen har lyfts i flera sammanhang, bland annat i politisk dialog med
delregional namnd. AC-natverket i staden har lyft in fragan till temagrupp Barn och Unga.
For malgruppen med sammansatt komplex problematik har ett initiativ tagits pa
direktdrsniva, mellan socialférvaltningarna, funktionsstodsfoérvaltningen och Drottning
Silvias barnsjukhus for utékad samverkan.

Trygghetslaget
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Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under varen 2024 blossade en konflikt upp mellan tva kriminella grupperingar. Detta har
resulterat i 17 (i skrivande stund) valdsdad pa flera adresser i stadsomrade Sydvast.
Maltavlor var personer som ingar i kriminella grupperingar men tredje man har drabbats i
form av sprangningar och sprangladdningar vid gemensamma bostadsentréer, en
gangbana och skottlossningar mot fasader. En av sprangladdningarna placerades vid
entrén till ett kontor for fritidsverksamhet. Daden har sammantaget lett till tva dodsfall
och i 6vrigt omfattande skador pa fastigheter. Flest dad intraffade under varen, relativt
lugnt under sommaren och ett fatal dad efter sommaren.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En av sprangladdningarna (odetonerad) ledde till att tva narliggande fritidsverksamheter
for barn/unga fick stdnga under en dag, narmsta skola och Kulturhus fick inrymmas.
Ovriga sprangningar har drabbat flerbostadshus och ingen av socialférvaltningens
verksamhet paverkades dar. Invanare har uttryckt en stor oro men det ar svart att
beddma vilka konkreta konsekvenser detta fatt. Ett flertal personer, barn, unga och
vuxna, som har nagon slags samrére med kriminella grupperingar har uttryckt stor oro
for sig sjalva och anhdriga.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialférvaltningens krisstdd har aktiverats vid tva tillfallen for stdd till invanare, och
personal (krisstodjare) har darmed frigjorts fran sina ordinarie uppdrag. Ett kontor for
fritidsverksamheten stangde under en dag med anledning av en av sprangladdningarna.
Sprangladdningen skapade radsla och oro hos personalen som arbetar i lokalen. Antalet
unga och vuxna som vill lAmna en kriminell livsstil har 6kat vilket belastar den relativt
begransade personalresurs som finns for detta uppdrag i socialférvaltningen.
Verksamheten ar inte dimensionerad for den lagesbild som rader just nu.

Ekonomiska konsekvenser

Socialférvaltningens krisstdd har aktiverats vid tva tillfallen och varje férvaltning som
frigor personal till krisstddet bar sin egen kostnad for detta. Berérda medarbetare inom
fritidsverksamheten erbjods stdd av foretagshalsovarden. Utifran det radande laget har
férvaltningen fatt genomfora ett antal placeringar kopplat till avhopp och skydd, hela
denna process ar kostsam och kommer att paverka ekonomin.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har I6pande samverkat med polis, fastighetsdgare och andra berérda
aktorer for att skapa trygghet i omradet. Forvaltningen har ocksa I6pande informerat
ovriga berdrda forvaltningar i Géteborgs Stad om handelserna. Socialférvaltningen
tillsammans med polis sammankallade till tva extra EST (effektiv samverkan for trygghet)
for samverkan kring laget och insatser efter de detonerade sprangningarna.
Forvaltningens krisstdd har aktiverats vid tva tillfallen kopplat till tva av handelserna i
storre och mindre skala. Berérda medarbetare har erbjudits stod av féretagshalsovarden.
Ovriga medarbetare har erbjudits stéd via Falck Health Care. Riskbeddmningar utifran
personalens arbetsmiljé har genomférts vid berérda verksamheter inom stadsomrade
valfard och fritid.

Socialtjansten har arbetat intensivt pa olika satt med att medvetandegéra
vardnadshavare och ungdomar om den aktuella lagesbilden och riskerna med samrére
med kriminella personer/grupperingar. Arbetet sker bade pa grupp- och individniva.
Detta har resulterat i att manga ungdomar har hallit sig borta fran det kritiska omradet,
fler SSPF-samtycken har hamtats in, konkret stdd till vardnadshavare har getts,
ungdomar har placerats for boende utanfér omradet och manga motiverande samtal har
hallits med personer som vill Iamna en kriminell livsstil. Samverkan med polisen kring
vilka individer som socialtjansten behdver rikta extra fokus pa har fungerat val.

Forvaltningen ser ett stort behov av att utdka arbetet med personer i riskzon for
kriminalitet samt med avhopp fran kriminalitet. Férberedelser gors for att konkretisera hur
en sadan utdkning skulle se och vad den skulle innebéra i kostnadsékning pa kort sikt.
Pa lang sikt ar detta nédvandigt och beddms sénka kostnaden for staden som helhet.

Forvaltningen har fortsatt Idpande samverkan med polis och andra berérda aktorer.
Polisen har gjort en bedémning av hur stor sannolikhet det ar att ett dad intraffar i
absolut nartid. Under varen beddémdes laget rétt (stor sannolikhet for fler dad) och nu
efter sommaren ar bedéms laget gront. Konflikten mellan de kriminella grupperingarna
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pagar dock alltjamt och det ar omagjligt att med sakerhet forutse eventuellt kommande
dad.

Forsorjningsstodets utveckling

Orsaker till att avvikelsen har uppstatt

Namnden har en negativ avvikelse for forsorjningsstddet bade i utfall och prognos.
Helarsprognosen &r i nulaget -6,0 mnkr och antalet arenden minskar inte i den
utstrackning som den gjort foregaende ar. Avvikelsen mot budget har uppstatt med
anledning av en lagre budget for 2024 jamfort med tidigare ar samtidigt som riksnormen
for forsorjningsstodet har hojts med 8,7%, dven andra kostnadsokningar i samhallet har
paverkat avvikelsen. Prognos augusti Lagkonjunkturen innebar ocksa en risk for att
inflédet av nya arenden kan komma att 6ka framover, vilket pa sikt kommer 6ka antalet
hushall fran nuvarande laga niva. Det ar svarare att fa ut individer i insatser pa grund av
brist pa andamalsenliga insatser. Forvaltningens bedémning ar att stadsomradets
klienter i storre utstrackning an andra omraden har psykisk ohélsa och andra
héalsorelaterade problem som gor det svarare att fa ut dem pa arbetsmarknaden. Detta
har visat sig tydligt i resultaten av vecka-40-kartldggningen samt i
psykiatrikartlaggningen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen av att individer inte kommer ut i behovsanpassade insatser, ar att de
riskerar att bli fortsatt beroende av forsérjningsstdd, | de flesta arenden saknas en god
utbildning och att det aven finns spraksvaga individer. Arbetsmarknaden idag erbjuder
inga "lattare jobb" vilket gor att individerna har svart att komma ut i egenférsdrjning.
Detta leder till kostnadsdkningar for forvaltningen, da behoven blir stérre ju langre
individen ar beroende av forsorjningsstdd. Den psykiska ohalsan riskerar ocksa att 6ka
ju langre man ar utanfor arbetsmarknaden

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Avsaknaden av insatser leder till utmaningar och merarbete hos medarbetarna, att inte
kunna fa ut sina klienter i aktiviteter s4 som man 6nskar och planerar. | avvaktan pa att
ArbVux ska utdka sitt utbud ar det en del av socialsekreterarnas vardag att pa individniva
leta fram olika alternativ for klienten. Arenden blir kvar lAngre och man ser ingen vag ut
for klienterna. Den samverkan vi har med vara partners leder inte till de insatser i den
utstrackning vi skulle énska.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens kostnader fortsatter att 6ka och budgeten dverskrids enligt prognos med
6 mnkr. Fler blir kvar i langtidsbehov som ocksa kostar mer per hushall. Trots att antal
hushall med utbetalning har gatt ner mot jamférande period foregadende ar sa har
nettokostnaden gatt upp med 6,1 procent. Detta har framst att géra med normdkningen,
men aven andra kostnadsokningar i samhallet sa som hyror, resor, mat, mediciner mm.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har tagit fram en atgardsplan med bland annat féljande punkter:-
Forebygga FUT (felaktiga utbetalningar), fler kontroller samt aktivt arbete med aterkrav
mm.- Anvanda arbetsférmagebedémningar och se éver om vi har klienter som borde ha
pension (alderpension)- -Hjélpa klienter att fa beviljat sjukersattning. Arbeta aktivt for att
férvaltningen for Arbetsmarknad och vuxenutbildning ska ta fram fler &ndamalsenliga
insatser, samt erbjuda dem till vara klienter. - Fler individuella méten med klienter-
Anvanda Framtidshubben

Lokaler for Bergsjohojd

Orsaker till att avvikelsen har uppstatt

Bergsjohojd ar ett boende for aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna ar
inte andamalsenliga och har stora brister. Socialndmnden Sydvast beslutade darfor i
februari 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram férslag pa ersattningslokal. En
tomstélld lokal som tidigare varit dldreboende och som Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beddmt inte ha behov av bedémdes uppfylla behoven.
Socialnamnden Sydvast beslutade i september 2022 om att sdga upp nuvarande lokal
och godkanna inhyrning av féreslagen ny lokal. Déarefter fattade Aldre, vard- och
omsorgsnamnden beslut om att inte [Amna lokalen. Processen for att ta fram nytt forslag
pa ersattningslokal startade darfér om. Stadsfastighetsférvaltningen aterkom déarefter
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med forslag pa forstudie for att undersdka mojligheterna att bygga om nuvarande
fastighet. For att genomfora forstudien har delar av verksamheten delvis behovt
evakueras. Socialnamnden beslutade under hésten 2023 att hyra in vaning fyra pa
Kallebacks boende och evakueringen sker under hésten 2024.

Konsekvenser for de verksamheten ar till fér

Lokalerna ar i vissa avseenden inte tillganglighetsanpassade och det ar inte mgjligt att
anvanda hjalpmedel éverallt t ex vid lyft, vilket drabbar den enskilde. Brister i ventilation
foreligger. Lokalernas utformning innebar risk fér konflikter, hot och vald mellan boende.
Osakerhet och olika besked innebar oro fér de boende. Utifran radande férutsattningar
har belaggningen behovt minskas, vilket innebar att personer erbjudits andra boenden.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lokalernas utformning och standard innebar stora brister i arbetsmiljén. Processen att
hitta en ersattningslokal, férbereda en flytt och sedan férbereda for evakuering medfér
en belastning for organisation, medarbetare och chefer. Osdkerhet kring beslut skapar
oro. Minskad kapacitet kan innebara att behov behdéver tillgodoses inom andra
insatser/forvaltningar.

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget ar det svart att bedoma ekonomiska konsekvenser, men kostnader for
arbetsmiljoatgarder och 6kade kostnader per plats pa grund av lagre belaggning har
identifierats. Forstudien kring méjligheterna att bygga om nuvarande fastighet beraknas
uppga till 0,8 mnkr. Utéver kostnaden for forstudien tillkommer kostnad for att anpassa
lokalerna pa vaning fyra pa Kalleback dit delar av verksamheten ska evakueras. Dessa
anpassningar berdknas uppga till 4,3 mnkr.

Vidtagna atgérder

Arbetet med att genomféra evakuering har pabdrjats. Namnden hemstaller om
finansiering for kostnaderna fran kommuncentral pott for evakuerings- och
omstalliningskostnader.

Anvisningsboende

Orsaker till avvikelsen har uppstatt

| och med beslutet om férlangning av massflyktdirektivet i juni 2024 har forutsattningarna
for de ukrainska flyktingarna forandrats. De ukrainare som haft tillfalligt skydd i Sverige i
tva ar kan nu folkbokfora sig. Det i sin tur innebar att ansvaret for mottagandet évergar
fran Migrationsverket till kommunen. Folkbokforda personer far ratt till
Arbetsférmedlingens etableringsinsatser, socialférsakringsformaner samt ekonomiskt
bistand. De har aven ratt att fa hjalp till bostad enligt Bosattningslagen via
Exploateringsfoérvaltningen. Detta innebar att fran den dag som hen har folkbokfort sig
skrivs hen ut fran Migrationsverket och LMA och da erhaller inte heller kommunen
ersattning fran Migrationsverket for personen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till fér

Forvaltningen bedémer att det medfér mindre konsekvenser for de vi ar till for om de kan
bo kvar tillfalligt i redan befintligt boende, istéllet for att skrivas ut och bli hanvisade till
nddbistand. For de enskilda, inklusive familjer med barn, ar denna hantering att féredra
for att inte forsvara integration/etablering.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forvaltningen beddmer inriktning att mojliggdra for boende att bo kvar under
"mellanperiod" innebar en effektivare I6sning da staden som helhet besparas
admininstration inom nddbistand. Den egna organisationen for Anvisningsboende
kommer behdva ses 6ver och anpassas utifrén férandrade forutsattningar.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt forvaltningens beddémning innebar avvikelsen ett kraftigt intaktsbortfall vilket
baseras pa att den statliga dygnsersattningen for att ordna boende upphér i samband
med folkbokforing. Samtidigt kommer det kravas en omstallningsperiod for att ordna eget
boende/lagenheter och att avveckla/stalla om befintliga boenden. De ekonomiska
konsekvenserna bedéms i samband med delarsrapport per augusti bli stora och
forvaltningen prognostiserar ett helarsresultat pa -15 mnkr for avdelningen med
anledning av detta. De ekonomiska bedémningarna ar dock mycket osakra.
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2.2

2.21

Forvaltningens beddmning ar att den samlade samhallskostnaden pa sikt ar lagre genom
att acceptera en omstallningsperiod dar mojlighet till kvarboende vidhalls tills
hyreslagenhet eller annat eget boende &r klart. Férvaltningen har inte gjort nagon kalkyl
for detta men beaktar da till exempel alternativet med att folkbokférda personer och
familjer skulle tvingas stka nddbistand, vilket bade skulle vara kostsamt och férsvara
etablering.

Vidtagna atgérder

- Avdelningen har tagit in en processledare for avveckling av de verksamheter som inte
langre behdver nyttjas och omstéllning av évriga boenden. Dialog har pabérjats med de
namnder som har hyresavtal for lokaler som tillfalligt tagits 6ver av verksamheten.

- Forvaltningen etablerar kontakter och rutiner for att sa snabbt som mgjligt fa tillgang till
kvalitetssakrad och uppdaterad information om folkbokféringen samt processen med att
darefter ordna lagenheter/boende.

- Forvaltningen for dialog med idéburna partners utifran uppréattade avtal och féréandrade
forutsattningar. Tillsvidare utbetalar férvaltningen dygnsersattning aven for folkbokforda
personer i samtliga idéburnas boenden tills utflytt skett.

- | férvaltningens egna boenden kan folkbokférda personer bo kvar tills eget boende ar
inflyttningsklart.

- Forvaltningen lamnar till nAmnden att ta stallning till ovanstaende beskrivning av
férvaltningens plan och det befarade underskottet som kraver atgarder enligt stadens
regler fér ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Uppfdljningen av de politiska malen gors enligt stadsledningskontorets anvisning,
vilket innebér en kort beskrivning inom begransat utrymme, av hur nimnden tagit
sig an malen samt &dven beskriva den utveckling som skett inom respektive mal.

Nedan f6ljer dessa beskrivningar per politiskt mal, sammanfattningsvis 16per
arbetet pé enligt planering i nimndens verksamhetsplan for samtliga sju mal.

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen har fokus pa att 6ka delaktigheten for alla mélgrupper samt arbeta
for en tryggare stad. Nedan foljer exempel pa konkreta aktiviteter.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa funktionsprogram for sociala boenden
och en végledning som ska hjdlpa boendena att samverka med sitt ndromrade.
Siffror fran foregdende ar visar att den upplevda tryggheten har sjunkit i Sydvést
samt i Stora Hogsbo och Centrala Tynnered. Frolunda har 6kat nagot. Resultat for
2024 har inte kommit dnnu. Forvaltningen bidrar dven i arbetet med aldervénliga
Goteborg genom att patala behov utifrén ett seniorperspektiv i planprocesser och
sociala konsekvensanalyser.

Inflodet av samtycken till SSPF har varit hogt. I aug 2024 finns 70 aktuella
samtycken. Antal avslutade samtycken med orsak att oro for kriminalitet minskat
eller upphort dr 19. Antal atagandeplaner pé gruppniva ér fem. Det pagér arbete
tillsammans med polisen om hur socialférvaltningarna kan ta del av statistik om
antal barn/unga i riskzon enligt cylindermodellen.

Forvaltningen informerar stadens forvaltningar med verksamheter i skiargarden och
ideella aktdrer om mojligheterna att soka Leaderstod. Tva projekt har beviljats
medel. Leader har haft popup pé Styrsé och samverkan sker med framforallt skola,
forskola, bibliotek.
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2.2.2

Forvaltningen bidrar dven till malet genom nedanstaende aktiviteter:

Forvaltningen bidrar vid informationsinsatser och utbildningar
(bostadsbolag, fordldrar, foreningar med flera).

Kontakt med medborgarkontoret for att se 6ver mojligheterna att ha
medarbetare pé plats dér.

Utokning av det uppsdkande arbetet mot unga i riskzon for kriminalitet
eller som vill 1dmna kriminalitet (medel beviljade).

GVI dr implementerat och insatser pagar inom alla tre grundpelare.

Utbildningar i véldsprevention utifran konceptet *Inget att vinta pa’. Det
har bland annat riktats till fritid, bibliotek och foreningar.

Med stdd av Brottsofferfonden har bradspelet ”Lite vald gor ocksé ont’
tagits fram, som kan spelas pa skolor och moétesplatser.

Resursteam heder har startat upp en vilbesokt kvinnogrupp med fokus pa
konsstympning.

Utifrén barnbokslutets utvecklingsomraden starks arbetet med barnritt och
delaktighet.

Invanarguider har rekryterats, medborgarkontoret kommer ingé i
arbetsgrupp for guiderna.

Trygghetsvandring och dialoger har genomforts med fastighetsvirdar,
trygghetsvirdar, hemtjanst och ungdomar. Samtal med invanare har héllits
efter valdsdad. Forutom polis och socialforvaltning inkluderar
atgédrdsplanen brott och otrygghet insatser som utfors av andra
forvaltningar, riddningstjénst och fastighetsigare.

Lokal demokratidag genomfors i december.

Beslut taget om ny lokal for fritid pa Styrso ger béttre arena for
verksamheten.

Fordelning av utbetalt foreningsstod och antal IOP foljs upp i arsrapporten.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningen bidrar till segregationsmélet genom en rad aktiviteter och arbetssitt.
Nedan rapporteras kortfattade beskrivningar.

Inom SSFF-arbetet ser forvaltningen en positiv utveckling pa Frejaskolan,
dock fortsatta utmaningar pa Frolundaskolan. Foraldrastodsprogram har
genomforts med stort antal deltagare, arbete pagér for att utdka detta
arbetssitt i samverkan med civilsamhaillet.

Fritidsbanken flyttade i januari till nya, storre lokaler pa Frolunda Torg.
Verksamheten redovisar en 6kning av utlaning med ca 70%.

Fokus pa att stirka samverkan med sysselséttning och sjukvard inom
Bostad forst, for att béttre mdta upp behov hos klienter, arbete sker for att
underlétta 6vergangen fran kollektiva boenden till bostad forst.

En tydligare struktur for UngSydvést har arbetats fram och dven tydlighet
kring resurser. En ESF-ansokan har beviljats vilket innebar mojlighet att
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2.23

stirka upp med ett uppsokarteam samt ytterligare SSPF-koordinator

e Samverkan utvecklas och forvaltningen har representant med i
arbetsgruppen for Framtidshubben. Kontakt ar tagen mellan
Framtidshubben och Ungdomens hus 1200 kvadrat.

e Det vrakningsforebyggande arbetet har givit resultat och antalet vrikta
hushall har minskat, nio under forsta halvéret 2024 jamf{ort med 17 hushall
2023 samma period. Inga barnfamiljer har blivit vrikta under det forsta
halvéaret. Forvaltningen har pabdrjat samverkan med Samlarteamet.

e Inflédet av nya drenden inom forsdrjningsstod har legat pa ett stadigt jamnt
infléde och ligger pd samma nivéer som 2023. Antalet pdgaende
barnfamiljer har fortsatt sjunka under 2024. En samverkansmodell - Fler
Familjer i Arbete tillsammans med Kompetenscenter, bedoms vara en
bidragande orsak till att fler familjer med barn fér st6ttning och blir
sjdlvforsorjande. Kostnaderna for forsorjningsstddet har dock inte minskat
sd som antalet drenden. Detta har sin storsta orsak i 6kningen av
riksnormen som varit hog, samt 6vriga kostnadsdkningar i samhéllet.
Fokus har legat pa att prioritera mote med klienterna for en aktiv planering
till sjalvforsorjning.

e Fortsatt utmaningar med sysselséttning for personer med
beroendeproblematik i hemldshet. Drygt var sjétte person inom
malgruppen ir i nagon form av sysselséttning utifran ett enskilt mattillfalle
ijuni 2024. Arbetsgrupp dér forvaltningen ar representerad utreder fragan
om att 6ka sysselsittningsinsatser for denna malgrupp.

e Andelen personer med langvarigt forsorjningsstod har kat nagot i
forhéllande till helhetsbilden. Det ar svart att matcha denna grupp mot
sjalvforsorjning da det inte finns s manga “létta jobb” pa
arbetsmarknaden. Avsaknaden av insatser i staden &r fortfarande stor for
malgruppen, vilket gor det svart att stddja dessa individer till
sjalvforsorjning.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningens arbete med kompetensforsorjningsplanen har sirskilt lyfts med
verksamheterna vid analysméte under maj/juni, resultatet presenteras i sarskilt
avsnitt till delarsrapporten (se avsnitt 3.1).

Forvaltningen arbetar lopande for att skapa en organisation priglad av tillit. En
viktig del av detta arbete dr vara chefsforum, dir chefer traffas en gang i manaden
for dialog, erfarenhetsutbyte och dven vissa utbildningsinsatser. Sedan ett par ar
har forvaltningen ocksa ett aktivt malomradesarbete, dér olika delar av
organisationen samarbetar for att bygga en gemensam kultur med fokus pa dem vi
ar till for. Detta arbete bidrar ocksa till att skapa gemensamma mal och ett
gemensamt forhéllningssétt som grundar sig i grunduppdraget.

Forvaltningen har haft framgang med de regelbundna métena mellan
avdelningarnas ledningsgrupper och forvaltningsledningen, sé kallade
analysmdten. Dessa moten har stérkt tilliten i organisationen genom gemensamma
analyser och identifiering av forbattringsomraden, dir verksamheten och stodet kan
arbeta tillsammans for att nd vara mal.

Alla chefer genomgar utbildningar for att stérka sitt tillitsbaserade ledarskap.
Forvaltningen planerar ocksa ytterligare utbildningar for nyckelfunktioner under
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hosten och vintern.

Forvaltningen stérker arbetet med att attrahera och tillvarata studerande for praktik
och verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Uppstart av VFU-centra, stod till
handledare och chefer samt 6kad nérvaro pa rekryteringsméssor ar exempel pa
aktiviteter.

Inom avdelning barn och unga har man 6kat bemanningen pa en del enheter. En
satsning pa socialsekreterare med sérskilt uppdrag har gjorts, dér vissa
socialsekreterare har ett sirskilt uppdrag att handleda och introducera nya
socialsekreterare i arbetet. En implementering av genomford tjanstemétning sker
inom myndighet, en tjdnstemétning &dven for utforare &r under uppstart.

Utifrdn omorganisationen inom boende och hemldshet har arbetet med
Chefoskopet varit riktat mot arbetet med chefers forutsittningar inom den nya
organisationen. Avdelningarna har omhéndertagit arbetet med Chefoskopet genom
att resultatet och de utvecklingsomraden som identifierats har applicerats i
chefernas arbetsmiljoplaner. Fortsatt arbete och uppfoljning av resultatet ingér
darfor i det kontinuerliga arbetet enligt de processer som rader for uppfoljning av
arbetsmiljoplanerna. Nidsta uppfoljning kommer ske i oktober/november 2024,

Forvaltningens prognos géllande personalomsittning 2024 4r 1 dagsldget 10 % for
heléret, en minskning jamfort med foregdende &r. Forvaltningen har dock inget
resultat per halvér, utan detta foljs upp i samband med arsrapport. Likasa foljs
resultatet av medarbetarenkdten upp i samband med arsrapport efter att arets
medarbetarenkét genomforts under hosten.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen har bidragit till malet genom foljande aktiviteter och atgérder.

Platssamverkan i Frolunda, Tynnered och Hogsbo har fortsatt. Atgérder har
genomforts sdsom dkad belysning, 6kat skalskydd pa fastigheter, 6kad skotsel pa
nagra ytor samt dir det funnits behov kontrollerat tillstind for kommersiella
verksamheter.

Mutual Benefits modell for platssamverkan kring sociala boenden ar under
implementering, innan arsskiftet ska alla férvaltningens boenden uppritta en plan
for platssamverkan. Projektet har sammanstillt hur en méjlig uppskalning och
upprétthallande av den pilot och forslag som kommit ur projektet inom ramen for
fragan kring hemldshet och stadsutveckling, som nu bereds i
forvaltningsledningen.

Ett forslag till funktionsprogram for sociala boenden har skickats ut pa remiss till
ett relevanta ndmnder i staden. Programmet ska vara en riktning nér staden bygger
nytt eller hyr in boenden for personer i hemldshet. Programmet utgoér ocksa stod i
hur boenden ska utformas och vilka funktioner som behover finnas for att mota de
boendes behov.

Synligheten i omradet 6kar genom:
e Skola som arena/Lights On
e omrédesaktiviteter runt Stjarnhusen och Opalparken
e sommaraktiviteter i Hogsbohdjd

e personal pa Frolunda torg och Briljantgatan.
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e Socialtjansten deltar pa fordldramdten i skolor.

e Uppsokarteamet for hemldsa har utvecklat en samverkan med Vistra
Gotalandsregionens mobila team for beroende for att via dem skapa
ytterligare tillit och kontakt.

Arbete pagar med att ta fram en ny hemloshetsplan. Planen ska tydliggora
inriktningen for kommuners insatser for att minska antalet vuxna och barn som
befinner sig i hemloshet, insatser for att forebygga att ménniskor blir hemldsa samt
stirka det sociala perspektivet i samhillsplaneringen. Planen har arbetats fram med
representant frdn Exploateringsforvaltningen samt avdelning Boende och
hemloshet. Planen har skickats ut pa remiss, innan den 6versinds till
kommunfullmiktige for antagande.

Forvaltningen har bidragit med sociala erfarenheter i planprogrammen for
Tynnered och Frolunda samt detaljplaner, t.ex. gillande barridreffekter,
gronomraden och behov av platser for foreningsliv och lek. I planarbeten har
dialog aktivt frimjats med medborgare och aktorer.

Rapport fran dialog Tynnered i samverkan med hyresgéstféreningen och
Destination Tynnered har fardigstillts. Erfarenheter fran avdelningarna Barn och
Unga och Vuxen och forsorjning har tagits tillvara in i samhéllsplaneringen genom
samverkan och detta arbete fortsdtter under hosten. Samverkan planeras dven med
enheter for fritid och forebyggande och frdmjande.

Samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen har paborjats for att sékerstélla att
sociala erfarenheter omhéndertas inom den nya PLEX-processen (gemensam plan
och exploateringsprocess).

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningen har genomfort flera atgérder for att vara en del av
klimatomstillningen och frimja biologisk mangfald. Miljoorganisationen har
implementerats, med central miljogrupp och miljdombud som deltar i
forvaltningens miljdarbete.

Klimatpéverkan har minskat dvergripande, men flygresor under 60 mil har okat.
Forvaltningens riktlinjer for tjansteresor &r tydliga med att sddana resor i forsta
hand ska ske via tag i forsta hand och forvaltningen bedomer att detta &r en
tillfillig 6kning som inte forvintas kvarsta. Aterbruk har prioriterats med uppstart
av Fritidsbanken, vilket har dkat dteranvandningen av material betydligt. Gillande
avfall finns det en 6kning frimst av omhindertagande av farligt avfall (lustgas) och
atgirder ar pabdrjade for att hantera denna problematik.

Forvaltningen fortsétter att stodja initiativ som Leksaksbiblioteket och
Fritidsbanken for att frimja héllbarhet och social réttvisa inom stadsomradet, med
koppling till méalen God hilsa och vilbefinnande samt Minskad ojamlikhet 1
Agenda 2030. Forvaltningen letar efter nya samarbeten fortlopande.

Uppf6ljning av lokala miljomal

e Kostnad for engangsmaterial har 6kat under 2023 jamfort med tidigare éar,
och den storsta andelen kdps in inom verksamheterna for boende och
hemloshet. Avdelningarna har under éret fokus pé att minska
anvindningen av engdngsmaterial i storsta mojliga man.

e Andel kostnad ekolivsmedel av total kostnad livsmedel har minskat
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kontinuerligt, ndgot som behdver utredas vidare. En bakomliggande orsak
tros vara tekniska orsaker.

Anvindandet av TAGE har okat betydligt och en stor del av denna Skning
hirleds till uppstarten av Fritidsbankens verksamhet.

Planerad minskning av utfasnings- och riskimnen pagar enligt plan och
fortsatt kartlaggning av kemikalier inom verksamheterna fortgér (sarskilt
fokus inom fritidsverksamheterna).

Forvaltningen aterkommer till rapportering kring malet att méangden
blandat avfall ska vara néra noll i samband med arsrapporten.

Den stadengemensamma utbildningen om stadens miljo- och klimatarbete,
"Frén ord till handling" pagar och f6ljs upp arligen. Under forsta halvaret
har endast ca 6 procent av forvaltningens medarbetare genomfort
utbildningen.

Med anledning av omorganisationen inom boende och hemldshet har forvaltningen
dnnu inte paborjat uppdraget frdn nimndens verksamhetsplan om att hantera
brukares bohag pa ett klimatsmart sitt, vilket planeras att inledas under hdsten och
aterrapporteras i kommande érsrapport.

Sammanfattningsvis har forvaltningen genom en rad atgérder och samarbeten tagit
steg for att vara en del i klimatomstillningen samtidigt som den framjar biologisk
mangfald och social réttvisa inom ramen for Agenda 2030.

2.2.6 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen prioriterar foljande utvecklingsomraden for att na maluppfyllelse:

Gemensamt arbete (mellan socialforvaltningarna) i omstéllningen till ny
socialtjinstlag.

Inom folkhélsa och familjecentrerat arbete finns flera pagaende aktiviteter
vilket kommer att redovisas i arsrapporten.

I kategoriplan barn och unga har fyra aktiviteter avslutats, sexton &r
pagaende och tre har inte paborjats. Inom vuxen har tio aktiviteter
avslutats, tjugosex &r pagdende och nio har inte paborjats.

Arbetet med insatser i egen regi ingér i kategoriplansarbetet. Nér Spink
rekommenderar insatser &r prioriteringsordningen alltid egen regi i forsta
hand. Orsaker till att egen regi inte viljs kan tex vara platsbrist eller att
verksamheten inte matchar individens behov. Oppenvérden bedrivs till
storst andel i egen regi. Fordelning av bruttokostnaden for insatsen 2023
var 85 procent i egen regi och 15 procent pd externa kop

Arbetet med en ny hemldshetsplan pagar dér forvaltningen har varit en stor
part i framtagandet.

Forvaltningens barnréttsarbete har fortsatt att utvecklas utifran
identifierade utmaningar som framkommit i barnbokslut 2023. Samlad
uppfoljning gors i barnbokslutet till arsrapporten.

En gemensam arbetsgrupp har arbetat fram ett nytt upplagg kring
brukarundersokningar som ska ge ett battre underlag for analys.
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2.2.7

e Forvaltningen har fortsatt arbetet med stiarkt samverkan med hélso-
sjukvard samt andra forvaltningar for att individens behov ska
tillgodogoras. Antal SIP har 6kat inom bade avdelning barn och unga samt
vuxen vilket innebér att arbetet ger resultat.

e Forvaltningen har en kvalitetsgrupp samordnar kvalitetsarbetet. Fortsatt
stirkt arbete kommer att ske inom ramen for ny socialtjdnstlag.
Kvalitetsaret sammanfattas 1 arlig kvalitetsrapport som bifogas
arsrapporten.

e Det har varit en utmaning att fa in tillrdckligt underlag till HVB-enkéten.
Ett analysseminarium é&r planerat for att analysera och utveckla arbetet.
Anviandandet av ASI har gatt ner vilket resulterat i atgirder for att 6ka
anviandandet igen.

e Forvaltningen arbetar for ett effektivt lokalutnyttjande genom att utveckla
fastighetsprocesserna och kontinuerligt revidera forvaltningens
lokalbehovsplan. Struktur for styrning och samarbete med TID/ID behdver
utvecklas.

e Inom avdelning vuxen har andelen ansdkningar om forsorjningsstod som
hanteras digitalt stadigt 6kat sedan inférandet och ligger nu pa 56 %.

e En hanteringsordning for omhéndertagande av mojlighet till reserverad
upphandling har tagits fram. Den &r beslutad i kategorirad IFO-FH och
géller tillsvidare for Inkops- och upphandlingsforvaltningen (Ink) och de
sex socialforvaltningarna.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har systematiska arbetssétt for att sdkerstilla en bra arbetsmiljo och
goda arbetsvillkor utan att tappa fokus pa dem vi ér till for. Inom f6rvaltningen
genomfors arbetsmiljoronder tvé gdnger per ar inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet, samt en medarbetarenkit arligen. Resultaten fran dessa anvinds
for att forbattra arbetsmiljon och moéta medarbetarnas behov.

Inom verksamheten for boende och hemldshet har ett avdelningsdvergripande
arbetsmiljoteam inrédttats for att mojliggora dialog kring gemensamma utmaningar.

Barn och unga har satsat pé att sékerstélla rdtt bemanning och forbéttra
arbetsmiljon och sarskilda uppdrag har givits till vissa socialsekreterare for att
introducera och handleda nya socialsekreterare.

Inom flera av verksamheterna har dven fokus legat pé att kompetenshgja kring och
implementera rutiner for att motverka och férebygga hot och vald. Utbildningar
och workshops halls for att stirka personalens beredskap och hantera dessa
situationer. Det pagar dven arbete med att 6ka rapporteringen och hantera den
Okade samhéllspaverkan som paverkar arbetsmiljon.

Sjukfranvaron har kat med 0,5 %, med sérskild 6kning 1 1angtidssjukskrivningar.
Forvaltningens prognos for personalomséttningen under 2024 ar ndgot lagre dn
foregdende &r. Uppfoljning av personalomséttning sker pa heldr och dérfor
aterkommer forvaltningen kring det och dven gillande uppfoljning av
avgangsenkit och medarbetarenkat i samband med arsrapport kring dessa
indikatorer.

Forvaltningen foljer lokal samverkansdverenskommelse som &r i linje med
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Goteborgs Stads samverkansavtal och arbetar aktivt med att folja upp och starka
den fackliga samverkan. Uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har
genomforts under varen i samtliga LSG och dérefter en samlad bedéomning i FSG
dér det konstaterades att forvaltningen haft ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete under 2023.

Néamnden lamnade tillagg till arets verksamhetsplan géllande att sdkerstélla
introduktion och handledning inom boende och hemldshet. Inom avdelningarna
finns en introduktionsutbildning fér nya medarbetare. I utbildningen técks olika
delar in som &r av vikt i arbetet, sisom social dokumentation, systematiskt
kvalitetsarbete, rutiner, avvikelsehantering, brukarinflytande. Darutéver har
avdelningarna aterkommande utbildningar bade under aret inom metodarbetet,
bland annat lagaffektivt bemétande och motiverande samtal.

Némnden gav ytterligare ett tilldgg géllande att involvera fackliga parter och
personal vid renovering av lokaler inom verksamheterna for Boende och
heml6shet. Vid planering av renovering involveras fackliga parter tidigt i processen
och ges information samt utrymme for dialog.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

3.1

Vasentliga personalforhallanden

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)
A_ktuell Motsvaran
FEet | (el de period Prognos
sedan i Utfall 2023
A foregaende 2024
arets ar
borjan)
Arsarbetare 603 619 928 947
Total sjukfranvaro (%) 6,7 6,2 6,6 6,4
Antal férvaltningsexterna 49 83
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 85 90
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10 16
personalomsattning (%)
Antalet arsarbetare &r ldgre for perioden jamfort med foregédende ar. Minskningen
aterfinns inom avdelning Boende och hemldshet och beror pé nedldggning av
verksamhet samt att antalet chefer minskats i enlighet med atgérdsplan och
genomford omorganisation. Oversyn av bemanningen fortsitter inom avdelningen.
Okning av personalvolymen har genomforts inom Barn och unga, dér arbetet
fortsétter med att rekrytera for att stirka organisationen och arbetsmiljé samt kunna
avsluta inhyrda konsulter. En egen resursverksamhet med hog kapacitet och
stabilitet i bemanningen inom myndighet bedoms viktiga for att undvika
ineffektiva och dyra externa insatser. Utokning med ett team inom UngSydvést
med medel fran ESF ar paborjat.
Sjukfranvaron dr ndgot hdgre 4n motsvarande period foregaende &r och har 6kat
med 0,5 procentenheter. Det dr framfor allt den langa sjukfranvaron som har dkat.
Okningen &r fordelad 6ver samtliga avdelningar med men négot storre inom Vuxen
och forsorjningsstdd och Barn och unga.
Antalet avgéngar har minskat jamfort med foregaende ar och personalomsattningen
forvéantas bli lagre under 2024.
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Sjukfrénvaron i forvaltningen har stigit ndgot under forsta halvéret jimfort med
foregiende ar. Det dr framfor allt den 1anga sjukfranvaron som okar. Okningen
berér samtliga avdelningar inom forvaltningen. Jamfort med motsvarande period
forra aret ér det farre medarbetare som har ldmnat forvaltningen vilket leder till en
prognos pa en lagre personalomséttning for 2024. Det tidigare kritiska
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3.1.3

3.1.3.1

kompetensforsorjningsldget inom avdelning Barn och unga har stabiliserats och ser
nu béttre ut.

I nuldget bedomer forvaltningen mdjligheterna till att utfora grunduppdraget pé
lang och kort sikt som goda men en vaksamhet och ett aktivt arbete kring
kompetensforsorjning ar prioriterat. Det géller savél avseende att attrahera nya
medarbetare som att skapa forutsattningar for att behalla befintliga medarbetare.

2024 inleddes med att avdelningen Boende och hemloshet delades upp i tre nya
avdelningar och ett chefsled tog bort. I samband med detta minskade antalet chefer
inom Boende och hemldshet fran 35 till 21. Denna férdndring har lett till en positiv
kraft i organisationen och en hogre organisatorisk tillit. Forvaltningen har utdkat
med en funktion som ska stodja framfor att verksamheterna inom Boende och
hemléshet med schema och bemanningsplanering.

Utifrdn omorganisationen inom boende och hemldshet har arbetet med
Chefoskopet i forvaltningen framforallt varit riktat mot arbetet med chefers
forutsittningar inom den nya organisationen. Avdelningarna har omhéndertagit
arbetet genom att resultatet och de utvecklingsomraden som identifierats har
applicerats i chefernas arbetsmiljoplaner. Fortsatt arbete och uppfoljning av
resultatet ingér darfor 1 det kontinuerliga arbetet med uppf6ljning av
arbetsmiljoplanerna. Nista forvaltningsévergripande uppfoljning inom
Chefoskopet kommer ske i oktober/november 2024.

Forvaltningen arbetar utifran den kompetensforsorjningsplan som togs fram under
2023 som ocksa foljer stadens plan for kompetensforsorjning. Mentorsprogram for
seniora medarbetare pagér i samarbete med de tre 6vriga socialférvaltningarna och
kommer utvirderas under slutet av aret. Syftet ar att skapa trygghet i rollen som ny
socialsekreterare och att bredda arbetsuppgifterna for seniora medarbetare for att de
ska stanna langre i arbetslivet.

Forvaltningen stirker arbetet med att attrahera och tillvarata studerande for praktik
och verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Uppstart av VFU-centra, stod till
handledare och chefer samt 6kad nérvaro pa rekryteringsméssor ar exempel pa
aktiviteter.

Inom avdelning barn och unga har man 6kat bemanningen pa en del enheter. En
satsning pa socialsekreterare med sérskilt uppdrag har gjorts, dir vissa
socialsekreterare har ett sarskilt uppdrag att handleda och introducera nya
socialsekreterare i arbetet. Avdelningen Barn och unga har dven satsat pa att
sdkerstdlla ratt bemanning och forbattra arbetsmiljon.

Inom flera av verksamheterna har dven fokus legat pé att hoja kompetensen kring
och implementera rutiner for att motverka och forebygga hot och vald.
Utbildningar och workshops halls for att stirka personalens beredskap och hantera
dessa situationer. Det pagar dven arbete med att 6ka rapporteringen och hantera
den 0kade samhéllspaverkan som péaverkar arbetsmiljon.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppfoljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsliaget avseende socialsekreterare har tidigare varit
anstrangd, framfor allt inom avdelning Barn och Unga. I &r har mojligheten att
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attrahera socialsekreterare forbéttrats. Ténkbara orsakerna kan vara att
forvaltningen arbetat med sérskild introduktion, mentorskap, samt att férvaltningen
har skapat sig ett gott rykte.

D4 skyddad titel har inforts gillande underskoterskor, ser forvaltningen att
svérigheterna har okat géllande att rekrytera. Nar underskoterskor ersitts med
vardbitraden eller bitrdden, innebar det att farre utbildade underskoterskor far gora
mer av arbetet som kréver utbildning, vilket kan paverka arbetsmiljé. Balansen
mellan underskoterskor och vardbitraden/bitraden kan paverka vilken kvalitet som
levereras till brukare.

Kort sikt - Atgirder och strategier
For att méta fordndringen ser forvaltningen pé alternativa sétt att organisera sig for
att tillvarata kompetensen pa mest effektivt sétt.

Socialsekreterare inom Barn och Unga har infort sirskilt uppdrag for introduktion
av nya medarbetare.

Forvaltningen har pébdrjat arbete med att differentiera arbetsuppgifter inom
Boende och hemldshet samt Stadsomrade vilfard och fritid, i syfte att tillvarata
kompetens samt attrahera nya medarbetare.

Omorganisation inom Boende och hemldshet 6kar samarbete mellan mindre
enheter for att sdkerstilla sikerhet och god kvalitet.

Lang sikt - Atgiirder och strategier

For socialsekreterare avses att infora mentorskap i syfte att hoja kompetensen hos
nya medarbetare samt stimulera och forldnga arbetslivet for medarbetare som
ndrmar sig pension. New Recruits startar upp under hosten med
studentanstéllningar inom Barn och unga, avsedda for studenter som ar pa sin sista
termin i socionomprogrammet. Insatsen finansieras med medel fran ESF.

Forvaltningen behover se 6ver hur man ska organisera verksamheten for att
anpassa utifran nya socialtjinstlagen.

Befattningsoversyn i syfte att tillvarata kompetensen dér den gér som mest nytta
pagér inom forvaltningen, fraimst inom behandlingsassistent och fritidsassistenter.
Befattningsdversynen antas dven gynna attraktiviteten for utbildade, att
forvaltningen kan erbjuda attraktiva tjanster.

Dialog har inletts med fackliga parter om inrdttande av helgtjédnster som
exempelvis berdr befattning behandlingsassistent.

Oversyn kring behov av kompetenshdjande insats for outbildade fritidsassistenter.

Forvaltningen stérker arbetet med att attrahera och tillvarata studerande for praktik
och verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Uppstart av VFU-centra, stod till
handledare och chefer samt 6kad nérvaro pa rekryteringsmassor dr exempel pé
aktiviteter.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 22 (61)



3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

3.2.2

Resultatredovisning i sammandrag - namnder

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall Eieg kels Utf?” e progn Bl ut fg
et fg ar os et .
e os ar

Intékter 361 365 -4 348 545 555 549 545
Kostnader -914 -921 7 -890 | -1413 | -1407 391 -1 351
:gmm“"b'dr 561 561 0| 523 841 839 | 841 787
Kommuninte

. 7 3 4 5 15 13 4 19
rna bidrag
Resultat 14 7 7 -14 -12 0 0 0

Utfall till och med perioden

Socialnimndens resultat for perioden &r ett Gverskott pa 7 mnkr jamfort med
budget. Det innebér att resultatet utvecklats positivt sedan maj-rapporten med 7
mnkr. Framst beror detta pa tilldggsbudget i juni samt att personalkostnaderna

understigit budget under sommarmanaderna. Bidragande &r ocksa en fortsatt sankta
kostnader for sociala boenden inom vuxen. Negativ utveckling aterfinns inom Barn

och unga samt Anvisningsboende.

Nedan anges de storre avvikelserna i utfallet for perioden januari-augusti:

Lagre personalkostnader én budgeterat (14 mnkr). Delvis beroende pé en
semestereffekt under sommaren, men ocksa pa grund av ldgre bemanning
dn budgeterat inom myndighet och stadsomrade, vilfard och fritid. Inom
barn och unga har inhyrd personal dkat kostnaderna i motsvarande niva (-4
mnkr).

Barn och unga: Okat inflode och dyrare placeringar har lett till underskott
for kdpta insatser (-7 mnkr). Framst dr det familjehem som avviker
negativt mot budget.

Forsorjningsstod: Underskott pé -3 mnkr beror pa hojd riksnorm, kade
kostnader pd grund av inflation samt en sénkt ram for forsorjningsstodet i
budget.

Boende och hemloshet: Beldggningen pa boendena understiger budget,
vilket ger en intéktsavvikelse pé -14 mnkr. Detta ticks delvis av atgérder
for minskade kostnader, men sammantaget dr avvikelsen for avdelningen -
7 mnkr.

Anvisningsboende: Underskott (-4 mnkr) pé grund av att statlig ersittning
upphor nér boende folkbokfor sig.

Ej nyttjad ndmndreserv ger positiv avvikelse pa 12 mnkr.
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3.2.3 Prognos
Néamndens prognos for helaret &r sammantaget ett underskott pa -12 mnkr.

I prognosen har ndimnden inkluderat ett befarat underskott pa -15 mnkr for
Anvisningsboende. I nuldget innefattar den prognosen stora osdkerheter pa grund
av lagforédndringar under aret som &nnu inte fullt ut hunnit analyseras (se sarskild
beskrivning under avsnitt 2.1.2 samt 3.3.5).

Exkluderat avvikelsen for Anvisningsboende har bade utfall f6r perioden och
helarsprognos utvecklats positivt. Beslut och forvaltningens forslag géllande
tilliggsbudget och avrop av kommuncentrala medel har inkluderats i utfall och
prognos. Undantag &r kompensation for evakueringslokaler for Bergsjohdjd som
bara inkluderats med 70% av forvintad kostnad i prognos.

For stadsomréde Sydvist (exklusive stadendvergripande uppdrag) ar prognosen
sammantaget ett dverskott pa 13 mnkr inklusive nimndreserven. I det ingér
forvantat underskott for forsorjningsstodet med -6 mnkr. Inom Barn och unga har
senaste manaderna visat pa negativa utfall och beddmningen utifran det 6kade
inflédet och mer komplexa drenden &r att det finns risk for ett underskott upp till -
10 mnkr. Avdelningen fortsétter analys och ser 6ver handlingsplan utifran den
forsimrade ekonomiska utvecklingen. Ovriga avdelningar inom stadsomridet har
en positiv resultatutveckling och lamnar 6verskottsprognoser.

I de stadendvergripande uppdragen ar underskottet i prognos totalt -25 mnkr, dar
Boende och hemloshet star for -10 mnkr. Det dr en forsdmring med 1 mnkr jamfort
med tidigare prognos och sammantaget visar avdelningens atgirdsplan dnnu inte de
ekonomiska effekter som planerats. Framforallt géller det beldggningsgraden och
intdkterna som fortsatt sammantaget ligger relativt oférdndrade och medfor ett
underskott i forhallande till budget. Mest utmanande &r det for nérvarande inom
lagenhetsboende med en sénkt beldggningsgrad senaste perioden.

3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos e
Kommuncentral post (Belopp i tkr) - 5 belopp
perioden helar >
helar
Forstarkt lov- och helgaktivitet 2984 6 000 6 000
Fritidsbanken 2400 4 200 4200
Kommuncentrala poster, Gemensamt Utfall Prognos Budgeterat
- 5 belopp
beslut om avrop (tkr) perioden helar 5
helar
Fritidsbanken - Socialnamnd Sydvast 700 700
Fritidsbanken - Idrott och 100
féreningsnamnden
Fritidsbanken - Socialndmnd Nordost 2500

Forvaltningen f6ljer upp tidigare beslutade avrop av kommuncentrala medel och
prognostiserar att hela beloppen kommer nyttjas fram till arsskiftet.

Kommunfullméktige beslutade den 19 juni om att avsitta ytterligare medel till den
kommuncentrala potten for att starta upp och driva fritidsbanker. I samrad med
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Ovriga forvaltningar har ett forslag pé fordelning av dessa medel samt kvarstdende
del av de ursprungliga 5 mnkr tagits fram. Fordelningen innebir att socialndimnd
Sydvists kostnader for befintlig fritidsbank samt Idrott och féreningsndmndens
personalkostnader finansieras. Dessutom finansieras uppstart av fritidsbanken i

Nordost.

3.2.5 Kommunbidrag och budgetjustering

3.3

3.3.1

Budget / Forvaltningens
ucg Beslutsdatum Belopp (tkr) forslag till
Tillaggsbudget ~ .
fordelning
Budget 2024 KF 2023-11-09, 839 510 Enligt ndmndens
SNSV 2023-12-20 budgetbeslut
Boutredningsenhet SF KS 2024-03-20, -210 Vuxen och
Centrum, reglering SNSV 2024-04-24 forsorjningsstod
kommunbidrag
Laglonesatsning, KS 2024-06-12 350 Boende och
tillaggsbudget hemldshet
Overforing KS 2024-06-12 -830 Namndreserv
kommunbidrag
avseende barn och
unga, reglering
kommunbidrag
Arbetstidsinnovationer, | KF 2024-06-19 2000 Namndreserv
tillaggsbudget
Summa 840 820
kommunbidrag

Némnden har tilldelats ytterligare kommunbidrag pé totalt 1 520 tkr i juni enligt
tabellen ovan. Forvaltningen foreslar namnden att besluta om fordelning enligt
forslag.

Laglonesatsningen berdr (bortsett enskilda individer) enbart Boende och
hemldshet. Nar det giller arbetsinnovationer finns det i dagsldget inga konkreta
initiativ eller resurser som har mdjlighet att arbeta med fragan och ddrmed l&dmnas
tillskottet ofordelat. Aven regleringen av kommunbidrag utifran
granssnittsutredningen foreslas hanteras i nimndens reserv da det &r ett beslut
under pagaende budgetar som baserats pa en avvikelse i socialndmnd Centrum.

Under dessa forutséttningar och med tanke pa att utrymme finns i ndimndens reserv,

beddms det inte rimligt att belasta avdelning Barn och unga med detta avdrag.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utredningar Barn och familj

2024-01-01- 2024-07-31

Antal pagaende utredningar Barn och familj mer an fyra 102
manader

Avdelningen barn och unga hade under perioden 2024-01-01 till och med 2024-07-
31 totalt 102 pagéende utredningar som avsag barn 0—17 ar som inte holl den

lagstadgade utredningstiden om fyra manader. Det motsvarar i genomsnitt 6,8 % av

det totala antalet pdgédende utredningar for perioden. Det innebér en minskning av
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

antalet sena utredningar jimfort med samma period foregdende &r da antalet
motsvarade 11,8 %. Att antalet sena utredningar minskat beror till stor del pa att
bemanningssituationen varit mer stabil och att handlaggare darfor kunnat arbeta
mer aktivt i drendena.

Avdelningen arbetar aktivt for att korta ner utredningstiderna. En sédan strategi ar
att effektivisera utredningsarbetet utan att séinka kvaliteten. Utifrdn minskningen
ser det arbetet ut att ha givit 6nskad effekt.

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-06-30 LSS 2024-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 6

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Avdelning vuxen och Forsorjningsstod
Avdelningen har inte haft ndgra ej verkstéllda beslut rapporterade under perioden.
Avdelning Barn och Unga

Avdelningen har haft sex ej verkstéllda beslut inom tre manader rapporterade under
perioden. Dessa beslut ror kontaktfamilj och kontaktperson dér svarigheter att hitta
lampliga uppdragstagare ar fraimsta orsaken.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 2
2024

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 4

Under det andra kvartalet 2024 har 14 rapporter enligt lex Sarah kommit in for
utredning. Sju rapporter har kommit in frdn Boende och Hemloshet, tva fran Vuxen
och Forsorjningsstod och fem fran Barn och Unga.

Under perioden har fyra hindelser bedomts utgora allvarliga missforhallanden
enligt lex Sarah. Tva ror Barn och Unga och tvé ror Boende och Heml6shet.

Béda héndelserna inom Barn och Unga ror brister i rattssdker handldggning.
Atgirder vidtas inom ledning och styrning, kompetensutveckling samt sedan
tidigare planerad utokning av bemanning. Utifran den ena héndelsen vidtas dven
atgérd i form av att ta fram en rutin som for att sékerstélla att Resursteam Heders
kompetens tas tillvara i hedersdrenden.

Héndelserna inom Boende och HemlGshet ror brister 1 utforande av insats.
Atgirderna #r fortydligande av rutiner, egenkontroll och kompetenshdjande
insatser.

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med stod Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 26 (61)



3.3.5

Samverkansavtal Vastra Befolkningsinriktade

om folkhalsoarbete Gotalandsregionen | folkhalsoinsatser i

2023-2025 samverkan med
andra forvaltningar

Samverkansavtal Vastra Foredrag, kurser,

om Halsotek 2023- Goétalandstegionen gruppstod for

2025 livsstilsférandring,
héalsoradgivning och
fysisk aktivitet

Samverkansavtal Vastra Familjecentrerat

om Familjecentrerat Gotalandsregionen | arbete
arbetssatt FCA
2023-2025

Samverkansavtal Vastra Ungdomsmottagning
avseende Gotalandsregionen
Ungdomsmottagning
2024

Avtal med Vastra Assertive
Goteborgs halso- Gotalandsregionen | Community

och sjukvardsnamnd Treatment (ACT)
for ACT-verksamhet
2024

Avtalssamverkan innebér att en kommun traffar avtal om att ndgon av dess
uppgifter helt eller delvis ska utféras av annan kommun eller region. Enligt
kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen sammanstilla befintliga och nya
avtal som giller avtalssamverkan och rapportera till kommunfullméktige. Syftet
med rapporteringen &r att kommunfullméktige ska vara informerad och kunna ta
fullt ansvar for verksamheterna dven om den utfors av en annan kommun eller
region.

Forvaltningen redovisar i tabellen ovan aktuella avtal som ndmnden beslutat.

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Anvisningsboenden

Avdelningen Anvisningsboende har tagit emot 1290 anvisningar sedan
kommunerna tog dver ansvaret for boende at skyddsbehdvande fran Ukraina.
Goteborg har ett kommuntal pé 318 personer for 2024 och hittills har 105 personer
anvisats under aret. Boende drivs dels i egen regi och dels via IOP med Idéburna
organisationer.

I och med beslutet om forldngning av massflyktdirektivet i juni 2024 har
forutsattningarna for de ukrainska flyktingarna fordndrats. Beslutet fattades bara
nagon vecka innan forédndringen tridde i kraft och forvaltningen hade minimal
forberedelsetid. Fordndringen innebér att de ukrainare som haft tillfalligt skydd i
Sverige i tva &r kan nu folkbokfora sig. Det i sin tur innebér att ansvaret for
mottagandet dvergar fran Migrationsverket till kommunen. De far da ratt till
Arbetsformedlingens etableringsinsatser, socialforsakringsformaner samt
ekonomiskt bistdnd. De har dven rétt att fa hjélp till bostad enligt Boséttningslagen
via Exploateringsforvaltningen. Detta innebér att fran den dag som personen har
folkbokfort sig skrivs personen ut frén Migrationsverket och LMA, fran den dagen
erhaller inte heller kommunen erséttning fran migrationsverket for boendet.

Forvaltningen beddmer att det medfor mindre konsekvenser for de ukrainska
flyktingarna om de kan bo kvar tillfalligt i redan befintligt boende, istéllet for att
skrivas ut och bli hidnvisade till nddbistand. For de enskilda, inklusive familjer med
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barn, dr denna hantering att foredra for att inte forsvara integration/etablering.

Fram till borjan av september 2024 har 265 av de personer som bor pa nagot av de
kommunala boendena (egen regi eller IOP) folkbokfort sig. Enligt siffror fran
Migrationsverket kan ytterligare 220 personer folkbokfora sig fram till och med
arsskiftet.

Detta paverkar verksamhetens forutsittningar redan dd man fran och med juli
manad har kunnat folkbokfora sig och har s mojlighet att gora till och med
november, vilket kan fa stor paverkan pa bade verksamhet och ekonomi. Efter 1
november kommer dven de som varit i Sverige i 12 manader kunna folkbokfora sig
men utan att fa tillgang till de boséttningsbaserade erséttningarna sdsom
barnbidrag, bostadsbidrag, dldreforsorjningsstdd samt LSS.

En process har paborjats for att anpassa volymen till det minskade behov av
anvisningsboenden, dialog fors i samverkan med idéburen sektor som idag har IOP
avtal avseende drift av anvisningsboende.

De ekonomiska konsekvenserna ar pa grund av osédkerheten vanskliga att bedoma.
Nér den statliga dygnsersittningen upphor stegvis i takt med att ukrainarna
folkbokfors kommer intéktstappet medfora underskott i verksamheten, som for
2024 uppskattas till -15 mnkr. Aven for 2025 forvintas underskott som bland annat
kommer péverkas av antalet som folkbokfors, hur skyndsamt bostad kan ordnas for
dessa, hur ménga nya anvisningar forvaltningen far fran Migrationsverket samt hur
effektivt det gar att verkstilla en omstdllning av verksamheten tillsammans med
Ovriga aktorer i samverkan.

Kostnaderna och underskottet for forvaltningen skulle kunna begrénsas genom en
strikt tolkning av ndmndens uppdrag och att inte tillata folkbokfoérda ukrainare att
bo kvar tills bostad ordnats. Forvaltningens bedomning ar dock att det skulle ge
stora negativa konsekvenser for de ukrainska flyktingarna och samtidigt innebéra
en forskjutning och troligt en kning av kostnader till andra forvaltningar och
samhillsaktorer bade pa kort och lang sikt.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Fordjupad verksamhetsuppfoljning

4.1.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

. Avvikelse utfall- A
Avdelning (mnkr) budget perioden Prognos helar Budgetram
Barn och unga -1,8 -10,0 2849
Vuxenoch 2,9 1,0 351,5
forsorjningsstod
Stadsomrade, valfard
och fritid 1.4 1,0 56,7
Namnd och 15,7 21,0 77,1
forvaltningsgemensamt
Stadsomrade sydvast 18,1 13,0 770,2
Spink 0,3 0,0 0,0
Boende och hemloshet -7,2 -10,0 70,6
Anvigningsboende 4,0 15,0 0.0
Ukraina
Stadendvergripande 10,9 25,0 70,6
uppdrag
Socialnamnd Sydvast 7,3 -12,0 840,8

Budgeten for socialndmnd Sydvist kan delas in i tva delar, dels grunduppdraget for
stadsomréadet enligt reglementet och dels de stadendvergripande uppdrag som
ndmnden ansvarar for. I resultatredovisningen ovan framgér utfall for perioden
samt prognos for respektive del och paé sista raden summeras ndmndens
sammantagna resultat.

Nedan redogors for de mest vésentliga avvikelserna jamfort med budget for
respektive avdelning enligt organisationsstrukturen.

Barn och unga

Avdelningen uppvisar per augusti ett ackumulerat underskott pé -1,8 mnkr. Denna
avvikelse beror huvudsakligen pa dkade kostnader for kopt vard (-6,5 mnkr) och
inhyrda konsulter (-3,5 mnkr). Intékterna visar en positiv avvikelse pa 7,8 mnkr for
perioden, vilket dr en f6ljd av de statsbidrag som avdelningen erhéllit och
samfinansiering av drenden fran Forvaltningen for funktionsstdd.
Personalkostnaderna ligger 4,0 mnkr under budget for perioden.

Helarsprognosen for avdelningen 4r ett underskott pa -10 mnkr. Storsta delen av
det forvintade underskottet dr relaterat till fortsatta kostnadsokningar for kopt vard
och inhyrning av konsulter. Kostnaderna for kopt vard forvéntas stiga under hosten
pa grund av komplexa vardbehov, vilket inkluderar NPF-diagnoser och
utitagerande beteenden. En del drenden har dven en koppling till gdngkriminalitet
vilket kan kriva mer omfattande och kostsamma insatser. I prognosen har inga nya
atgirdsplaner inkluderats.
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Vuxen och forsorjningsstod

Avdelningen har till och med augusti en positiv budgetavvikelse om 2,9 mnkr.
Personalkostnaderna visar pa en positiv budgetavvikelse, vilket beror pa vakanser
och forsenad tillsédttning av tjdnster inom nya verksamhetsomraden.
Budgetavvikelsen for kopta insatser pa 0,3 mnkr bestar av en kombination av
negativ avvikelse for kortsiktigt/korttidsboende och SoL- insatser, vilket balanseras
upp av positiva avvikelser for nodbistand samt insatser med beslut om LVM och
LVU.

Utfallet for forsorjningsstdd for perioden jamf{ort med budget ar -2,8 mnkr.
Utbetalningarna &r 4,9 mnkr hogre i ar jamfort med samma period foregaende ar.
Avdelningen prognostiserar ett underskott pa 6 mnkr for dret med anledning av
forvéntat forsdmrad arbetsmarknad, 6kade levnadskostnader och den hoéjda
riksnormen for 2024.

Den negativa prognosen for ekonomiskt bistdnd samt indikationer pa dkat antal
inkommande LVM- och LVU-beslut resulterar i en ldgre prognos (1,0 mnkr) &n det
ackumulerade resultatet for perioden.

Stadsomrade, vilfiard och fritid

Avdelning Stadsomrade, vilfard och fritid har ett 6verskott pa 1,4 mnkr till och
med augusti. Overskottet forklaras av vakanser och nytillkomna resurser.
Prognosen for avdelningen &r 1,0 mnkr, dér ytterligare erséttning for Fritidsbanken
med 700 tkr &r inkluderad. Fritidsbanken har tidigare prognostiserats med ett
underskott.

Niamnd och forvaltningsgemensamt

Namnd och forvaltningsgemensamt redovisar ett 6verskott pa 15,7 mnkr for
perioden och helarsprognosen ar 21 mnkr. De storsta avvikelserna ér:

e Namndreserv, 12 mnkr for perioden (helar 18 mnkr)
e Kompensation for ny hyresmodell lokaler, 1,2 mnkr for perioden (helér 2,3
mnkr)

Ovriga positiva avvikelser i utfall och prognos ir vakanser inom stddfunktionerna
samt nedrevidering av forvéintade kostnader for kommungemensamma tjénster.

Samlad placerings- och inkdopsfunktion

Avdelningen har till och med perioden ett mindre dverskott mot budget och
prognostiserar med ett nollresultat for heléret.

Boende och hemloshet

Avdelningarna har per augusti ett underskott om -7,2 mnkr. Avvikelsen beror
framst pa lag beldggning jamfort med budgeterade nivaer. Intdktsdifferensen mot
budget ir -13,6 mnkr for perioden. Atgirder for att anpassa kostnaderna efter
radande beldggning har pabdrjats och en effektivisering av bemanningen har lett
till gradvis ldgre personalkostnader under éret.

Storst avvikelse mot budget finns inom avdelning Lagenhetsboende och Sarskilt
boende, med ett underskott pa -8,6 mnkr. Inom sévil socialt boende med stdéd som
nddbistand har inte beldggningen natt upp till budgeterad niva utan minskar jamfort
med foregdende ar. Kallebiack och Bergsjohdjd redovisar tillsammans ett
underskott pa -3,8 mnkr, frimst pa grund av extrainsatt bevakning samt att
evakueringsprojektet av Bergsjohojd till vaning 4 pa Kalleback fordyrats. En lag
beldggning som leder till uteblivna hyres- och avgiftsintikter belastar ocksé dessa
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boenden.

Avdelning Bostad forst, kollektiva boenden och uppsokande verksamheter har ett
overskott pa 2,5 mnkr, frimst beroende pa en kraftigt 6kad beldggning i kollektiva
boenden under sommaren. Boendet Victor har en betydligt hogre beldggningsgrad
och uppvisar till skillnad fran foregdende &r en budget i balans.

Inom avdelning Boende for kvinnor och unga vuxna, 6ppna verksamheter och
kvalitet dr det Arod HVB som har den storsta avvikelsen mot budget med -2,3
mnkr. Detta beror liksom foregéende ar pé en 1ag beldggning.

Prognosen for Boende och hemloshet ér totalt ett underskott pa -10 mnkr, vilket
forutsatter att planerade atgirder kopplat till beldggning och bemanning ger avsedd
effekt, samt att avdelningarna fér ta del av kommuncentrala medel for
evakueringskostnader i ofordndrad omfattning.

Anvisningsboende Ukraina

Avdelning Anvisningsboende har ett ackumulerat underskott motsvarande -4,0
mnkr per augusti. Avvikelsen beror fraimst pa att merparten av de bosatta fran och
med den 1 juli 2024 har mojlighet att folkbokfora sig. I samband med
folkbokforingen upphor erséttningen fran Migrationsverket samtidigt som
kostnaderna kvarstar tills omstillning kunnat genomforas. Avdelningen arbetar
aktivt med en plan for att avveckla de boenden dér det inte ldngre finns ett behov.
Prognosen pa Anvisningsboende ér -15 mnkr till f61jd av detta.

4.1.2 Barn och unga

Totalt inkomna aktualiseringar
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Det totala antalet aktualiseringar har 6kat med 12,7 % jamfort med foregdende ar,
och antalet unika individer har kat med 6,5 %. Okningen kan bero p4 flera
faktorer, sasom hdgre inflyttningstakt till stadsomradet och dkad
anmailningsbenigenhet hos aktorer som skolor, barnomsorg och polis.

Under perioden har antalet ansdkningar kat med 80 %, men de utgor fortfarande
en liten del av det totala antalet uppdateringar.

For majoriteten av aktualiseringar resulterade detta i ett nytt drende (31 %) eller i
att drendet lades till ett befintligt drende eller pagédende utredning (32 %).

De vanligaste killorna till orosanmélningar under perioden var polisen (22 %),
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skolor och barnomsorg (13 %), sjukvarden (10 %) och den egna forvaltningen (12
%). Denna fordelning &r vanligtvis konstant 6ver olika métperioder.

De frimsta orsakerna till aktualiseringar var brister i omsorgen (19 %), att barn

eller ungdomar varit utsatta for eller bevittnat vald (16 %), samt beteendeproblem
(10 %).

Kriminalitet som orsak till aktualiseringar ligger kvar pa samma niva som
foregaende ér (5 %). En nyutveckling dr att gingproblematiken inte léngre dr

begrinsad till sirskilt utsatta omraden, och ett nira samarbete med polisen kring
denna utveckling pagér.

Antalet aktualiseringar fortsétter att 6ka stadigt, och ingenting tyder pa att inflodet
kommer att minska i framtiden.

Utredningar

M Antal pagaende utredningar M Antal utredningar 6ver 120 dagar
700
600
500
400
300
200
100
0
N N N N I N NI N N N

Antalet pagdende utredningar har 6kat med 7 % jamfort med samma period
foregaende ar vilket hénger ihop med det 6kade inflddet. Avdelningen har ocksa
inlett fler (18 %) samt avslutat fler (3 %) utredningar utifran de anmélningar eller
ansdkningar som kommit in jdmfort med samma period foregédende ér.

Under sommaren har ménga utredningar kunnat slutforas. Det kan forklaras med
att &ndringar 1 arbetssétt kring fordelning av drenden genomforts; dels genom att
forédndra fordelningsmodellen kring drenden men ocksa att det har inforts ett lagre
maxtak per team och medarbetare vid fordelning av drenden.

Antalet utredningar som 6verskrider den lagstadgade tidsfristen om 120 dagar
utgor 6,8 % av det totala antalet pagaende utredningar for perioden. Avdelningen
arbetar aktivt for att korta ner utredningstiderna. En sadan strategi &r att
effektivisera utredningsarbetet utan att sdanka kvaliteten.
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Totalt hade avdelningen i genomsnitt 857 pagdende drenden per manad under
januari-augusti 2024 vilket innebér en minskning med 5 % jamfort med samma

period foregdende ar. Antalet nya drenden 6kade med drygt 1 % och antalet

avslutade drenden minskade med 8 % under perioden. Arendena upplevs fortsatt

vara av mer komplex karaktér. Det ror exempelvis drenden som avser vald,
kriminalitet, svéar psykiatrisk problematik eller barn och ungdomar med

funktionsvariationer i kombination med psykiatrisk/och-eller annan problematik.

En forklaring till att antalet d&renden minskat kan vara att socialsekreterare haft

mojlighet att arbeta mer aktivt i befintliga drenden och ddrmed kunnat avsluta dem.
Fortsatt analys av de bakomliggande orsakerna till det minskande antalet pagédende

drenden i korrelation till det 6kande inflodet behover goras.
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Antal institutionsplaceringar enligt LVU har minskat med 49 % jamfort med
samma period foregaende ar vilket ocksa avspeglas i varddygnen som minskat med
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57 %. Antal institutionsplaceringar enligt SoL har 6kat med 3 % och varddygnen
har 6kat med 7 % (exklusive unga vuxna). Antalet institutionsplaceringar 6kade

under sommaren pé grund av det oroliga l4get i stadsomradet men ocksa pé grund
av att ett antal barn fatt placeras pa HVB tillfélligt da det varit svart att hitta

alternativa 1osningar. Nagot som uppméarksammats &r att barn med svar psykiatrisk
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problematik kryper allt l1dngre ner i &ldrarna framforallt bland flickor och denna
malgrupp &r det svart att hitta placeringar for. Enligt den prognos som gjorts
kommer antalet institutionsplaceringar att 6ka pa grund av indikationer fran
verksamheterna som pekar pé det i vissa drenden men dven utifran svérigheter att
hitta 1ampliga placeringar for ett antal barn och ungdomar.

Avdelningen arbetar fortsatt aktivt utifrin den framtagna atgérdsplanen for att
minska kostnaderna for den kopta institutionsvarden. Strategin &r att forsdka hitta
dndamalsenliga 16sningar inom det egna nitverket eller genom placering i
familjehem sa ldngt det &r mojligt.

s Varav Oppenvard I \/arav institutionsvard Varav familjehemsvard
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Det totala antalet pdgdende insatser har minskat med 16 procent jamfort med
samma period foregaende ar. I genomsnitt hade avdelningen 566 pagéende insatser
per manad. Minskningen avser samtliga insatstyper forutom den kopta
institutionsvarden (SoL). De insatstyper som minskat mest ar
institutionsplaceringar enligt LVU samt kopt 6ppenvard.

Antalet placeringar i familjehem har minskat med drygt 4 %. De allra flesta
placeringar avser interna familjehem. Den kopta familjehemsvérden har minskat
med 19 % och varddygnen har minskat med 13 %. Antal placeringar i det egna
nitverket har 6kat med 47 % vilket tyder pé att avdelningens arbete med att
involvera barnets nétverk givit effekt. Att antalet placeringar i familjehem har
minskat dverlag beror ocksa pa att manga barn blivit dldre och att vardbehov
diarmed inte langre foreligger samt att antalet vArdnadsoverflyttningar har dkat
vilket dr i linje med avdelningens ambition och malséttning da det skapar trygga
uppvixtvillkor for barn och ungdomar som har en stadigvarande placering.

Avdelningen kommer fortsatt under aret att arbeta med att sékerstilla tillgdngen till
familjehem tillsammans med dvriga familjehemsenheter i staden genom att
utveckla arbetet med rekrytering av familjehem. Avdelningen kommer ocksa
fortsatt att arbeta med att utveckla och sikerstilla att resurser finns for att ge stod
till de biologiska fordldrarna, barnen och familjehemmet vid en placering for att
om mojligt undvika sammanbrott.

Den kopta 6ppenvarden har minskat med 65 % och antalet varddygn har minskat
med 40 %. Det tyder pa att de dtgirder som formulerats i atgardsplanen for att
minska den kdpta 6ppenvarden har givit effekt.
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I genomsnitt har den interna dppenvarden haft i genomsnitt 209 pagaende uppdrag
per manad under &ret. Det innebér en minskning med 13 % jamfort med samma
period foregaende ar. Det ar en trend som har hallit i sig sedan bdrjan pa 2023.
Antalet nya uppdrag till ppenvérden har ocksé minskat med 11 % under perioden.
Orsakerna till att 6ppenvard i egen regi fortsétter att minska ar ndgot som
avdelningen fortsatt behdver analysera. Trenden tyder pa fortsatt minskning bade
avseende den interna och kopta 6ppenvarden.

Majoriteten av de som har fatt insatser genom de interna resursverksamheterna har
varit 13-17 ar (45 %) samt 6-12 ar (33 %). Fler flickor(53 %) &n pojkar (47 %) har
haft insatser och de barn och ungdomar som far stédinsatser via
resursverksamheterna bedoms ha komplex problematik och ett stort behov av
stodinsatser.

Antal placeringar i stddboende har minskat med 26 % och varddygnen har minskat
med 6 % (exklusive unga vuxna) under perioden. Prognosen visar dock pé att antal
placeringar i stddboende kommer att 6ka under hosten.

Den 1 april 2024 tridde den nya lagstiftningen i kraft (stdrkta rdttigheter for barn
och vuxna i skyddat boende) som innebér att barn som placeras med en
vardnadshavare pa ett skyddat boende ska ha ett eget placeringsbeslut déar barnets
behov tas i beaktning. Avdelningen foljer utvecklingen och har arbetat fram rutiner
kring handlidggning i samverkan med berdrda enheter inom avdelningen vuxen och
forsorjningsstod.

Sammanfattningsvis ser avdelningen ett fortsatt 6kat inflode vad géller
aktualiseringar. Avdelningen har aktivt arbetat med olika atgérder for att vinda
kostnadsutvecklingen och samtidigt bibehalla kvaliteten vilket hittills har givit
resultat.

Avdelningen har under éret erhallit extra medel for att forstirka arbetet mot unga i
riskzon. Dessa har inneburit en forstédrkning inom SSPF, SIG och ett metodstdd
riktat till malgruppen. Utdver detta har ett trearigt projekt riktat mot samma
malgrupp beviljats av Europeiska socialfonden. Sammantaget kommer detta stirka
forvaltningens arbete och 6ka vara mojligheter att nd ungdomar i riskzon tidigt.

En viktig aspekt i arbetet framat ar ocksé fortsatt arbete med det tidiga och
forebyggande arbetet som finns inom avdelningen och som fortsatt behover
utvecklas infor omstéllningen till ny socialtjinstlag. Det forebyggande arbetet
mdjliggor att barn, unga och deras familjer kan fa stdd innan mer omfattade
problematik och behov uppstar.
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4.1.3 Boende och missbruk

s Antal varddygn institutionsvard Sol mmmmm Antal varddygn institutionsvard LVM
e KOstN2d institutionsvard Sol/LVM (mnkr) = === Trend (Kostnad institutionsvard SoL/LVM (mnkr)
500 3000
450
2500
400
350
)00
300
2 _B- &
O 250 i 1500 =
2 e z
200
" y 000
150 -
100
500
S0
0 0

N I N O - N O e

Forvaltningen har f& placeringar pé institution och mindre forédndringar far ddrmed
stor paverkan pé den procentuella utvecklingen. For att undvika institutionsvard
och istdllet erbjuda insatser som innebér att klienten kan bo kvar hemma beddms
alla ansdkningar av ett vdrdteam. Med inrdttande av vard- och boendeteamets
samlade kompetens och erfarenhet har forvaltningen blivit béttre pé att hitta
alternativ till institutionsvard. I och med den nya 6verenskommelsen om att Unga
Vuxna fran 1 april ska ta 6ver 18-19 aringarna fran avdelning Barn och unga har
det under 2023 blivit fler klienter med LVU samt LVM pé enheten. Denna trend
har nu vint och det har blivit firre LVU som dvertagits till Unga Vuxna. Aven
antalet LVM har minskat under perioden.

mmm Antal socialt boendedygn e KOstnad Socialt boende (mnkr)
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Forvaltningen har sedan start haft hdga kostnader for sociala boenden i forhallande
till budget. Arbetet, som inleddes 2022, med att sdkerstélla ritt bistindsbedomning
och regelbundna uppfoljningar fortsétter. Sedan arsskiftet foljer arbetsledningen,
utover tidigare dtgérder, regelbundet upp bedémning av stodnivéer och
korttidsplaceringar. Arbetet bedoms pa sikt leda till mer behovsanpassade
placeringar och minskade kostnader. Flertalet aktiviteter pdgar for att sikerstélla att
ritten till bistand till boende utreds réttssékert och att de sdkande far rétt insats.
Exempelvis checklista for bedomning, rutin att lyfta oklara drenden for samrad,
anvindning av stadens bedomningsmaterial for bistand till boende samt bevakning
av rattsldget. Trenden visar fortsatt nedgéng i bade antal dygn och insatser. Det har
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varit drygt 5000 farre dygn 2024 jamfort med 2023. Forvaltningen arbetar ocksa
aktivt med Bostad forst som insats. Ett antal individer dr bedomda som att de kan
erbjudas Bostad forst och finns nu uppsatta pé lista for denna insats.

Diskussioner fors med forvaltningen for Funktionsstod om handlaggningen av
drenden med hoga kostnader avseende korttidsboenden.

Minskningen av antalet dygn &r alltjdmt storre &n minskningen av kostnaderna.
Vilket i stor utstrdckning kan hénga ihop med att kostnaden per dygn okat markant

och fortsatter att 6ka. Framfor allt dr det kostnaderna for kortsiktiga boendeinsatser
som oOkar.

4.1.4 Forsorjningsstod
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Antal pagéende forsorjningsstodsdrenden har stabiliserats” under andra kvartalet
2024, jamfort med den trend vi sett under hela 2023 dér drendeantalen har sjunkit.
Rorelserna i antal dr véldigt sma. Andel i befolkningen som erhaller
forsorjningsstdd 1 Sydvast ér 3,0 procent, vilket anses vara lagt jaAmfort med
befolkningsméngden och jaimfort med resten av staden. Antalet pdgaende
barnfamiljer har fortsatt sjunka under 2024. En samverkansmodell- Fler Familjer i
Arbete (FFIA) tillsammans med Kompetenscenter, bedoms vara en bidragande
orsak till att fler familjer med barn far stottning och blir sjdlvforsorjande.

Kostnaderna har borjat 6ka, med 6,1 procent kvartal 1, och detta har sin frimsta
grund i en hojning av normen for 2024 (8,7 procent). Till detta kommer Svriga
kostnadsokningar i samhéllet, s& som hyreskostnader, elkostnader, resor, medicin
mm. Bortsett frin normhdjningen och de dkade livs- och boendekostnaderna som
dr en del av orsaken till behovet av forsorjningsstdd, saknas insatser som kan ge
medborgare som haft forsorjningsstdd under lang tid en sysselséttning for att sedan
kunna komma vidare till egen forsorjning.

Kommunfullméktige har fattat beslut om att stipendier och fondmedel inte ska
reducera rétten till ekonomiskt bistdnd samt att att tillfélliga statliga krisstod
riktade till individer inte ska anses som inkomst vid bedémning av ekonomiskt

bistdnd. Forvaltningen kommer att folja utveckling och paverkan av dessa beslut
under aret.

For att klara av att hélla budget har samtliga enheter arbetat fram en atgérdsplan.
En av atgirderna ar korrekt handlaggning, vilket ar direkt kopplat till uppdraget att
inga felaktiga utbetalningar (FUT) skall goras. 1:e socialsekreterare har
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kontinuerliga drendegenomgangar med varje socialsekreterare med fokus pé
progression i drendet, men dven utbetalt ekonomiskt bistind samt att sdkerstélla att
samtliga erséttningar fran andra myndigheter &r korrekt medraknat.

En annan atgérd har varit att intensifiera och maximera de insatser som kan leda till
egenforsorjning med interna och externa projekt. Har dr en forbattrad samverkan
med Arbetsformedlingen viktig. Det lokala avtalet med Arbetsférmedlingen
behover fa genomslag dven pa individniva, for en 6kad samverkan kring och béttre

stod till de personer som é&r i behov av insatser bade fran socialtjénst och
arbetsformedling.

Fokus har ocksa varit att prioritera mdte med klienterna oftare for en aktiv
planering till sjélvforsorjning. I stadsomrédet finns en stor andel personer med
langvarigt forsorjningsstdd. For att mojliggdra for dessa klienter att na
sjalvforsorjning krivs insatser som matchar behoven.

Under éret har en arbetsgrupp med representanter fran socialférvaltningarna och
ArbVux tagit fram ett forslag pa en ny insats som ska tillgodose behovet av
arbetsrehabiliterande insatser for de som idag inte far dessa behov tillgodosedda.
Forslaget har presenterats for samordnings- och beredningsgruppen och ldmnas
dérefter vidare for beslut av direktdrerna. Det 4r av stor vikt att en ny insats kan
startas upp sé snart som mojligt.

Generellt 4r det viktigt att det finns insatser som kan utformas individuellt och att
insatserna anpassas efter individernas behov, snarare &n att insatserna ska anpassas
efter verksamheternas behov eller av organisatoriska ramar.

m— Antal nya drenden  mmmmmm Antal avslutade drenden ===== Trend (Antal nya drenden) ===== Trend (Antal avslutade drenden)
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Inflodet av nya drenden har under januari till augusti manad varit cirka 7 procent
hogre &n 2023. Déaremot har inte andelen fordelade drenden till vara
funktionsgrupper inte 6kat. Genomsnittet for den totala méngden drenden som
pagér per manad ar ca 0,5% lagre dn 2023.
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Ett kontinuerligt arbete sker i Mottagning Forsorjningsstod att ldgga mycket tid pa
vigledning och radgivning innan ett drende blir aktuellt for ekonomiskt bistand.
Periodbetonade forédndringar sker dock. Fordndringarna beddoms vara i linje med
hur det brukar vara under de olika manaderna. Det &r ett jamnt flode dven pa
avslutade drenden.
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Langvarigt forsérjningsstod
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Statistiken visar att andelen personer med langvarigt forsorjningsstod har dkat
nédgot i forhéllande till helhetsbilden. Detta beror mest pa att mélgruppen ér daligt
rustade for arbetsmarknaden. Manga har kort utbildningsbakgrund, déliga svenska
kunskaper, mycket hilso- och social problematik som gor att de har svért att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Forvaltningens bedomning &r att vara klienter i storre utstrackning har psykisk
ohilsa och andra hélsolrelaterade problem som gor det svarare att {4 ut dem pé
arbetsmarknaden. Detta har visat sig tydligt i resultaten av V40-kartlaggningen
samt i pyskiatrikartldggningen.

Det dr svart att matcha denna grupp mot sjalvforsorjning pa arbetsmarknaden da
det inte finns s& manga “ldtta jobb”, trots att det ofta finns 16nestdd fran AF att fA.

Avsaknaden av insatser dr fortfarande stor for denna mélgrupp i staden, vilket goér
det svart att stddja dessa klienter till sjélvforsorjning. I avvaktan pa att Arbvux ska
utoka sitt utbud, ar det en del av socialsekreterarens vardag att pa individniva leta
fram olika alternativ som kan vara bra for klienten.

Forvaltningen fortsitter arbeta med Vamos Sydvist, ett arbete som bygger pa det
avslutade ESF-finansierade projektet Vamos som erbjuder stod till personer som
star 1dngt ifrdn arbetsmarknaden. Den priméra malgruppen for Vamos Sydvist adr
personer med beroende- och psykosocial problematik. Personalen bestar av tva
arbetsspecialister samt en SYV som jobbar 25 procent. Under forsta halvaret har 60
personer deltagit i Vamos verksamhet och vid halvérsskiftet stod 15 personer i ko.
Det finns saledes ett stort behov av denna typ av insats och den skulle behova
utdkas, bade for att mota behovet men dven for att kunna utvecklas ytterligare.
Manga av deltagarna i Vamos ér dven aktuella pa vuxenenheten och verksamheten
ar ddrmed viktig for hela avdelningen, inte enbart forsorjningsstod.

Aven Sprak och Hilsa #r en verksamhet som ser ut att utvecklas positivt, under
véren 2024 fick forvaltningen tillgang till 20 platser, vilka samtliga utnyttjades.
Under hosten 2024 far vi tillgéng till ytterligare 20 platser.

Forvaltningen samverkar med Framtidshubben i Sydvist. Framtidshubben vénder
sig till alla invanare i stadsomradet, som behover stod och hjélp med att soka arbete
eller fa végledning till studier. Har behdvs en storre delaktighet av forvaltningen i
det operativa arbetet for att nd ett fullt utbyte av deras insatser. Framtidshubben &r
en bra kompletterande insats for klienterna pa forsorjningsstodet.
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4.1.5 Boende och hemloshet
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Utveckling av den totala beliggningen for avdelningen exklusive
boendeinsatsen boende med sarskild service.

Avdelningen har upprittat atgardsplaner for att nd en ekonomi i balans, dér
beldggning ar en nyckelfaktor. Vissa av de atgérder som genomforts har gett effekt
i jamforelse med foregaende ar. Det som har varit majligt att se effekt pa hittills ar
att beldggningen okat i de verksamheter dér man stéillt om for att mota upp behov
och efterfrdgan om att ta emot placeringar samma dag som de inkommer. Déremot
kvarstar ett jobb att gora da det ocksa gar att se att ett antal av de uppréttade
atgirderna inte gett onskat resultat.
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Akutboende Kollektivt boende Lagenhetsboende o BmSS/SABO
m2023 93% 56% 81% 87% 82% 56%
= 2024 96% 60% 89% 82% 77% 88% 46%

Beliiggning per boendeinsats under perioden januari till augusti 2023 jamfort
med 2024.

Den genomsnittliga beldggningen for avdelningen under perioden é&r:

2023: 85 procent.

2024: 84 procent.

Belédggningen har pa totalen minskat med 1 procent jaimf6rt med samma period
foregdende ar. P4 helhet dr det ingen avsevird skillnad vad géller utvecklingen av
avdelningens beldggningsgrad, ddremot gér det att urskilja en utveckling inom de
olika boendeinsatserna.
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Under hosten 2023 utdkade avdelningens akutboende sina platser i samband med
en verksamhetsflytt. Darutover har man utdkat med ytterligare en plats under 2024
och det gér att f6lja en fortsatt hog beldggning inom boendeinsatsen. Inom
kollektivt boende har flertalet verksamheter dkat i beliggning. Man kan identifiera
en hogre efterfrigan av boendeplatser samtidigt som antalet platser externt och
internt for denna typ av verksamhet minskat, ndgot som paverkat beldggningen.
Inom HVB ir det en fortsatt 1ag beldggning. Man har identifierat behov av att
undersoka orsaker bakom de relativt fi platser som beldggs, samtidigt som det
pabdrjas en utredning om behov och insamlande av information géllande vad som
efterfragas av boendeinsatsen. For avdelningens ldgenhetsboenden gér det att se en
minskad belidggning jamfort med samma period foregaende ar. Detta beror pé att
det rader en stor tomgéang av ldgenheter da det &r ett stort antal ligenheter som dels
inte 4r tillgéngliga for inflytt, dels lediga lagenheter som inte fylls. Inom
BmSS/SABO har belidggningsgraden minskat mer én prognostiserat. Detta beror
dels pa att det har skett utflyttar i en hogre takt dn forvintat samt att man fatt farre
placeringar fran Forvaltningen for funktionsstdd med anledning av de fordndringar
som péagar inom verksamheterna Kalleback och Bergsjohajd.

—2023 —2024

Antal ej tillgingliga platser under perioden januari till augusti 2023 jimfort
med 2024.

En 0kning av antalet ldgenheter som inte ar tillgédngliga inom avdelningen har en
successiv 0kning jamf{ort med foregdende ar. Detta beror dels pé att manga
lagenheter &r i behov av renovering/reparation, vilket &r en process som tar lang tid
frén dess bestillning till utférande. Faktorer som paverkar fordrojningen kan till
exempel vara fragor som handlar om vad skéligt slitage kontra skadegorelse
innebér, samt vem som stér for kostnaderna. I en sddan hér process innefattas dven
flera parter sa som fastighetségare, utférarverksamhet, fastighet och sékerhet inom
Socialforvaltning Sydvast och stadsfastigheter vilket paverkar tidsaspekten i
processen. Utifran ett utforarperspektiv blir dessa langa processer kdnnbart bade
utifran ett brukar- och ekonomiskt perspektiv da vi dels star for kostnader samtidigt
som det inte 4r mojligt att fa intdkter i de rum och/eller ldgenheter som inte ar
tillgéngliga for placering. Det pagér ett arbete med att effektivisera olika processer
som paverkar att rum och ldgenheter stir som ej tillgéngliga, s& som stdd- och
magasinering samt hantering vid dédsbo, i syfte att minimera antalet rum och
lagenheter dér det inte 4r mojligt att ta emot placeringar.

Majoriteten av de ldgenheter som ej ar tillgangliga for placering ar inom
avdelningens ldgenhetsboenden. Avdelningen arbetar for att utforska orsaken till
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att det &r ett hogt antal ldgenheter som inte &r tillgdngliga i syfte att identifiera
mojliga atgiarder som kan bidra till att antalet minskar. Detta gors genom nedstamp
ddr man gar ner pa detaljniva for att systematiskt folja orsaker. I slutet av augusti
2024 kan man se att flertalet ligenheter inte ar tillgéngliga pa grund av reparation.
Andra orsaker kan till exempel vara vattenskada, dodsbo samt att manga av
lagenheterna behdver mobleras upp och aterstillas infor en ny inflytt. Ett intensivt
arbete pagar med fastighetsprocesser for att kunna genomfora atgiarder och
effektivisera inflytt. I nuléget gér det inte att se effekterna av detta arbete &nnu.
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Antal lediga platser under perioden januari till augusti 2024.

Avdelningen har identifierat att det &r ett stort antal rum och/eller lagenheter som
star tomma. Man har dérfor over tid foljt antal ej tillgéngliga lagenheter. Sedan
2024 f6ljs dven de antal ldgenheter som &r lediga, det vill sdga som ér tillgangliga
for inflytt men som inte har nadgon placering. Detta gor det mdjligt att identifiera
monster kopplat till utbud och efterfragan. Det som bland annat har synliggjorts
hittills ar att vissa lokaler inte ar anpassade utifran de placeringsforfragningar som
inkommer. Avdelningen kommer fortsatt behdva fokusera pa detta i syfte att
identifiera orsak till en ldgre beldggningsgrad.
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tar vidare till mer sjalvstandigt boende 14% 10% as% 16% 55% 53% 75% 12%

Andel personer som flyttar vidare till mer sjilvstindigt boende per
boendeinsats.

Under perioden januari till augusti 2024 har totalt 583 personer flyttat ut frén, eller
mellan, avdelningens verksamheter, varav 181 personer har flyttat vidare till en
mer sjdlvstindig boendeform. Detta utgdr en andel pa 31 procent. Totalt har 129
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personer flyttat vidare till eget boende, Bostad forst, BoKvar eller kommunalt
kontrakt. Ovriga utflyttar har gétt vidare till med sjilvstindiga boendeformer inom
avdelningen. Det dr en stor andel utflyttar dir det inte finns information om vart
personen flyttar, under januari till augusti i ar uppgér det till totalt 164 personer
vilket utgor en andel pa 28 procent.

Ett arbete har under 2024 paborjats vad giller att identifiera vad ett mer
sjalvstandigt boende innebir utifran boendeinsats, da avdelningen arbetar med en
heterogen malgrupp som besitter en komplex problematik. Detta for att mojliggora
sanningsenliga resultat som gar att f6lja over tid utifrdn vad som é&r rimligt att
forvénta sig utifran respektive boendeinsats.

Antal personer i sysselsittning per boendeinsats i augusti 2024.

I augusti 2024 har 17 personer sysselséttning i form av ideellt arbete, aktivitetshus
eller annat, 29 personer har sysselséttning i form av arbetstraning/praktik/IPS, 57
personer har ndgon form av 16nearbete, 34 personer studerar och f6r 129 personer
ar sysselsittning ej aktuellt for pa grund av sjukskrivning, fordldraledighet,
pensionér eller liknande. Av 908 pagéende drenden &r totalt 137 personer i ndgon
form av sysselséttning, detta motsvarar en andel pa 15 procent. I samband med att
statistiken tagits fram framkommer det att det saknas uppgift om sysselsittning for
379 individer.

Utifrén detta har det under 2024 paborjats ett arbete vad géller att mojliggora for
verksamheterna att pa ett enkelt sétt uppdatera antal personer som har, eller saknar,
sysselséttning. Det som dr mdjligt att sékerstélla idag ar hur det sdg ut med
sysselséttning vid tidpunkten en individ flyttade in i ndgon av avdelningens
verksamheter. Arbetet stravar dirav efter att uppgifter om sysselséttning revideras
under boendetiden i de fall en person far en ny, eller blir av med, sysselsittning.
Detta dr en utmaning da vissa boendeenheter ér stora till antalet brukare, vilket gor
att en tydlig systematik behdver skapas. Inom ramen for detta pagar dven ett arbete
med att bryta ner sysselséttnings-begreppet for att fa en sd sanningsenlig statistik
som mojligt. Hir ingér fragor sa som i hur stor omfattning ska en person vara i
sysselséttning for att det ska rdknas som att man har sysselsittning, samt hur
strukturerad behover sysselsittningen vara. I linje med detta pagar ett
stadendvergripande arbete som under 2024 utreder hur arbetet for att identifiera,
frimja och Oka sysselséttningsinsatser for personer i hemldshet kan utvecklas.
Arbetet kommer fortga under hosten 2024 dir forslag till omhindertagande
kommer redogoras for i syfte att 6ka sysselsattningsmajligheter och
sysselsittningsgrad for mélgruppen.
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Fordelning av kon per insats i augusti 2024. Denna statistik innefattar inte
sekretess-markerade personer.

Totalt antal mén placerade i avdelningens verksamheter uppgar till 582 personer,
och totalt antal kvinnor uppgér till 318 personer. 3 personer har annan
konsidentitet. Majoriteten av de personer som bor inom avdelningens verksamheter
dr mén, vilket aterspeglar hur kdnsfordelningen ser ut bland malgruppen hemlosa i
samhdéllet i stort. Det &r av intresse att framat fortsatt f6lja utvecklingen av
konsfordelad statistik i syfte att identifiera omrdden for analys. Idag finns ett antal
kvinnoverksamheter inom avdelningen dér man sérskilt kan identifiera utsattheten
for hemldsa kvinnor. Kvinnorna dterkommer idag ofta till de insatser som sarskilt
tar emot kvinnor dé trygghetsperspektivet for kvinnor i ett aktivt skadligt bruk och
beroende och véldsutsatthet dr utmanande att tdcka inom andra boendeinsatser.
Samverkan, trygghet och sédkerhet samt hdlsofrimjande insatser ar hir sirskilt
viktigt.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (SPINK)

Utveckling placeringsforfriagningar

Inom Spink f6ljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar (forfragningar
i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett matt pa hur efterfrdgan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla forfragningar
leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i behov av stod
fran socialtjénsten vilket innebér att antalet forfrdgningar ocksa kan ge en
indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare ger statistiken
och hur forfrdgningarna utvecklas 6ver tid en anvisning om volymutvecklingen.

Under perioden januari till augusti 2024 dkade forfragningarna med 3 procent (147
forfragningar) i forhéllande till samma period 2023.

Placeringsforfragningar per mdanad 2024 jmf 2023
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Utveckling placeringsférfragningar Spink
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Placeringsforfrdagningar januari till augusti 2024 jmf med samma period 2023

I . Jan-Aug |Jan-Aug ||.. ee o

Kategoriomrade Delkategori 2023 2024 Diff | Diff %
Socialt boende 2477 2659| 182 7%
s _ _19%
o e SO0 e
och missbruk ehandlingsinsatser vuxna - -26%
Skyddat boende 262 289 27 10%
Bostad forst 48 85 37 77%
HVB Bou o Familj 508 4221 -86 -17%

- o
IFO Barn och unga Stodpfmnde 83 98 15 18%
Familjehem bou 277 238 -39 -14%
Oppenvard Bou 75 53] 22 -29%
Funktionsstsd Kortt{dswstelse LSS 92 95 3 3%
Korttidsboende SoL 472 595 123 26%
| Totalsumma: | 4684] 4840 156] 3%

Tabellen ovan visar forfradgningar for perioden januari till augusti 2024 i
forhallande till samma period foregdende &r per delkategori/insats. Tabellen visar
fordndringen i bade siffror och procent. Nedan ges en fordjupad beskrivning kring
utvecklingen av forfragningar for ett urval av delkategorier. Samtliga jamforelser
avser tidsperioden januari till och med augusti 2024 i forhallande till samma period
foregdende &r om inget annat anges.

IFO Vuxna, boende och missbruk

Forfragningar inom socialt boende med stdd 6kade med 7 procent (182). Socialt
boende med stdd dr den insats som har absolut flest forfragningar av samtliga
insatser ddr placering sker via Spink. Forfrdgningarna avser i huvudsak akutboende
och kortsiktigt boende kollektivt. Okningen beror framforallt p4 en dkning av unika
personer med behov av insatsen men dven péa en 6kning av antal forfragningar per
person.

Forfragningar om nddbistdndsboende minskade med 19 procent (-48).
Minskningen bedoms framforallt bero pa att det &r férre barnfamiljer som flyttat ut
fran sina genomgangsligenheter enligt bosittningslagen. Aven det faktum att de
barnfamiljer som fétt lagenhet med korttidskontrakt genom projekt barnfamilj med
korttidsavtal, efter beslut 1 exploateringsndmnden fatt mojlighet att overta
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forstahandskontraktet for nimnda ldgenhet, bedoms vara en forklaring till
minskningen.

Forfragningar om skyddat boende 6kade med 10 procent (27). Inom skyddat
boende finns flera olika delkategorier. Vald i néra relation/hedersrelaterat vald &r
den delkategori som har flest forfragningar, ungefér 60 procent av forfragningarna
aterfinns inom delkategorin. Inom denna delkategori har det skett en minskning av
forfragningar, fran 207 stycken 2023 till 178 stycken 2024. I kategorin skyddat
boende ingar dven forfragningar utifran avhopparverksamhet och dessa
forfragningar har okat fran 25 stycken 2023 till 66 stycken 2024. En mojlig
anledning till 6kningen av forfragningar kan vara det nationella arbetet, diar
malgruppens ritt till bistand fortydligats och dér det pagar ett arbete savil
nationellt som i staden med att motivera mélgruppen att limna kriminalitet. En
annan delkategori inom omradet &r Annan orsak dir forfrigningarna okat fran 25
stycken 2023 till 45 stycken 2024. Den frimsta orsaken till forfradgningar inom
detta omrade ar externa hot och 6kningen kan dels handla om att de kan vara fler
som dr utsatta med ocksa att det kan vara sa att fler uppméarksammas och forstar att
de kan soka stod.

IFO Barn och unga

Forfragningarna avseende HVB barn och unga minskade med 17 procent (-86).
Minskningen f6ljer den trend som sags under 2023 dir forfragningarna, efter att ha
okade kraftigt under borjan av aret minskade under andra halvaret. I kategorin
finns tre delkategorier: akut som utgor den storsta delen om ca 50 procent,
behandlingsuppdrag som utgdr ca 40 procent och utredningsuppdrag som utgor

ca 10 procent. Forfrdgningarna minskade inom samtliga tre delkategorier, ovan
procentuella fordelning mellan forfragningarna per delkategori var dock ungefar
densamma dven 2023.

Forfragningarna avseende familjehem minskade 2023 i forhallande till 2022 med
11 procent och trenden med minskade forfragningar fortsétter 2024 da
forfragningarna minskat med 14 procent (-39). Likt HVB ségs dven vad géller
forfragningar om familjehem en kraftig 6kning under borjan av 2023 som dérefter,
under andra halvaret 2023, minskade. Minskningen av forfrdgningar avser helt
delkategorin jourhem medan forfrdgningar inom delkategorin familjehem dkat
nagot (15 forfragningar).

Funktionsstod

Forfragningar om korttidsboende har dkat med 26 procent (123). Okningen
aterfinns i delkategorierna fysiska funktionsnedsittningar respektive psykiska
funktionsnedséttningar men med storst 6kning i den sist nimnda. Férdelningen
mellan forfragningarna &r cirka 30 procent for personer med fysiska
funktionsnedsattningar och cirka 70 procent for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. Det 4r samma fordelning som under 2023. Forfragningar
om korttidsboende kan komma bade fran socialférvaltningarna och forvaltningen
fran funktionsstdd och dkningen bestar i sin helhet av forfragningar fran
socialforvaltningarna. Socialforvaltningarna har sedan tidigare kunnat skicka in
forfragningar om korttidsboende men det ar forst sedan arsskiftet som
socialforvaltningarna har korttidsboende som beslutstyp i Treserva vilket kan vara
en del av forklaringen till 6kningen av antalet forfragningar. Ungefér 27 procent av
de personer dér en forfragan om korttidsboende l&dmnats har under tidsperioden
januari till augusti 2024 ocksa haft en forfragan om socialt boende med stod.

Placeringsforfrdagningar per forvaltning januari till augusti 2024 jmf med samma
period 2023
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Placeringsforfragningar per forvaltning
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Forfragningarna har som ovan ndmnts totalt sett 6kat ndgot under perioden januari
till och med augusti 2024 i férhallande till samma period foregéende ar.

I socialforvaltning Centrum har forfragningarna minskat, minskningen aterfinns
framforallt inom barn och unga men &ven inom vuxen.

For socialforvaltning Hisingen ligger forfragningar, och fordelningen av
forfragningar mellan vuxna och barn och unga, pd ungefér samma nivaer som for
2023.

I socialforvaltning Nordost har forfragningarna 6kat, 6kningen aterfinns inom
vuxen samtidigt som forfragningar inom barn och unga minskat.

Socialforvaltning Sydvists forfragningar ligger pa samma nivaer som 2023,
Forfragningar inom vuxen har 6kat samtidigt som forfragningar barn och unga
minskat.

Forfrdgningarna inom forvaltningen for funktionsstod har 6kat och det ér
forfragningar avseende socialt boende med stod som dkat samtidigt som
forfragningar inom korttidsboende och korttidsvistelse ligger pa ungefar samma
nivéer som motsvarande period 2023.

Kategoristyrning

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom individ- och
familjeomsorg samt funktionsstdd. Inom omréadet finns tre kategoriplaner:
Funktionsstdd, Vuxen samt Barn och unga.

Ett kategoristyrt arbetssétt handlar om att hitta bésta séttet att forsorja ett behov och
hitta rdtt mix av internt arbete och kdpta varor/tjanster/insatser for att stodja
uppfyllande av stadens malsittningar. Utifran en nuldgesanalys tas en kategoriplan
fram, arbetet genomfors i ett tvarfunktionellt kategoriteam. Planen, som kan
beskrivas som en langsiktig behovsforsorjningsplan, tydliggor vilka insatser som
krévs for att mota behoven inom aktuellt kategoriomrade (till exempel barn och
unga).

Planen for funktionsstdd antogs 2022 och har reviderats under 2023. Kategoriplan
vuxen och kategoriplan barn och unga har antagits under 2023. Arbete pagar
utifran respektive kategoriplans aktiviteter och foljs upp l6pande i kategoriteam
och kategorirdd.
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Ovriga hiindelser av viisentlighet for verksamheten

Brist pa HVB for yngre barn med komplexa behov

Spink hanterar aterkommande ett flertal forfragningar rérande yngre barn med
komplex problematik. Det &r svart att hitta ldmpliga placeringar och det har under
en langre tid varit brist pd akuta HVB platser for yngre barn. Detta da det ar fa
verksamheter som har tillstdnd for yngre barn och det totala utbudet i Vistra
Gotalandsregionen dr lagre dn efterfragan. Dessa barn befinner sig i en mycket
utsatt situation och arbetet for att hitta en ldmplig 16sning &r tidskrdvande for
manga berdrda funktioner i forvaltningarna. Detta ar ett utvecklingsomrade dar
forvaltningarna av savél kvalitativa som ekonomiska skil behdver arbeta vidare for
att hitta lampliga insatser for malgruppen.

I kategoriplan barn och unga finns aktiviteten Sékerstilla &andamalsenlig
organisering av HVB och stodboende i egen regi. En styrgrupp och arbetsgrupp
finns kopplad till aktiviteten och under aret har arbetsgruppen utrett fragan
omkring organisering och en avrapportering har skett till styrgrupp. Styrgruppen
har enats om att foresla till kategorirddet att fatta ett inriktningsbeslut om att
verksamheterna ska samorganiseras i en forvaltning och under en avdelningschef.
Forslaget till inriktningsbeslut ska under borjan av hosten lyftas for forankring i
AC nitverk barn och unga samt vuxen och forsorjningsbeslut innan det lyfts for
beslut i kategoriradet. En &ndamalsenlig organisering beddms vara en del i att
sikerstdlla att staden har ett utbud som matchar behoven samt att utbudet &r
andamalsenligt och kostnadseffektivt.

Ytterligare en aktivitet i kategoriplan barn och unga &r Fler HVB i egen regi. De
fyra socialforvaltningarnas direktorer har beslutat att ge socialforvaltning Sydvist i
uppdrag att projektera for inhyrning av tva lokaler for HVB. En med inriktning
sammanbrottsplacering familjehem och en med inriktning yngre barn med
komplexa behov. Arbetet med inhyrning av lokaler 4r pabdrjat under sommaren
och Spink deltar i arbetsgrupp. Arbetet med uppstart av tva HVB planeras leda till
en utdkning av platser HVB samt avlastning for familjehem som i sin tur kan
paverka andelen familjehem positivt.

Platsbrist inom Statens institutionsstyrelse (SiS)

Spink har i tidigare uppfoljningsrapporter beskrivit SiS problem med att erbjuda
platser utifran sitt uppdrag, dessa problem har fortsatt &ven under 2024. Under
2023 var det enligt statistik fran Spinks placeringsforfragningar cirka 40 ungdomar
som inte kunde beredas en plats pa SiS och dér annan placering darfor efterfragats.
For perioden januari till augusti 2024 var det enligt forfragningsstatistiken cirka 20
ungdomar. SiS dr den myndighet som har uppdraget och ansvarar for individuellt
anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala
problem. Uppdraget att verkstélla insatserna ligger endast hos SiS och kan inte
tillhandahéllas av annan huvudman.

Platsbristen har inneburit att ungdomar som bedéms vara i behov av den vard som
endast SiS kan verkstélla istéllet placerats pd HVB eller i familjehem. Insatserna
som ges till f6ljd av platsbristen saknar skalskydd, sidkerhet och de befogenheter
som SiS har. De har i flera fall inte heller kompetens for malgruppen vilket leder
till ssmmanbrott och 6kade risker for berdrda ungdomar. Stadens
avdelningschefsnitverk barn och unga har utifrén den allvarliga situationen en
pagéende dialog med SiS.

Platsbrist inom socialt boende med stod

Sedan mitten av juni manad har antalet unika personer med behov av insatsen
socialt boende med stod i form av akutboende eller kortsiktigt kollektivt boende
okat samtidigt som antalet platser hos privata leverantdrer med ramavtal minskat
med drygt 30 platser. Detta bland annat pa beroende pé att inkdps- och
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upphandlingsforvaltningen beslutat om fortida upphoérande av ramavtal pa grund av
leverantdren brutit mot avtalsvillkoren. Ovanstdende har medfort en brist pa
framforallt akutboendeplatser men dven pa platser i kortsiktigt kollektivt boende.
Platsbristen innebér att forvaltningarnas brukare inte alltid kan fé sina behov av
boendeplats tillgodosedda. Platsbristen medfor dven en dkad arbetsbelastning for
forvaltningarnas och Spinks medarbetare samt en 6kad risk for hot och véld pa
socialkontoren.

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har en padgaende dialog med befintliga
ramavtalsleverantorer kring mojligheten att utdka med ytterligare platser pa
befintligt ramavtal. Det pagér dven en dialog inom ramen for kategoriarbetet
avseende egen regis mojlighet att mota behoven pa kort och/eller lang sikt (utdkat
verkstéllighetsuppdrag).

Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2023 hanterade
Spink ndrmare 560 personer som anvisats till Géteborg. Under januari till augusti
2024 har Spink hanterat anvisningar rérande 196 personer. Spink tar emot
anvisningarna och gor tillsammans med berérda anvisningsboenden en matchning
till 1ampligt boende. Det finns en fungerande struktur och process for
handldggning, matchning och uppfdljning.

Fordelning av nettokostnad per regiform

Uppgifterna for berdkningar av nettokostnad per regiform bygger pa uppgifter fran
ekonomisystemet Nekksus samt systemet KMD ink&psanalys. Faktorer som
matchning mellan olika underlag och komplexiteten i kostnadsférdelningen innebar
att berdkningarna far betraktas som ungeférlig. Berdkningen séger inget om antalet
personer med insats eller antal dygn per insats utan utgér endast fran fordelning av
nettokostnad.

Nar Spink rekommenderar insatser till forvaltningarna &r prioriteringsordningen
alltid egen regi i forsta hand, dér efter utforare med IOP (idéburet offentligt
partnerskap, finns endast for insatsen skyddat boende), f6ljt av privata utforare med
ramavtal avtalsformen och sist rekommenderas insatser genom utforare pa
direktupphandling. Det r dock alltid placerande forvaltning som avgor var
placering ska ske. Anledningar till att egen regi inte viljs kan exempelvis vara att
det inte finns plats eller att egen regis verksamhet inte matchar de behov som finns.

Kategoriomrdde IFO Vuxna, boende och missbruk

Tabellen nedan visar att pé totalen utfors 37 procent av verksamheten inom
kategoriomradet Vuxna, boende och missbruk i egen regi och séledes 63 procent i
extern regi. Av dessa 63 procent utfors 27 procent av idéburen verksamhet, 32
procent av privata utforare och 4 procent av SiS. Det finns stora skillnader mellan
insatserna i kategorin avseende hur nettokostnaden fordelar sig per regiform. For
social boende med stdd, som dr den insats som har hogst nettokostnad inom
omradet, utfors 42 procent i egen regi. Av de externa kdpen inom insatsen utfors 26
procent av idéburen verksamhet och 32 procent av privata utforare.

Nodbistandsboende ar den insats dér storst andel utfors i egen regi, 86 procent, och
skyddat boende &r den insats dér storst andel utfors genom externa kdp, 98 procent.

Av insatser som utfors av idéburen verksamhet &r skyddat boende och bostad forst
de insatser som har hogst andel. Av insatser som utfors av privata utforare ar
skyddat boende den insats som har hogts andel. SiS finns bara som utforare inom
insatsen behandlingsinsatser. Inom kategorin erbjuder Gryning Vard AB insatser
inom skyddat boende och behandlingsinsatser for unga vuxna.
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Fordelning av andel externa kop
Kategoriomrade D i Egen regi Andel .. |Gryning Vard| . Kommunal Privata Nettokostnad
externa kép Idéburna . Sis
AB (annan k ) | utférare totalt

Socialt boende 42% 58% 0% 26% 0% 32% 0% 306 541
Nodbistandsboende 86% 14% 0% 0% 0% 14%) 0% 16 424

'F?C’:’“‘.’"l"e,"de Behandlingsinsatser 25% 75% 0% 8% 0% 27%|  40% 40 579
|5kyddat boende 2% 98% 1% 47 %) 0% 50% 0% 61 182
Bostad forst 53% 47% 0%) 47 %) 0%) 0%, 0%| 15 940
Summa 162688 | 277977 629 | 118779 784 | 141612 | 16172 440 665
Total andel 37% 63% 0% 27% 0% 32% 4%

Kategoriomrade Barn och unga

Tabellen nedan visar att pa totalen utfors 42 procent av verksamheten inom
kategoriomradet Barn och unga i egen regi och 58 procent i extern regi. Av dessa
58 procent utfors 7 procent av Gryning Vard AB, 1 procent av idéburen
verksamhet, 1 procent av annan kommun, 42 procent av privata utforare och 7
procent av SiS. Det finns dven hér stora skillnader i fordelningen av nettokostnad
per regiform mellan insatserna i kategorin.

For HVB, som ér den insats som har hogst nettokostnad inom omrédet, utfors 7
procent i egen regi. Av de externa kopen inom insatsen utfors 15 procent av
Gryning Vérd AB, 2 procent av idéburen verksamhet, 59 procent av privata
utforare och 17 procent av SiS.

Oppenvard dr den insats dir storst andel utfors i egen regi, 91 procent, och HVB ir
den insats dér storst andel utfors genom externa kop, 93 procent.

Av insatser som utfors av Gryning Vard AB dr HVB den insats som har hogst
andel. Av tabellen framgér att idéburen verksamhet har en mycket liten andel inom
HVB och familjehemsvard. Av insatser som utfors av privata utforare &r HVB och
stodboende de insatser som har hdgts andel. SiS finns bara som utférare inom

msatsen HVB.
Andel Fordelning av andel externa kép
¢ i Ikat i i
ategoriomrade Delkategor! Egenregi [ ierna Kép Gryning Vard |déburna Kommunal Prl)lata s Nettokostnad
AB (annan kommun) | utférare totalt

HVB Bou o Familj 7% 93% 15% 2%, 0% 59%) 17% 319 198
Stodboende 40% 60% 3% 0% 1% 56%) 0% 41 696

IFO Barn och unga
Familjehemsvard BoU 66% 34% 1% 1% 0% 32% 0% 281 081
Oppenvard BoU 91% 9% 3%, 0% 0% 6% 0% 99 506
Si 315087 426 404 53831 7775 1935 | 309697 | 53167 741 481
Total andel 42% 58% 7% 1% 1% 42% 7%

Kategoriomrade funktionsstod

Kategoriomradde Funktionsstod innefattar delkategorier: Bostad med sérskild
service (BmSS) vuxna och barn, Korttidsvistelse LSS och Korttidsboende.
Tabellen nedan visar att pé totalen utfors 73 procent av verksamheten inom
kategoriomradet Funktionsstdd i egen regi och 27 procent i extern regi. Av dessa
27 procent utfors 8 procent av idéburen verksamhet och 19 procent av privata
utforare. Det finns hér, liksom i ovanstédende kategoriomraden, stora skillnader i
fordelningen av nettokostnad per regiform mellan insatserna i kategorin.

For BmSS vuxna, som &r den insats som har hdgst nettokostnad inom omrédet,
utfors 79 procent i egen regi. Av de externa kdpen inom insatsen utfors 7 procent
av idéburen verksamhet och 14 procent av privata utforare.

Korttidsvistelse dr den insats dér storst andel utfors 1 egen regi, 84 procent, och
korttidsboende ar den insats dir storst andel utfors genom externa kdp, 97 procent.

Av insatser som utfors av idéburen verksamhet ar korttidsboende och BmSS barn
de insatser som har hogst andel. Av de insatser som utfoérs av annan kommun &r
BmSS barn den insats som har hogst andel. Av insatser som utfors av privata
utforare dr korttidsboende den insats som har hogts andel. SiS utfor inga insatser
inom omrédet. Inom kategorin erbjuder Gryning Vérd AB insats inom BmSS barn.
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Andel Fordelning av andel externa kép
K: A di Delk i Egen regi externa kop Gryning Vard |déburna Kommunal Pr!?lata sis Nettokostnad
AB (annan kommun) | utférare totalt
Korttidsvistelse LSS 84% 16% 0%) 3%)| 1% 12%, 0%, 97 108
. Korttidsboende 3% 97% 0% 17% 0% 80% 0%) 149 949
’ BmSSvuxna 79% 21% 0%) 7%)| 0%, 14%, 0% 1661 804,
BmSS barn 60% 40% 2%)| 11% 5% 22% 0% 96 277
S 1456661 548513 2197 | 149666 6244 | 390 406 0 2 005 140
Total andel 73% 27% 0%) 8% 0% 19%, 0%
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5

5.1

5.1.1

Redovisning av uppdrag

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag 2024

Centrala uppdrag

Socialnamnden Sydvast och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far
i uppdrag att utreda hur personer i hemloshet och/eller med beroendeproblematik
kan erbjudas meningsfull sysselsattning och vagar till arbete. Uppdraget ska
genomforas i samverkan med civilsamhallet.

R
® Pagaende

Forvaltningen har fatt i uppdrag att i samverkan med avdelningarna inom boende och
hemldshet och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning utreda fragan.
Arbetet startar under sommaren och slutférs under 2024.

Socialndamnderna far i uppdrag att se till att tillfalliga statliga krisstod riktade till
individer inte ska anses som inkomst vid bedomning av ekonomiskt bistand.

R
Avslutad

Enhetschefs- och forste socialsekreterarnatverk har arbetet aktivt med fragan och det
finns nu en struktur och en rutin for att omhanderta uppdraget. Forvaltningen féreslar att
namnden avslutar uppdraget.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tililgangliggéra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att sidkerstélla tillgang till vallokaler 6ver hela
Goteborg.

R
Avslutad

Arbete har pagatt enligt beslut om omhandertagande i namndens verksamhetsplan.

Utifran att Europaparlamentsvalet ar avslutat foreslar férvaltningen att ndmnden avslutar
uppdraget.

Socialndmnderna, idrotts- och foreningsndmnden och namnden for funktionsstoéd
far i uppdrag att i samverkan med foreningslivet utveckla méjligheter till
meningsfull fritidssysselsattning for barn med funktionsnedséattningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten fér malgruppen.

R
® Pagaende

Arbetet med uppdraget pagar tillsammans med de andra socialférvaltningarna, idrott-
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Centrala uppdrag

och foreningsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod. En arbetsgrupp har tagit
fram mojliga utvecklingsomraden som arbetet utgar ifran:

e  Battre information

e  Okad kunskap om sarskilda behov
e  Praktiskt stod

¢ Riktade insatser

e  Samverkan och styrning

Nar det galler fragan om att utreda aldersgransen finns en dialog med féreningen
Passalen.

Na@mnden fér funktionsstéd, namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
aldre- samt vard och omsorgsndmnden, inkdps- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att genomféra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

R
® Pagaende

Rutin for att omhanderta majlighet till reserverad upphandling finns framtagen. Rutinen
ar beslutad i kategorirad IFO-FH och galler tillsvidare for Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen (Ink) och de sex socialférvaltningarna.

| korthet innebar rutinen att Ink och aktuell férvaltning (Spink foretrader
socialférvaltningarna nar den insats som ska upphandlas ingar i verksamhetens
uppdrag) infor varje upphandling ska kalla de idéburna organisationer som verkar inom
valfardsomradet i Goteborg till ett dialogméte (marknadsundersdkning).

Pa dialogmétet presenteras behovsanalys och det sker en dialog kring vilka insatser de
idéburna organisationerna kan och vill bidra med i kommande upphandling. Efter
dialogmotet ges utrymme for de idéburna organisationerna att aterkomma till
upphandlare med ett forhandsbesked om pa vilket satt de har for avsikt att eventuellt
mota presenterat behov.

Utifran det som framkommer i samband med dialogmétet tar aktuell forvaltning/ar i
samrad med Ink fram ett forslag pa eventuell reservation och storlek (andel av
upphandlingen — mdjligt att reservera hel upphandling eller delar av upphandling).
Forslag till beslut stdms av i aktuellt kategoriteam/foérvaltningsledning.

Forslag lyfts for beslut till kategoriradet/aktuell férvaltningsledning. Beslutet blir en del av
forvaltningens/férvaltningarnas upphandlingsuppdrag till Ink.

Under aret har ett dialogméte genomforts avseende insatserna socialt boende med stéd
och bostad forst (stédinsats). Utifran dialogmétet och de férhandsbesked som lamnades
beslutade kategorirad IFO-FH om reservation for tvd omraden i kommande upphandling:
bostad forst (stédinsats) och socialt boende med stéd — delomrade forstarkt kollektiv.
Upphandling ar i skrivandets stund pagaende avseende bada insatserna.

En reserverad upphandling &r genomférd inom boende och hemldshet géllande maltider.

Socialndmnden Sydvast och inképs- och upphandlingsnamnden far i uppdrag att
hoja kvalitetskraven vid upphandling av familje-hem, hem fér vard och boende
samt stédboende for barn och unga.

R
® Pagaende

Under aret arbetar Spink med analysuppdrag infor kommande upphandling av
familjehem och jourhem, HVB och stdédboende. Analysuppdraget innehaller en
behovsanalys omkring bland annat malgrupp och prognostiserade volymer som ar ett
underlag till Inkdps- och upphandlingsférvaltningen (INK) som ansvarar for
upphandlingen av insatserna. | arbetet med att ta fram behovsanalysen involveras
berdérda funktioner med insyn i nuvarande ramavtal sa som socialférvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare (link) i syfte att forbattra kommande ramavtal utifran erfarenheter av
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Centrala uppdrag

nuvarande. Aven till Ink och Spink inkomna synpunkter avseende nuvarande ramavtal
tas med i analysarbetet infor nytt ramavtal samt de brister som INK identifierat i sin
uppféljning av respektive ramavtal.

Spinks uppfattning ar att nuvarande krav i respektive ramavtal ar adekvata utifran kvalitet
och kontroll. | den statliga utredningen Fér barn och unga i samhéllets vard (SOU
2023:66) finns flera forslag, som om de realiseras i lagstiftning (under kommande
ramavtalsperioder), kommer att fa paverkan pa kommande upphandling av alla tre
namnda insatser men framforallt fér familjehem och jourhem.

Infor att utforare tilldelas ramavtal genomfor Ink kontroller utifran de krav som stallts i
upphandlingsdokumentet. Vad géller de avtalsomraden som Spink placerar utifran
kontrolleras utférarna genom foérdjupad kontroll da bedémningen ar att det ar ett
riskomrade avseende osund konkurrens och arbetslivskriminalitet. Under
ramavtalsperioden om fyra ar genomfor INK normalt tva ramavtalsuppféljningar.
Uppfdljningen kan omfatta alla krav som stéllts pa utforaren eller ett urval av krav s& som
exempelvis krav som ror personal och kompetens, avvikelsehantering,
kvalitetsberattelser eller fakturor. Spink har under aret deltagit i ramavtalsuppféljning for
insatserna familiehem och jourhem samt HVB.

Infér kommande upphandling av HVB barn och unga, familjehem barn och unga samt
stédboende kommer INK och Spink att géra en genomlysning av kvalitetskraven i
nuvarande ramavtal utifrdan genomférda analysunderlag och INK:s ramavtalsuppféljning
samt med koppling till féreslagna justeringar i nuvarande lagstiftning. Genomlysningen
pabdrjas i augusti.

Polisen har nyligen slappt en rapport dar det framkommer att flera HVB-hem drivs av
organiserad och slaktbaserad brottslighet. Forvaltningen valkomnar polisens
kartlaggning. Utbver de fordjupade kontroller som genomfors vid upphandlingar sa
arbetar Spink nu, tillsammans med inkdps- och upphandlingsférvaltningen, med att
forsoka identifiera de leverantérer som granskas i polisens rapport. Om det gar att
identifiera leverantorer gor Spink en fordjupad kontroll av varje leverantor, kontaktar dem
och beslutar sedan om atgarder.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av ekonomiskt bistand.

R
® Pagaende

Forvaltningen arbetar fortsatt med att aktivt Oka digitaliseringen och automatiseringen vid
handlaggning av forsoérjningsstdd. Under hdsten 2024 planeras for att tillsattas resurser
for att utbilda de klienter dar forvaltningen ser att en ovana vid digitala anstkningar kan
vara en orsak till att klienterna fortfarande nyttjar ansékan via papper.

Det finns vissa tekniska utmaningar som gor processen nagot langsam. Problemen ar
identifierade och arbete pagar for att I6sa ut dessa.

Forvaltningen har satt upp ett langsiktigt malvarde pa att i slutet av 2026 ska andelen
som soOker digitalt vara 70 procent. | dagslaget &r denna andel 56 procent.

Socialndmnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden och namnden foér
funktionsstod far i uppdrag att utreda lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hog sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

R

Pagaende med avvikelse

Forvaltningen har inte kunnat prioritera uppdraget utan féljer de innovationsarbeten som
sker framforallt i socialférvaltning Nordost, men d@ven i andra omsorgsforvaltningar, inom
uppdraget.
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Centrala uppdrag

Aldre- samt vard och omsorgsndmnden, namnden for funktionsstod,
forskolendmnden och socialnamnderna far i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera administrativa arbetsuppgifter som bedéms
mojliga att ta bort i syfte att frigéra tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

R
® Pagaende

Forvaltningen arbetar med kartldggningen via en enkatundersokning till samtliga enheter
inom forvaltningen och kommer under hdsten/vintern aterkomma med redovisning till
namnden.

Forvaltningen har dven genomfért en utvardering av det administrativa stédet i
forvaltningen efter den interna omorganisation som genomférdes april 2023.
Utvarderingens resultat analyseras nu och tas vidare i det fortsatta arbetet kring att
tydliggdra och effektivisera stodet.

Socialndmnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska konsekvenser av
nya fritidsgardar eller motsvarande fritidsverksamheter.

R
® Pagaende

Arbetet pagar i samverkan mellan de fyra socialférvaltningarna. Under varen har fokus
varit pa kartlaggning av verksamhet och arenor for meningsfull fritid i stadsomradet samt
behov utifran tex relevanta socioekonomiska faktorer. Under hosten kommer sjalva
analysen av kartldggningen att genomfdras innan uppdraget slutrapporteras.

Socialndmnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjehem, jourhem och hem for
vard och boende i egen regi.

R
® Pagaende

Avdelning Barn och Unga

Inom temarbetet i staden pagar arbete utifran att 6ka andelen familjehem, jourhem och
HVB i egen regi. Bland annat ses stddet éver som familieghemmen far och vad staden
kan erbjuda. Lokalt i Sydvast pagar kontinuerligt aktivt arbete for att rekrytera samt
bibehalla familjehem. Andelen familjehem i egen regi ar fortsatt hog i sydvast, med
fordelning pa cirka 90% i egen regi och 10 % i kdpt familiehemsvard.

Samlad placerings- och inképsfunktion (SPINK)

| kategoriplan Barn och unga finns strategin Effektiv organisering av HVB och
stédboende. Inom strategin finns aktiviteten Sékerstélla &ndamélsenlig organisering av
HVB och stédboende i egen regi. En styrgrupp och arbetsgrupp finns kopplad till
aktiviteten och under varen har arbetsgruppen utrett frdgan omkring organisering och en
avrapportering har skett till styrgrupp i juni. Nasta steg ar ett inriktningsbeslut om
samorganisering eller inte. Arbetsgruppen har inte tagit stallning till val av organisering
men lyfter ett antal férdelar med att organisera samtliga HVB BoU och stédboenden i
egen regi under en forvaltning och en avdelning. Styrgruppen traffas ater i augusti for att
ta fram ett beslutsunderlag utifran arbetsgruppens utredning. Planering ar att fragan ska
lyftas for beslut till kategorirdd under bérjan av hdsten 2024. Institutionsvard innebéar i
manga fall ett stort ingripande i den enskildes och dennes familjs liv. Det ar darfér av stor
betydelse att insatsen ar av god kvalitet och méter den enskildes behov av stéd och
hjéalp. En &ndamalsenlig organisering bedéms vara en del i att sékerstélla att staden har
ett utbud som matchar behoven samt att utbudet ar andamalsenligt och
kostnadseffektivt.
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Centrala uppdrag

Ytterligare en aktivitet kopplat till ovan strategi ar Fler HVB i egen regi. De fyra
socialférvaltningarnas direktorer har beslutat att ge socialforvaltning Sydvast i uppdrag
att projektera for inhyrning av tva lokaler for HVB. En med inriktning
sammanbrottsplacering familjehem och en med inriktning yngre barn med komplexa
behov. Arbetet med inhyrning av lokaler ar paborjat under sommaren och Spink deltar i
arbetsgrupp. Arbetet med uppstart av tva HVB planeras leda till en utékning av platser
HVB samt avlastning for familjehem som i sin tur kan paverka andelen familjehem
positivt.

Inom kategoriplan Barn och unga finns vidare strategin Effektiv organisering av
familjehemsvarden med aktivitet Stdrka och utveckla arbetet med familjehem i egen regi.
Arbetet med aktiviteten ar i uppstart och sker i en temagrupp inom enhetschefsnatverk
barn och unga, temagruppen leds av bland annat avdelningschef fér barn och unga
socialférvaltning Sydvast.

Boplats Géteborg AB och socialnamnderna far i uppdrag att ge fortur i den
ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran skyddat boende

R
® Pagaende

Uppdraget samordnas av Socialférvaltningen Centrum. Socialnamnderna kan idag ge
vissa malgrupper, bland annat personer som lamnar skyddat boende, remisser till
ordinarie boende via Exploateringsnamnden. Socialférvaltningen Centrum har inlett
dialog med Boplats Goteborg AB och Exploateringsforvaltningen for att undersdka behov
av och utreda mojligheter till fortur via ordinarie bostadské.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med forskolendmnden,
grundskolenamnden och utbildningsndmnden arbeta med trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser i och nara berérda verksamheter.

R
® Pagaende

Det pagar inget samlat arbete med trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser i
eller néra dessa verksamheter. Samverkan for 6kat trygghet sker dock pa ett flertal olika
satt, exempelvis:

e  SSPF och SSFF fér samverkan kring barn och unga i riskzon fér drogbruk och
kriminalitet. Sarskilda planer finns fér Skytteskolan och Pavelundsskolan for att
Oka tryggheten och minska skadegorelse, drogforsaljning, brak och stok.

e Gemensamma foéraldraméten med grundskola, socialtjanst och polis.

e  Fritidsverksamheten och Skytteskolan samverkar kring insatser av
valdspreventivt arbete pa skolan.

e Samverkan mellan férskolorna och polis pa Korsaslidens férskola,
Valthornsgatans forskola, Beryllgatans forskola och Munspelsgatans férskola for
att 6ka barns trygghet och tillit till polisen samt 6ka deras kunskaper om polisen.

e  Samverkan mellan grundskolorna och polis pa Pavelundsskolan,
Onneredsskolan, Vattnedalsskolan, Frolundaskolan, Frejaskolan samt
Skytteskolan for att 6ka kontakten och samverkan med skolpersonal och 6ka
fortroendet mellan polis och skolungdomar.

e | Marklandsgatans platssamverkan deltar férskolorna och skolan i omradet. |
Forum for fysisk utemiljé i Tynnered deltar Stadsfastigheter utifran férskole-och
skollokalerna i omradet.

e Informationsdelning mellan socialférvaltningen, férskoleférvaltningen och
skolférvaltningen vid sarskilda handelser.

e  Grundskoleférvaltningen ingar i styrgruppen for Trygg-i.
Samarbetet med utbildningsforvaltningen sker endast i lag grad och behover utvecklas.
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Centrala uppdrag

Socialndmnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan blaljuspersonal och
fritidsgardar och bemannande lekplatser for att blaljuspersonal regelbundet ska
besoka dessa verksamheter.

R
@ Pagaende

Samarbete pagar sedan tidigare pa Lindens fritidsgard. Raddningstjansten har meddelat
att de inte har mojlighet att utoka till fler lekplatser/fritidsgardar just nu eftersom de olika
samarbetena i staden som helhet behoéver falla pa plats forst for att Raddningstjansten
ska kunna ta stallning till eventuell utdkning av antal platser i Sydvast.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 57 (61)



5.1.3 Budgetuppdrag 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsnamnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomforas i enlighet med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

R
@ Pagaende

Fran och med januari 2024 finns Fritidsbanken i ny lokal pa Frélunda torg. Under
sommaren har Fritidsbanken arbetat uppstkande i hela staden och besdékt olika platser.
Under varen startade planeringen med att 6ppna Stadens andra Fritidsbank i Nordost
dar det nu ar klart med lokal och planeringen ar att 6ppna i oktober.

| den kompletterande budgeten beslutades att

e socialndmnden Sydvast och socialnamnden Nordost far i uppdrag att samverka
med Vastra gotalandsregionen for att underséka mdjligheterna till
medfinansiering av fritidsbanker i Goteborgs Stad.

e Den kommuncentrala avsattningen for fritidsbanker utékas med 2,5 mnkr for
2024 till totalt 7,5 mnkr och 10 mnkr for 2025 och framat for att starta och driva
en fritidsbank i socialnamnd Nordost samarbete med Idrotts- och
féreningsnamnden.

Socialférvaltningarna har tagit en kontakt med Vastra gétalandsregionen och dialog
pagar.

5.1.4 Budgetuppdrag 2022

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med 6vriga socialnamnder
utviardera modellen Bostad forst med en utvardering utifran ett brukarperspektiv.
Uppdraget skall inkludera en 6versyn av hur Géteborgs Stad foljer
Socialstyrelsens foérslag for att 6ka antalet inskrivningar och féljsamheten till
Bostad forst.

R
Avslutad

Socialnamnden forklarade fér egen del uppdraget att utvardera modellen fér Bostad forst
som slutfort vid ndmndsammantradet den 27 mars 2024. Utvarderingen och namndens
beslut ar aterrapporterat till kommunfullmaktige.

Socialndmnd Sydvast far i uppdrag att samordna anordningen av boende fér
tilifalligt skyddsbehovande enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsdokande
(LMA). | uppdraget ska inga att:

a.Tillhandahalla boendeplatser fér malgruppen

b.Vara stadens kontakt gentemot Migrationsverket i fragor som rér boende fér
tilifalligt skyddsbehdvande

c.Ta emot avisering om anvisning av tillfélligt skyddsbehdvande fran
Migrationsverket

d.Samverka med idéburna organisationer och évriga civilsamhallet i arbetet med
att tillhandahalla boendeplatser for malgruppen

R
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5.2

5.2.1

Centrala uppdrag

® Pagaende

Forvaltningen arbetar fortsatt med uppdraget i samverkan med idéburna organisationer
och berérda ndmnder och bolag. Férvaltningen arbetar dven med ett projekt finansierat
av Lansstyrelsen for att motverka passivisering av asylsékande.

Socialndamnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt sédkerstalla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen kan paverka Socialndmnderna.

R
Avslutad

Socialnamnden forklarade uppdraget for fullgjort vid namndens sammantrade den 27

mars 2024.

Uppdrag utanfor budget

Uppdrag utanfor budget 2024

Centrala uppdrag

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att inféra rutinen att stipendier och
fondmedel inte reducerar ratten till ekonomiskt bistand.

R
Avslutad

Forvaltningen har i samverkan med 6vriga tre socialférvaltningar implementerat beslutet i
befintliga rutiner och vagledningar. Forvaltningen arbetar enligt det nya beslutet.
Forvaltningen foreslar att uppdraget avslutas.

Socialndamnden Sydvist och socialndmnden Nordost far i uppdrag att samverka
med Vastra goétalandsregionen for att undersoka mojligheterna till medfinansiering
av fritidsbanker i Goteborgs Stad.

R
@ Pagaende

Socialférvaltningarna har tagit en kontakt med Vastra gétalandsregionen och dialog
pagar.

Se aven uppdrag fran budget 2024 under avsnitt 5.1.1. - Socialndmnderna fér i uppdrag
att i samverkan med idrotts-och féreningsndmnden inrétta och driva fritidsbanker i de
fyra stadsomradena. Uppdraget ska genomféras i enlighet med férslaget pa organisation
i tidigare utredning.
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Centrala uppdrag

Forskolenamnden, dldre samt vard- och omsorgsnamnden, grundskolenamnden,
namnden for funktionsstod och socialndmnd Sydvast far i uppdrag att
aterrapporterahur genomférande av uppdrag om laglénesatsning har bidragit till
I6nemassiga forflyttningar i de grupper med lagst I6ner i Goteborgs Stad.

R
® Pagaende

Socialférvaltningen Sydvast avser anvanda medlen till att hdja I6nenivaerna for
yrkesgrupperna bitrdden och vardbitrdden som arbetar inom avdelningen
lagenhetsboende och sarskilt boende. Malsattningen ar att personal med en god
prestation inom yrkesgrupperna ska ha en lagsta manadslén pa 26 000 kronor efter
I6nedversynen. Det innebar I6nedkningar kring 8,5 % for gruppen. De tilldelade medlen
beraknas bidra med 35 % av denna forflyttning av I6nenivaer och forvaltningen anvander
darutdver egna medel i samband med I6nedversynen for att genomfora detta under en
I6nedversyn. Hojningen av léneniva forvantas starka rekryteringsméjligheterna inom
berérda verksamheter som har svarigheter att rekrytera och behalla personal i dessa
yrkeskategorier.

Det faktiska utfallet och I6nerna faststalls forst efter genomford I6nedversyn och
férhandling med Kommunal som organiserar berdrda yrkesgrupper.

Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt overviaga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljéaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

R
® Pagaende

Uppdrag fran kompletterande budget maj/juni 2024.

De fyra socialférvaltningarna har ett ndra samarbete och resurssatter
kommunikationsinsatser tillsammans. Oftast far en eller tva kommunikatérer ett uppdrag
att utféra uppgifter som évriga férvaltningar sedan kan anvanda - allt fér att effektivisera
resursanvandandet. Sa har vi arbetat mot desinformation, med sommarlovssatsningen
och i manga andra fragor. Med anledning av inférandet av nya socialtjanstlagen har vi
bildat en grupp med fyra kommunikatorer, en fran varje férvaltning, som under ledning av
en av stabs- och kommunikationscheferna ska kommunicera férandringen i stadens
gemensamma kanaler. Konsekvenserna vad géaller arbetsmiiljoaspekter ar positiva: Vi
effektiviserar arbetet och arbetsgladjen 6kar i samarbetet med kollegor.

5.2.2 Uppdrag utanfor budget 2022

Centrala uppdrag

Socialnamnd Sydvast far i uppdrag att samordna anordningen av boende for
tilifalligt skyddsbehovande enligt lagen (1994:137) om mottagande av asylsdokande
(LMA). | uppdraget ska inga att:a.Tillhandahalla boendeplatser for
malgruppenb.Vara stadens kontakt gentemot Migrationsverket i fragor som ror
boende for tillfalligt skyddsbehdvandec.Ta emot avisering om anvisning av
tilifalligt skyddsbehovande fran Migrationsverketd.Samverka med idéburna
organisationer och ovriga civilsamhallet i arbetet med att tillhandahalla
boendeplatser for malgruppen

R
® Pagaende
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Centrala uppdrag

Forvaltningen arbetar fortsatt med uppdraget i samverkan med idéburna organisationer
och berérda namnder och bolag. Forvaltningen arbetar dven med ett projekt finansierat
av Lansstyrelsen for att motverka passivisering av asylsékande.

Socialndamnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbéattras samt sédkerstalla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur forslagen kan paverka Socialndmnderna.

R
Avslutad

Socialnamnden forklarade uppdraget for fullgjort vid ndmndens sammantrade den 27
mars 2024.

5.3 Namndens egna uppdrag

5.3.1 Namndens egna uppdrag 2024

Centrala uppdrag

1.Socialnamndens Sydvast ger direktéren i uppdrag att rapportera till namnden
vilka verksamheter inom forvaltningen som arbetar nara manniskor i riskzon for
overdos som har mojligt samt rétt att ge medicin enligt radande lagstiftning och
regler.2.Utifran ovan redovisning sammanstélla antalet medarbetare som, vid
eventuellt beslut av regionen kring Naloxon, behover utbildning for att hantera
preparatet samt tillhérande kostnad och presentera detta for
namnden.3.Socialndmndens Sydvast ger dven direktdren i uppdrag att presentera
en separat sammanstillning av vilka verksamheter som idag inte har
forutsattningar att dela ut medicin men dar Naloxon hade kunnat motverka
dodsfall vid 6verdoser samt redogora for kostnaden att moéjliggora detta i
respektive verksamhet.

NS

Avslutad

Forvaltningen aterrapporterade uppdraget till nAmnden i maj 2024 och
aterrapporteringen godkandes. Forvaltningen foreslar att uppdraget avslutas.
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