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Tekniskt arkivansvar för IT-system inom vård 
och omsorg i Göteborgs Stad 
Förslag till beslut 
I Arkivnämnden: 

1. Arkivnämnden beslutar enligt 2 kap. 19 § i Göteborgs Stads föreskrifter och 
riktlinjer om arkiv och informationshantering att Socialnämnden Nordost ska 
vara tekniskt arkivansvarig för Göteborgs Stads IT-system inom vård och omsorg 
som nämnden nu och i framtiden förvaltar 

Sammanfattning 
Kommunfullmäktige i Göteborgs Stad beslutade den 25 november 2021 genom§ 29 om 
en ny styrning för digital utveckling och förvaltning. Som ett resultat av detta övergick 
drift och förvaltning av ett flertal IT-system inom vård och omsorg från nämnden för 
Intraservice till välfärdsnämnderna vid årsskiftet 2022/2023. Med "välfärdsnämnderna" 
avses här nämnden för Funktionsstöd, Äldre samt vård- och omsorgsnämnden och de fyra 
socialnämnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydväst. Välfärdsnämnderna har den 4 
september 2023 inkommit med en skrivelse till Regionarkivet om att utse socialnämnden 
Nordost till tekniskt arkivansvarig myndighet för de gemensamma IT-systemen inom 
vård och omsorg. 

Om elektroniska system används av mer än en myndighet ska en myndighet utses till 
tekniskt arkivansvarig I de fall det tekniska arkivansvaret inte är reglerat i avtal eller på 
annat sätt ska Arkivnämnden ska besluta om vilken myndighet som ska vara tekniskt 
arkivansvarig enligt 2 kap. 19 § i Göteborgs Stads föreskrifter och riktlinjer om arkiv och 
informationshantering. 

Socialnämnden Nordost förvaltar idag de IT-system inom vård och omsorg som 
överlämnades från nämnden för Intraservice till välfärdsnämnderna vid årsskiftet 
2022/2023. Av den anledningen föreslås Arkivnämnden besluta att socialnämnden 
Nordost ska vara tekniskt arkivansvarig för dessa IT-system och även framtida IT-system 
som ingår i Socialnämnden Nordosts uppdrag som tjänsteförvaltare. 
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Ekonomiska konsekvenser 
Regionarkivet har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv. 

Barnperspektivet 
Regionarkivet har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv. 

Mångfaldsperspektivet 
Regionarkivet har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv. 

J ämstäl Id hetsperspektivet 
Regionarkivet har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv. 

Miljöperspektivet 
Regionarkivet har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv. 

Omvärldsperspektivet 
Omvärlden kan i detta sammanhang förstås som allmänheten som har en 
grundlagsskyddad rättighet att ta del av allmänna handlingar. Detta kräver att det är 
tydligt vilken myndighet som ansvarar för hanteringen av de allmänna handlingarna, att 
ansvarig myndighet har god kännedom om dem och att de hanteras så att denna rättighet 
säkerställs. Att besluta om tekniskt arkivansvar är ett led i att säkerställa en tydlig och 
korrekt hantering av elektroniska allmänna handlingar. 

Bilagor 
I. Skrivelse om tekniskt arkivansvar från Äldre samt vård- och omsorgsnämnden, 
nämnden för Funktionsstod och socialnämnderna Centrum, Hisingen, Nordost och 
Sydväst 

2. Överenskommelse avseende integrerad digitalisering mellan Äldre samt vård- och 
omsorgsnämnden, nämnden för Funktionsstod och socialnämnderna Centrum, Hisingen, 
Nordost och Sydväst 

3. Redovisning av IT-system som förvaltas av Socialnämnden Nordost 
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Ärendet 

Enligt 2 kap. 19 § i Göteborgs Stads föreskrifter och riktlinjer för arkiv- och 
informationshantering ska Arkivnämnden besluta om tekniskt arkivansvar för 
information i elektroniska system som används av mer än en myndighet i kommunen om 
detta inte är reglerat på annat sätt. Då detta inte är reglerat på annat sätt (genom avtal) 
behövs ett beslut i Arkivnämnden. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämnden Nordost ansvarar idag för förvaltning och drift av de gemensamma IT 
system som används av välfärdsförvaltningarna i Göteborgs Stad. 

Eftersom socialnämnden Nordost ansvarar för förvaltning och drift av IT-systemen finner 
Regionarkivet att det är lämpligt att nämnden även får det tekniska arkivansvaret för 
systemen och de elektroniska handlingarna i dem. 

System som omfattas 
I dagsläget omfattas de IT-system som redovisas i bilaga 3 av förslaget till beslut om 
tekniskt arkivansvar. Detta är dock endast en ögonblicksbild eftersom äldre system ersätts 
av nya och det kan uppstå behov av helt nya system för vård- och omsorgsverksamheten i 
staden. Gemensamt för IT-systemen som omfattas av detta förslag är att de ingår i de 
tjänster som Socialnämnden Nordost förvaltar inom vård och omsorg. 

Tekniskt arkivansvar 
I anvisning för tillämpning av Göteborgs Stads föreskrifter och riktlinjer om arkiv- och 
informationshantering' framgår att i det tekniska arkivansvaret ingår: 

• ansvar för att bevara, verkställa gallring och leverera information som hanteras 
och förvaras i IT-lösningen, på uppdrag av arkivbildaren/informationsägaren 

• val av lagringsmetod och skydd för lagrad information, exempelvis konvertering 
till arkivgodkända format 

• att säkerställa att Arkivnämndens krav för arkivering följs vid upphandling eller 
utveckling av IT-lösningar 

• samordning av leveransarbete till mellanlagringstjänster och system för 
bevarande 

• kontakter med leverantörer när det gäller systemfunktioner som berör 
arkiveringen 

• att upprätta den plan för bevarande av elektroniska handlingar som avses i 4 kap. 
25 § Föreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering på egen hand 
eller tillsammans med arkivbildaren/informationsägaren 

• att lämna ut information ur IT-lösningen till den myndighet som äger 
informationen om den inte har direktåtkomst till informationen. 

I det tekniska arkivansvaret ingår inte det som varje myndighet ansvarar för: 

• ansvar för att myndighetens information hanteras enligt gällande regelverk 

1 Arkivnämndens beslut den 7 februari 2018, § 4 (AN-00988/21) 
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• ansvar för den egna informationen i IT-lösningen, till exempel att registrera, 
klassificera och värdera informationen 

• att redovisa sin information i myndighetens informationsredovisning 

• att medverka vid leveransarbete till mellanlagringstjänster och system för 
bevarande 

• bedömning och utlämnande av allmänna handlingar och uppgifter som hanteras i 
IT-lösningar. 

Regionarkivets bedömning 
Regionarkivet bedömer att socialnämnden Nordost ska vara tekniskt arkivansvarig för de 
IT-system inom vård och omsorg som nämnden nu och i framtiden förvaltar. Det är 
nödvändigt för att säkerställa att lagar och regler för arkivvård uppfylls och att 
elektroniska allmänna handlingar hanteras korrekt. 
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