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Goteborgs
Stad

Socialférvaltning Sydvast

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-01-03 Margita Johansson
Diarienummer N165-0364/22 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: margita.johansson@socialsydvast.goteborg.se

Yttrande till inspektionen for vard och omsorg
beslut gallande lagenhetsboendet Alice

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Sydvist Gversander forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt eget
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.
2. Socialndmnd Sydvést forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pébdrjade en inspektion pa Lagenhetsboendet
Alice med start den 1 juni 2022 och fattade beslut i d&rendet den 26 oktober. Samtidigt
begérdes att nimnden skulle komplettera med uppgifter om en tidsplan for de redovisade
atgdrderna. Namnden sénde i slutet av september en tidsplan for atgérderna. Nu begér
IVO ytterligare komplettering med en redovisning om;

e Bemanningen (antal personer) i boendet 6ver dygnet vardagar och helger samt
antal viktarronder/ev bemanning 6ver dygnet/veckan. Viktarronder/ev
bemanning ska redovisas separat.

e Niamnden ska ocksa redovisa hur den sikerstéller kvinnors trygghet och sikerhet
pa boendet och hur nimnden beaktar perspektivet kring kvinnors valdsutsatthet.

Utifran de brister som IVO pavisade i sitt beslut den 26 oktober 2022 har en rad atgarder
beslutats och héller pa att genomforas for att 6ka tryggheten och sékerheten for bade
kvinnor och méin. Sedan i september har boendet varit bemannat dven pé helgen.
Utvérdering av bemanning kommer goras den 30 april 2023 {or att se om ytterligare
justeringar av bemanningen behover genomforas.

Boende Alice bestar av egna lagenheter och riktar sig till personer som inte har behov av
insatser dygnet runt utan har forméga till stor sjalvstandighet. Bade vid inskrivning och
lopande under boendetiden gors riskbedomning avseende valdsutsatthet bland de kvinnor
som bor i boendet. Uppstar en situation ddr bedomningen &r att det finns risk for
valdsutsatthet initieras en process for att hitta ett nytt boende som &r béttre anpassat till de
behov kvinnan har. Beddmningen &r att medarbetarna har erforderlig utbildning for att
kunna se tidiga tecken pa om en kvinna &r utsatt for vald och kan ocksé stodja kvinnorna
till andra stodinsatser som erbjuds utsatta kvinnor i Goteborgs stad.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Det ar viktigt att beakta kvinnors utsatthet samtidigt som kvinnor utifran ett
jamstalldhetsperspektiv ska ha mojlighet att vilja boendeform som de sjélva tror kan
stddja dem ur sin hemloshet till ett mer sjélvstindigt boende. I boenden som har bade
min och kvinnor ar det viktigt att medarbetarna har kunskap om och kan tolka tidiga
tecken pa att en kvinna &r utsatt. Utifran IVOs tillsyn har verksamheten utvecklat
arbetssétten pad Boendet Alice for att sékerstilla kvinnors trygghet och sikerhet pa
boendet samt beaktar d&ven perspektivet kring kvinnors véldsutsatthet. Det gors
riskbedomning i samband med inskrivningsprocessen med fokus pé historik av
valdsutsatthet. D& Boendet Alice dr en boendeform som forutsitter en hogre grad av
sjdlvstandighet hdnvisas personer med historik av véldsutsatthet till ett béttre anpassat
boende med mer stod och skydd. Det gors dven under boendetiden l6pande beddmningar
som dokumenteras kring risker for vld och atgérder vidtas om det finns behov.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 18 januari 2023.

Bilagor
1. Begiran om komplettering fran IVO daterad den 15 december 2022.
2. Socialndmnd Sydvist tidigare yttrande 2022-11-30
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Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pabdrjade en inspektion pd Lagenhetsboendet
Alice med start den 1 juni 2022 och fattade beslut i drendet den 26 oktober. Samtidigt
begirdes att nimnden skulle komplettera med uppgifter om en tidsplan for de redovisade
atgdrderna. Namnden sénder i slutet av september en tidsplan for atgérderna. Nu begér
IVO ytterligare komplettering.

Beskrivning av arendet

IVO pébérjade en tillsyn av Lagenhetsboendet Alice och begérde efter tillsynen att
ndmnden skulle inkomma med yttrande (kommunicering). Yttrandet sdndes till [IVO den
29 september. Den 26 oktober 2022 inkom beslut fran IVO. Dér konstateras foljande
brister 1 verksamheten;

1. Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutséttningar for en trygg och séker
insats.

2. Huvudmannen har inte uppfyllt sin informationsskyldighet om bestimmelserna i
lex Sarah.

IVO begédrde i samband med beslutet att nimnden ska inkomma med en tidsplan for de
atgirder som beskrivits i yttrandet, komplettering séndes till IVO den 29 september. Den
2022-12-15 inkommer ytterligare begiran om komplettering enligt foljande;

e Redovisning fran ndmnden om bemanningen (antal personer) i boendet 6ver
dygnet vardagar och helger samt antal viktarronder/ev bemanning dver
dygnet/veckan. Viktarronder/ev bemanning ska redovisas separat.

e Niamnden ska ocksa redovisa hur den sikerstéller kvinnors trygghet och sdkerhet
pa boendet och hur ndimnden beaktar perspektivet kring kvinnors valdsutsatthet.

Bemanning behandlingsassistenter

Redan innan IVO:s granskning fanns en planering for utokad bemanning pa helger och ett
nytt schema tradde i kraft i september 2022. Boendet har fran september 2022 haft
bemanning helger och réda dagar 8-16.30 av tre behandlingsassistenter som haft ett delat
uppdrag pa Ligenhetsboende Alice och Ligenhetsboende Orgryte-Hérlanda. Fran 230109
infors ett nytt schema dér tva behandlingsassistenter bemannar enbart Légenhetsboende
Alice. Detta kommer innebira att daglokalen kan hallas 6ppen dven pa helgen. Syftet med
detta &r att ytterligare 6ka tryggheten pa boendet.

Sedan IVOs tillsyn inleddes gors striktare bedomningar kring vilka personer som placeras
i boendet. Personer med alltfor omfattande missbruk eller samsjuklighetsproblematik dar
det saknas pagiende dppenvard hénvisas till boenden med storre personaltdthet och hogre
skalskydd. Utifran detta har behoven av bemanning beddmts. Bemanning pa helgen
bedoms vara nddvindigt. Som f6ljd av redan vidtagna atgirder har det varit lugnare i
boendet pé kvillstid och darfor har ingen justering skett vad giller bemanning da.
Bedomningen dr ocksé att det 4r i de boendes intresse att rikta personalresurser pa dagtid
sa att behandlingsassistenterna kan folja med till beroendevard, sjukvard, frivard,
sysselsittning samt kunna medverka vid mdte om samordnad individuell plan (SIP).
Detta sitt att arbeta far effekter pa den dvergripande tryggheten och sékerheten i boendet
och kvaliteten av de insatser som kan genomforas pa dagtid ger och kommer att ge
genomslag alla tider pé dygnet.
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Nedan bemanning ar aktuellt fran 2023-01-09. Med anledning av ett minskat antal boende
samt striktare krav vid inskrivning &r trenden géllande tryggheten i boendet positiv. Innan
en ytterligare fordndring i bemanning blir aktuell behover en mer djupgéende analys
goras. Bemanningen och véktarinsatser ska darfor utviarderas den 30 april 2023 for att se
om det finns behov att férdndra bemanningen ytterligare. I kontaktmannasamtalen {6ljs
brukarens upplevelse av trygghet och sikerhet i boendet upp och dokumenteras i den
enskildes akt. Husmoten ar ocksa ett forum dér synpunkter om boendet kan lyftas. Under
det forsta kvartalet 2023 kommer resultatet av den nyss genomforda brukarenkéten ligga
till grund for utvarderingen, likasa kommer véktarrapporter utgora ett underlag.

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Loérdag Soéndag
08:00- 10:30- 08:00- 08:00- 08:00- 08:00- 08:00-
16:30 19:00 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30

8 9 10 9 7 2 2
personer | personer | personer | personer | personer | personer | personer

Vaktarinsatser

Nér verksamheten dr obemannad genomfors 3 ronderingar av véktare i tidsintervallet
19:00-07:00 alla dagar i veckan. Vid ronderna gar vakten igenom alla trapphus, vindar
och kéllare. Efter ronderna skriver vakten en rapport som f6ljs upp av
behandlingsassistenterna varje morgon och genomfor atgérder vid behov. Om brukarna
upplever storningar eller otrygghet har de mdjlighet att ringa véktaren. Vid behov sétts
stationér vaktare for att trygga verksamheten nattetid, detta har skett vid tva tillféllen
sedan augusti 2022.

Kvinnors trygghet och sakerhet

Boende Alice bestér av egna ldgenheter och riktar sig till personer som inte har behov av
insatser dygnet runt utan har férméga till stor sjdlvstandighet. I samband med att boendet
fér en forfrdgan om en placering gors en riskbeddmning dér det stélls fradgor om det
forekommer eller har forekommit ndgon hotbild mot kvinnan eller om det finns en
historik om vald i néra relation. Finns en sddan historik eller risk rekommenderar
enhetschefen inte en placering i boendet och aterkopplar detta till socialsekreteraren. |
stillet rekommenderas ett boende med skalskydd. Infor en placering informeras bade
kvinnan och socialsekreteraren om att boendet erbjuder boende for bade kvinnor och
mén. Om kvinnan uttrycker att detta &r otryggt rekommenderas ett boende som enbart
vénder sig till kvinnor. Vi stéller ocksa liknande frdgor kring mén som ska placeras i
boendet — far vi kinnedom att det forekommit att en man har en kénd historik av att
utsdtta kvinnor for vald i liknande boendemiljo rekommenderas placering i boende med
storre skalskydd och personaltithet.

Personal har olika utbildningsniva men alla har i sin utbildning och/eller yrkesutovning
god kénnedom om véld i néra relationer. I kontaktmannasamtalen foljs brukarens
upplevelse av boendet upp bade utifran perspektivet trygghet och sédkerhet men dven
upplevelsen av det stod som brukaren far. Vi erbjuder kvinnlig kontaktpersonal om
kvinnan onskar detta.

Goteborgs Stad Socialforvaltning Sydvast, tjansteutlatande



Om det skulle framkomma att det finns risk for att en kvinna skulle vara utsatt i boendet
under placeringstiden fors en dialog med placerande socialsekreterare om placeringen ska
fortga och om vilka atgirder som da skulle behdvas. Goteborgs stad har flera
verksamheter dér utsatta kvinnor kan f& hjélp och stod. Medarbetarna stddjer kvinnorna i
att uppratta kontakt med dessa verksamheter nér det finns behov. Dessa verksamheter kan
ocksa bista personal med rdd om hur vi kan eller bor agera och fa viagledning om en
kvinna befinner sig i en situation dir hon &r utsatt for relationsvald.

P& varje morgonmdte med personalgruppen tas frigan om trygghet/sékerhet upp som en
punkt utifrén vad som framkommer i vaktarrapport samt om négot intréffat som personal
fatt kinnedom om som behdver foljas upp och/eller ageras pa dér beaktar vi sérskilt
kvinnors eventuella utsatthet i boendet. Boendet har metodstddstraffar en gang per manad
dar fragestillningar kring valdsutsatthet kan tas upp. Medarbetarna har ocksé
processhandledning 1 gdng/ménad dér kvinnors utsatthet kan beaktas. Under varen
planeras ett arbete med brukarinflytande kring trygghet och sikerhet. Kvinnors utsatthet
kommer dér att sérskilt beaktas.

Forvaltningens bedéomning

Utifrén de brister som VO pévisade i sitt beslut den 26 oktober 2022 har en rad atgérder
beslutats och haller pa att genomforas for att 6ka tryggheten och sékerheten for bade
kvinnor och mén. De atgéirder som genomforts nér det géller inskrivningsprocessen
innebér att personer med komplex problematik i form av exempelvis samsjuklighet inte
langre tas emot i boendet. Sedan i september har boendet varit bemannat dven pé helgen.
Utvirdering av bemanning kommer goras den 30 april 2023 for att se om ytterligare
justeringar av bemanningen behover genomforas.

Boende Alice bestér av egna ldgenheter och riktar sig till personer som inte har behov av
insatser dygnet runt utan har forméga till stor sjdlvstdndighet. Bade vid inskrivning och
l6pande under boendetiden gors riskbedomning avseende véldsutsatthet bland de kvinnor
som bor i boendet. Uppstar en situation dir beddmningen é&r att det finns risk for
valdsutsatthet initieras en process for att hitta ett nytt boende som é&r béttre anpassat till
behoven. Bedomningen &r att medarbetarna har erforderlig utbildning for att kunna se
tidiga tecken pa om en kvinna &r utsatt for vald och kan ocksa stddja kvinnorna till andra
stodinsatser som erbjuds utsatta kvinnor i Goteborgs stad.

Beslutet ska skickas till:
Inspektionen for vard och omsorg

Anna Holmqvist Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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