
 

Göteborgs Stad, Demokrati och medborgarservice, protokoll 1 (13) 

Protokoll nr 5 

Sammanträdesdatum: 2025-06-17 
Tid: 14:00–15:50, mötet ajourneras 14:50–15:10 

Plats: Ekelundsgatan 1, våning 1, Hållbarheten/Insikten 

Paragrafer: § 47–58 

Närvarande 

Ledamöter 

Ordförande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordförande Jonas Svensson (MP,  

2:e vice ordförande Björn Jedvert (L), Ulf Johansson (S), Mariam Ismail Daoud (M), 

Mattias Arvidsson (D), Emma Yllivallo Altenhammar (SD) och Tove Wikehult (V) 

Tjänstgörande ersättare 

Lejla Makic (S) ersätter Stig Andersson (S), Simon Hultström (M) ersätter Henrik Ryberg (M) 

och Stina Sewén (MP) ersätter Karin Östring Bergman (C) 

Övriga ersättare 

Cornelia Wennberg (MP), Maria Carlsson Wedell (L), Mikael Westerlund (SD),  

Walter Hornfelt (V) och Khimm Lipardo (KD) 

Övriga närvarande 

Förvaltningsdirektör Eva Englund, nämndsekreterare Irene Gustafsson, 

förvaltningscontroller Sofie Brolin, koordinator kunddialog och tjänster  

Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake, Ulrika Karmalm, Johan Svensson, 

Karim Zendegani och Maria Holmgren, digitaliseringsansvarig Niclas Bengtsson, 

enhetschef Cassandra Larsson, HR-specialist Heide Franzén, planeringsledare  

Anna Levin och verksamhetsutvecklare Karolina Österblom 

Personalföreträdare 

Robert Hytti (Vision) och Khatera Haidari (Sacorådet) 

Justeringsdag: 2025-06-18 
 

Underskrifter 

Justering av protokollet har tillkännagivits genom anslag på kommunens anslagstavla  
den 2025-06-18. 
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Sekreterare 

Irene Gustafsson 

  

 

Ordförande 

Jesper Berglund (V) 

  

Justerande 

Björn Jedvert (L) 
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§ 47  

Upprop och anmälan av jäv 
Upprop av nämndens ledamöter och ersättare samt information om tjänstgörande 

ersättare. 

Ingen anmäler jäv. 
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§ 48  

Val av justerare 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice utser Björn Jedvert (L) att justera 

protokollet. 
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§ 49 Ärendenummer DOM-2025-00113 

Information från förvaltningsdirektör 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

Information om ärendet 
 Marie Bake och Heide Franzén informerar om förvaltningens systematiska 

arbetsmiljöarbete samt om resultatet av 2024 års chefs- och medarbetarenkät. 

 Anna Levin informerar om Örat mot marken, som är ett arbetssätt för att stötta 

Göteborgs Stads förvaltningar och bolag i arbetet med att utveckla service och 

tjänster, för att alla göteborgare ska få en enklare vardag.   

 Eva Englund informerar om tillgänglighet och öppettider till förvaltningens 

verksamheter under sommarsemestern 2025. 
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§ 50 Ärendenummer DOM-2025-00066 

Bordlagt ärende 2025-05-21: 
Återrapportering av uppdrag att revidera Ö-dialogens 
arbetsordning 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgaservice reviderar förvaltningens förslag till 

arbetsordning för Ö-dialogen enligt yrkande från V, S, MP, M, D och L daterat 

2025-05-20.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar reviderat förslag till 

arbetsordning för Ö-dialogen att gälla från och med den 17 juni och tills vidare. 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar uppdraget att ta fram 

förslag till reviderad arbetsordning för Ö-dialogen och återrapportera uppdraget 

till nämnden senast under maj månad 2025 för fullgjort. 

4. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart 

justerat. 

Tidigare behandling 
I nämnden för demokrati och medborgarservice 2025-03-19, § 20 samt 2025-05-21, § 40. 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-05-05 med bilagorna: 

1. Förslag till reviderad arbetsordning för Ö-dialogen 

• Bilaga 1. Roller och ansvar 

• Bilaga 2. Kriterier och rekrytering av ö-representanter till Ö-dialogen  

• Bilaga 3. Ö-dialogens arbetsformer 

• Bilaga 4. Kommunikation och dokumentation 

Yrkande 
Yrkande daterat 2025-05-20 från V, S, MP, M, D, L om förslag till reviderad 

arbetsordning. 

Jesper Berglund (V), Jonas Svensson (MP), Björn Jedvert (L), Ulf Johansson (S),  

Mariam Ismail Daoud (M), Mattias Arvidsson (D), Tove Wikehult (V), Lejla Makic (S), 

Simon Hultström (M) och Stina Sewén (MP) lämnar förslag till beslut av nämnden för 

demokrati och medborgarservice. 
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§ 51 Ärendenummer DOM-2025-00066 

Representanter i Ö-dialogen 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgaservice bordlägger ärendet till nämndmötet den  

27 augusti 2025. 

Yrkande 
Jesper Berglund (V) föreslår att nämnden för demokrati och medborgarservice bordlägger 

ärendet om att utse representanter i Ö-dialogen till den 27 augusti 2025. 
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§ 52 Ärendenummer DOM-2025-00086 

Budget- och skuldrådgivning - en insats enligt nya 
socialtjänstlagen utan individuell behovsprövning 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice tillhandahåller från och med 1 juli 

2025 budget- och skuldrådgivning som en insats som kan ges utan individuell 

behovsprövning. 

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice beslutar att budget- och 

skuldrådgivning fortsatt ska vara öppen för alla utan villkorsbegränsningar. 

Information om ärendet 
Karolina Österblom informerar nämnden för demokrati och medborgarservice om 

ärendet. 

Handling 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-06-09. 
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§ 53 Ärendenummer DOM-2025-00089 

Återrapportering av uppdrag om säker hantering av 
sekretesshandlingar inom överförmyndarenheten 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar uppdraget att återkomma med en 

rapport senast i juni 2025 om vidtagna och planerade åtgärder för att skydda individers 

integritet i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen för fullgjort. 

Information om ärendet/Tidigare behandling 
Maria Holmgren och Cassandra Larsson informerar nämnden för demokrati och 

medborgarservice om ärendet.  

I nämnden för demokrati och medborgarservice 2025-04-21, § 32. 

Handling 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-06-05. 
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§ 54 Ärendenummer DOM-2025-00048 

Ekonomisk lägesrapport maj 2025 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar den ekonomiska lägesrapporten 

per maj 2025. 

Handling 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-06-10. 



Protokoll nr 5 

Sammanträdesdatum: 2025-06-17 

 

Göteborgs Stads nämnd för demokrati och 
medborgarservice 

 
  

Göteborgs Stad, Demokrati och medborgarservice protokoll 10 (13) 

 

§ 55 Ärendenummer DOM-2024-00237 

Svar till stadsrevisionen efter granskning av verksamhetsåret 
2024 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice godkänner förvaltningens 

förslag till yttrande över stadsrevisionens rekommendation i 

revisionsredogörelsen ”Nämnden för demokrati och medborgarservice – 

granskning av verksamhetsåret 2024”.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice skickar förvaltningens 

tjänsteutlåtande som sitt eget yttrande stadsrevisionen.  

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart 

justerat. 

Information om ärendet 
Sofie Brolin informerar nämnden för demokrati och medborgarservice om ärendet. 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2025-06-02 med bilagan Stadsrevisionens 

revisionsredogörelse för nämnden för demokrati och medborgarservice 2024. 

Protokollsutdrag skickas till 
Stadsrevisionen 
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§ 56 Ärendenummer  

Rapport från ledamöter och ersättare i nämnden för 
demokrati och medborgarservice 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

Information om ärendet 
 Jesper Berglund informerar från kick-off den 3 juni 2025 om Medborgarråd.  

 Björn Jedvert informerar från möte med nationella samverkansgruppen för 

Fairtrade City och Fairtrade Region den  4 juni 2025. Bland annat att andelen 

inköpta Fairtrade-produkter som Sveriges kommuner köper in ökar.  

 Ulf Johansson,Mariam Ismail Daoud och Jonas Svensson informerar från  

Ö-dialogen den 12 juni, som bland annat handlade om mark som 

stadsmiljönämnden förfogar över vid Saltholmen.  

 Jesper Berglund, Jonas Svensson och Björn Jedvert informerar från 

politikerbesök i Regnbågshuset den 13 juni, då bland andra EU-parlamentariker 

Alice Bah Kuhnke var på besök. 
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§ 57 Ärendenummer DOM-2025-00114 

Inkomna skrivelser till nämnden för demokrati och 
medborgarservice 2025 

Information om ärendet 
Inga inkomna skrivelser anmälda. 
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§ 58 Ärendenummer DOM-2024-00262 

Redovisning av delegationsbeslut 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

Information om ärendet 
 Anmäld personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten med anledning 

av att ett telefonsamtal mellan frivården och Socialförvaltning Sydväst delvis har 

röjts, dokument-ID DOM:672. 

 Personuppgiftsbehandling avseende begäran om allmän handling inledd, 

dokument-ID DOM:673. 

 Personuppgiftsbehandling avseende nämndprocessen inledd, dokument-ID 

DOM:674. 

Handling 
Förteckning över redovisade delegationsbeslut till nämnden för demokrati och 

medborgarservice 2025-06-17. 

 



 

Undertecknat av följande personer
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