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Forlangning av avtal for telefoni genom
kompletterande bestallning

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Forlidnga befintligt avtal for telefonvéxel till 2024-06-30 genom kompletterande
bestillning i enlighet med detta tjédnsteutldtande

2. Forvaltningsdirektdren ges 1 uppdrag att for nimndens rakning begéra och
underteckna en forlangning av befintligt avtal med Telia for telefonvixel

3. Beslutet fattas med omedelbar justering

Sammanfattning

Tidigare upphandlingar av helhetslosning for telefoni har fatt avbrytas pa grund av
bristande konkurrens. Nuvarande avtal med Telia avseende telefonvixel 16per ut 2023-
09-30 och Intraservice riskerar ddrmed att sta avtalslos. Efter genomford juridisk
bedomning (se bilaga 1) foreslas ndmnden Intraservice att fatta beslut om forldngning av
befintligt avtal med Telia avseende telefonvixel till 2024-06-30 genom kompletterande
bestéllning

Bedomning ur ekonomisk dimension
En forlangning av nuvarande avtal bedoms innebéra en viss 0kad kostnad.

Advokatfirman Lindahl har bedomt risken for en dverprovning av beslutet om
avtalsforlingning utifran tidigare domar (se bilaga 1) och finner att Intraservice inte
befinner sig i en situation som liknar de fall ddr domstol underként avtalsforlingning
utanfor ordinarie avtalsperiod.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forléangning av avtal for telefoni bedoms inte paverka aspekter utifrdn den ekologiska
héllbarhetsdimensionen.

Bedomning ur social dimension

Utan forlangning av nuvarande avtal for telefoni skulle arbetsmiljon for anstéllda i
Staden, samt servicen till medborgare, kraftigt forsimras genom att gemensamma
telefonikanaler till Stadens tjanster och service férsvinner, sd som vaxelnummer och
svarsgrupper (funktionsnummer).
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Samverkan

Arendet samverkas med de fackliga representanterna i forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) 2023-09-21.

Bilagor
1. Advokatfirma Lindahls PM Upphandlingsrittsliga fragestillningar (2023-07-
06)
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att ta stillning till beslut om kompletterande bestillning via
befintligt avtal géllande telefonvixel. I samband med beslut om kompletterande
bestdllning kommer Intraservice enligt 17 kap. 16 § LOU genom en annons upplysa om
andringar som gors med stdd av bestimmelserna om kompletterande bestéllningar.

Arendet foreslés beslutas med omedelbar justering sé att forvaltningen har utrymme att
forldnga avtalet innan avtalsperioden 16per ut.

Beskrivning av arendet

Genom tidigare upphandling av helhetslosning for telefoni har Intraservice ramavtal med
Telia och Tele2. Ramavtalet med Telia avser véixeltjdnster och 16per ut den 30 september
2023. Ramavtalet med Tele2 avser tjanster hinforliga till Contact Center, katalog,
rostbrevldda och hanvisning, och 16per ut den 31 mars 2024.

For att mota Goteborgs Stads behov inom telefoni inleddes 1 borjan av 2022 ett projekt
for att utreda hur Intraservice ska kunna tillhandahalla utvecklad och samordnad
tjansteleverans inom omradet. Arbetet i projektet ledde fram till ett beslutsunderlag for
upphandling av helhetsldsning inom telefoni.

Némnden for Intraservice fattade 2022-11-23 § 244 beslut om att inleda upphandling av
helhetslosning for Goteborgs Stad, innefattande komponenterna telefonvixel, Contact
Centerlosning, servicedrendehantering och katalogtjénst. P& grund av bristande
konkurrens fattade nimnden for Intraservice beslut 2023-06-21 § 141 att avbryta
upphandlingen.

Da Intraservice riskerar att sta avtalslos med Telia efter den 30 september 2023 har
forvaltningen anlitat advokatfirman Lindahl for att utreda de juridiska forutsittningarna
for en eventuell avtalsforlangning. Advokatfirman Lindahls redogor for sina slutsatser
och beskriver forutsdttningarna for en avtalsforléngning i sin promemoria (se bilaga 1).

Enligt Advokatfirman Lindahls utredning finns moéjlighet for Intraservice att forléinga
avtalet genom en sa kallad kompletterande bestillning i enlighet med 17 kap. 11 § lag om
offentlig upphandling (LOU). Enligt lagen far en kompletterande bestillning goras under
forutsittning att bestéllningen inte innebér att virdet av kontraktet 6kar med mer &n 50
procent och under forutséttning att

1. bestillningen har blivit nédvandig,

2. leverantoren av ekonomiska eller tekniska skél inte kan bytas, och

3. ett byte av leverantor skulle medfora betydande oldgenheter eller betydligt storre
omkostnader for den upphandlande myndigheten.

Enligt den juridiska beddmningen kan forléngning av aktuella avtal vara tilldten enligt
bestammelsen om kompletterande bestéllningar (se bilaga 1, sida 6).

Vid en forldngning av avtalet med Telia utifran bestimmelsen i 17 kap. 11 § LOU
kommer Intraservice genom annonsering upplysa om de avtalsforandringar som skett.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att det skulle fa stora konsekvenser for Stadens arbetsmiljé om
avtalet for telefoni inte forldngs, samtidigt som servicen till Stadens invanare skulle bli
kraftigt begrénsad.

Utifrén att tidigare upphandling blivit avbruten och nuvarande avtal 16per ut 2023-09-30
har forvaltningen haft otillrickligt med tid for att inleda en ny upphandlingsprocess. En
forlangning av nuvarande avtal bedoms dérfor vara nddvéndig for att inte kraftigt
forsvara arbetet for Stadens anstdllda. Nuvarande avtal for telefoni med Telia dr tecknat
genom Cygate AB och forvaltningen foreslér att avtalet forldngs till 2024-06-30, via
kompletterande bestidllning med stéd i 17 kap. 11 § LOU.

Avtalsforlangningen beréknas ske med en kostnad utifrén priser i nuvarande avtal, men
med tilldgg for indexupprikning och valutaeffekter.

Enligt planering kommer Intraservice inte att inleda ny upphandling av leverantor utan
avser i stillet att avropa vaxeltjanst och kontaktcenter via kommande ramavtal frén
forvaltningen for Inkdp och upphandling (INK). Enligt uppgift kommer INK ha det nya
ramavtalet fardigt for avrop 2024-07-01.

Utifran ovan ndmnda forutsittningar foreslar forvaltningen att nimnden Intraservice fattar
beslut om att forldnga befintligt avtal med Telia for telefonvixel genom kompletterande
bestéllning.

Erica Jarenskog Peter Soderstrom
Verksamhetschef Mjuk infrastruktur Forvaltningsdirektor
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