Synpunkter gillande stadsledningskontorets utredning Riktvirde for antal medarbetare per chef

Synpunkterna ska belysas utifrén perspektiven;

Kompetensforsorjning
Ekonomi
Arbetsmiljo

Fragor
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Bedomer ndmnden att
utredningens forslag om ett
stadendvergripande riktvirde om
30 medarbetare per chef &r
rimligt?

Néamndens beddmning &r att forslaget om ett riktvdrde om 30 medarbetare per chef ar
rimligt pa en stadendvergripande niva. Det &r positivt att det dr ett riktvdrde och inte ett
maxantal for att ppna upp for lokala avvikelser utifran varje forvaltnings specifika
forutséttningar. Utméarkande for forvaltningen &r en stor differens betrdffande véra
verksamheter och forutsittningarna for vara chefer. Det ror antal medarbetare eller
arbetsuppgifter/uppdrag per chef, samt komplexiteten ddr dygnet runt-verksamheter och
geografisk placering, samverkan med manga olika aktorer och forvaltningar &r viktiga
faktorer. Pa sikt ser dock nimnden att riktvéirdet bor sénkas dd bedomningen é&r att 30 dr
ett hogt riktvérde for flera av Goteborgs stads verksambheter.

Det behover ocksa tydliggoras i forslaget ifall medarbetare som har en lingre franvaro
riknas med i de 30 som riktvirdet avser, t ex sjukfranvarande, studielediga, fordldralediga
eller icke lagstadgad tjénstledighet.

Kompetensforsorjning

Utredningens forslag om riktvarde ligger i1 linje med arbetet att 6ka forutsattningarna for
enhetschefer inom ramen for nimndens arbete med kompetensforsorjning och ér ett
viktigt steg i arbetet med attraktiv arbetsgivare. Aven om riktvirdet anses rimligt si finns
det idag svarigheter att rekrytera de enhetschefer som behdvs. Ytterligare en faktor som
kan paverka rekryteringsmojligheterna dr demografin dér antalet dldre 1 befolkningen




kommer 6ka och de i arbetsfor dlder kommer minska. Utdver det kommer behovet av att
ersétta vakanser som uppstér pa grund av pensionsavgingar for enhetschefer vara en
betydande del i rekryteringsarbetet. Forhoppningsvis kan riktvérdet attrahera fler att soka
tjdnsterna som forsta linjens chef och underlétta i att hitta ratt kompetens.

Hog arbetsbelastning bland chefer innebér svérigheter i planering och prioritering av
rekryterings- och kompetensforsorjningsaktiviteter som &r prioriterat omrade i nimnden.
Ett ldgre antal medarbetare per chef bor frigora tid for att arbeta mer med den typen av
fragor.

Ekonomi

Att sdtta ett riktvirde kommer fa ekonomiska konsekvenser for namnden eftersom
atgédrden inte finansieras fullt ut enligt forslaget. Se mer om nimndens beddmning under
fraga 4.

Arbetsmiljo:

Forsta linjens chefer har komplexa uppdrag som stéller stora krav. Namnden anser att det
ar positivt med ett riktmérke for antalet medarbetare per chef dé det forvéntas ha en
positiv inverkan pa arbetsmiljon bade for chefer och deras medarbetare.

Det finns dock svérigheter med att minska antalet medarbetare per chef. Det kan bli
problematiskt att dela pa flera grupper eller enheter vid till exempel ett storre dldreboende.
Fler chefer kan ocksa komma att krdva en tydlig roll- och ansvarsférdelning om det finns
flera chefer som har medarbetare pad samma geografiska placering. Utifrédn arbetsmiljo har
dven forvaltningen begrénsat med lokaler som dr anpassade till att ta emot fler
enhetschefer da de inte har tillrdckligt med kontor. Det dr dven viktigt att papeka att
perspektiven utifran arbetsmiljé ocksa har relevans utifran ett




kompetensforsorjningsperspektiv da arbetsmiljon &r viktig for att behalla de medarbetare
vi har.

Hur ser nimnden pé
utredningens forslag om att
ndmnderna ska bidra i arbetet
med framtagandet av en
gemensam mall for
verksamhetsanalys?

Néamnden ser positivt pa att bidra till en gemensam mall for verksamhetsanalys d&
stadsledningskontorets utredning av naturliga skil dr begriansad och tar inte hinsyn till de
lokala forutsittningarna som finns for dldre samt vard- och omsorgsnamnden.
Kontrollspannet méste ses i sitt ssmmanhang, som en del i en storre helhet av
organisatoriska faktorer 1 den specifika kontexten. Naimndens bidrag till en sddan mall &r
darfor av stor vikt for att en sddan analys ska ha relevans vid framtagande av ett lokalt
riktvarde. Namnden anser att det dr viktigt att stadsledningskontorets roll blir att samordna
det arbetet.

Néamnden foredrar att uppfoljningen av arbetet med riktvardet gors 1 den ordinarie
uppfoljningen som redan genomfors.

Hur ser ndmnden pa mojligheten
att genomfora ett
verksamhetsnéra riktvirde?
Tidsperspektiv?

Den foreslagna tidplanen med verksamhetsanalys under 2023 anses genomforbar.
Namnden vill dock inte forega fragan om tidplan for genomférande innan en
verksamhetsanalys dr genomford for att kunna ha en tydligare uppfattning om vad
inforandet av ett riktvirde kommer innebéra for hela forvaltningen.

Kompetensforsorjning:

Det finns en svarighet i att rekrytera nya enhetschefer inom foérvaltningen och dérfor kan
det bli aktuellt att ge kompetensutveckling i storre utstrackning for att ge rétt
forutséttningar till nyanstéllda som ev. inte arbetat som forsta linjens chef innan. En sadan
atgiard kommer ocksa att ta tid i en genomforandeplan.

Ekonomi:




For att kunna lagga en realistisk tidplan behdver de ekonomiska forutsdttningarna utredas
mer grundligt och frdgan om finansiering behdver vara beslutad.

Arbetsmiljo:

Utredningen gor uppskattningen att forvaltningen behover rekrytera ca 45 nya chefer. Det
ar en utdkning av forsta linjens chefer med ca 15 %. Detta blir en betydande fordandring i
organisationen da det kommer paverka medarbetarna och hur verksamheten organiseras.
Forandringar fir en paverkan pa arbetsmiljon, bade positivt och negativt, och det behdver
ocksa ses mot bakgrund av stadens stora omorganisation 2021. For att minska eventuella
negativa konsekvenser av ett fordndringsarbete behover den priglas av hog delaktighet
vilket ocksa paverkar tidsperspektivet.

Kan de kritiska vérdena i
kapitlet om ekonomiska kalkyler
och underlag finansiera den
foreslagna forandringen?

Kompetensforsorjning

Utifrén ett kompetensforsorjningsperspektiv finns det ekonomiska fordelar med forslaget
dé det kan forvéntas att omséttningen pé forsta linjens chefer minskar med dtgiarden och
att det far till foljd att personalomséttningen for 6vriga medarbetare ocksé minskas dver
tid.

En ldgre personalomséttning och sjukfrdnvaro skulle kunna innebéra att stodet med
rekrytering och bemanning kan fa effekt pd behovet av stod da rekrytering och luckor i
scheman blir farre.

Ekonomi:

Forskning visar att det finns hemtagningseffekter att gora genom att sdnka kontrollspannet
men det dr oklart med hur mycket och nér insatsen kan véintas fa effekt ur ett ekonomiskt

perspektiv. Aldre samt vird — och omsorgsnidmnden anser att det ir viktigt att en utdkning
av antalet chefer kan finansieras fullt ut dd hemtagningseffekterna och tidsperspektivet for




dessa dr osdkra. Det finns da en potential att atgdrden kommer att kosta for mycket i ett
initialt skede d&ven om det langsiktigt beréknas 16na sig till viss del. En annan viktig aspekt
att lyfta ar att nimnden har fler omraden som behover prioriteras vilket pdverkar hur
medel fordelas och begriansar mdjligheter att géra omfordelningar gillande 6kad
chefstithet. Da stodet till chefer fortsatt dr viktigt bor inte atgédrden bekostas genom
neddragningar av den typen av verksamhet dven om riktvirdet infors.

Néamnden saknar i dagsldget ekonomiska forutsattningar att mota inledningsvisa
puckelkostnader till f61jd av 6ka andelen chefer och ser att en prioritering av fragan
behover goras 1 budget pa stadendvergripande niva for att 6ka resurserna till ndmnden.

Néamnden anser vidare att kalkylens antagande med schabloner dr med kvalitetsvarden.
Bemanningskravet och bemanning ar pa samma eller ldgre niva vid franvaro,
personalomséttning eller chefsomsittning. En bemanning som ér lite ldgre vid franvaro
innebdér en sinkt kostnad och forsdmrad kvalitet.

Forvaltningen bedriver olika typer av verksamhet som ocksé finansieras pa olika sétt.
Forslaget om att omprioritera medel 1 respektive ndmnd far utifran foregdende olika
konsekvenser.

e Lagen om valfrihet inom hemtjénst innebdr att ersédttningen beslutas av
Kommunfullméktige och en utdkning av enhetschefer innebéar eventuellt ett storre
underskott eller behov av att minska antalet vard- och omsorgspersonal.

e Avdelning Hilso- och sjukvard innehéller forséljning av tjdnster till andra
forvaltningar och merkostnaden faller ut pd andra forvaltningar alternativt att
kvalitén pd tjansterna kan komma att behdva sankas.

e Avdelning Service séljer tjanster och mottagare far merkostnader alternativt att
kvalitén pa tjdnsterna kan komma att behova sinkas.




e Lag om valfrihet under 65 &r dir forvaltningen utfor tjinster med hogre chefstéthet
ticks inte av den ersittning som finansieras av forvaltningen for funktionsstod som
ar bestéllare.

e En utokad kostnad pa 50 mnkr for forvaltningen motsvarar kostnaden av att ca 60
hyresgéster inte far en plats pa vard- och omsorgsboende eller att ca 70 000 timmar
hemtjanst inte utfors.

Arbetsmiljo:

Om medel ska omfordelas fran andra omréden &r det viktigt att man tar hansyn till hur
arbetsmiljon kan paverkas. En satsning pd omradet fér inte leda till att andra medarbetare
eller funktioner far en forsdmrad arbetsmiljo, varken pé kort eller 1dng sikt.

Aven i denna friga paverkar arbetsmiljdperspektivet kompetensforsorjningsperspektivet
dé en 6kad chefstithet inte fir innebdra forsdmrad arbetsmiljo for Ovriga medarbetare i
forvaltningen som kan gora det mindre attraktiv att arbeta hos oss.

Identifiera eventuella

Inom ndmnden finns verksamheter som ar fordnderliga géllande personalvolym beroende

malkonflikter. pa hur infléde och tapp av bestdllda timmar ser ut pa respektive enhet. Detta innebér att en
enhet dver tid kan ha stor variation av antal medarbetare i1 forhéllande till riktmérke. En
nodvindighet for att klara riktmérket ér att kunna samplanera personal éver fler enheter pa
ett sitt som inte gors idag.

Ovriga synpunkter. Ett riktviirde kommer att innebéra 6kad chefstithet i Aldre- samt vird och

omsorgsnamnden. D4 det enligt utredningen dr ca 45 enhetschefer som behdver rekryteras
ar det en ca 15 % utdkning av forsta linjens chef. Det kommer att fa konsekvenser for hur
man organiserar arbetet pa de avdelningar dér utdkningen sker men dven andra
avdelningar som stddjer cheferna. En konsekvens kortsiktigt kan bli att man behdver
utoka stodfunktioner men dven verksamhetschefer.







