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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
gallande tillsyn pa Jacobs Gata hem for vard
eller boende (HVB)

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Sydvist 6versidnder forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.
2. Socialndgmnd Sydvist forklarar paragrafen omedelbart justerad

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), genomforde den 7 och 10 juni 2022 inspektion
pa Jacobs gatas hem for vard eller boende (HVB) samt stodboende. IVO gav ndmnden
mojlighet till kommunicering fore beslut och ndmnden yttrade sig den 15 augusti 2022.

Nir det géller Jacobs Gata HVB har IVO inkommit med beslut och begir med stod av 13
kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att nimnden redovisar sin instéllning till de
brister som IVO konstaterat samt de eventuella atgdrder som namnden har vidtagit eller
planerar att vidta for att komma till ritta med bristen. Redovisningen ska avslutas med
uppgift om nér atgirden genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha inkommit till IVO senast den 31 januari.
IVO har konstaterat foljande brister:

e Verksamheten &r inte bemannad dygnet runt nér det vistas barn i lokalen.

e Verksamheten har inte en avgransad malgrupp och blandar barn och unga med
olika behov.

e Verksamheten har brustit i att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen har genomfort atgérder nir det géller synpunkterna kring bemanning och
den blandade mélgruppen och beaktar IVO:s synpunkter kring bristerna i det systematiska
kvalitetsarbetet det fortsatta arbetet med att utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

Det finns en planering att lyfta ett forslag till nimnden avseende ett beslut om avveckling
av Jacobs Gata HVB. Fran den 28 december 2022 finns inga ungdomar placerade pa Jacobs
gatas HVB.

Beddmning ur ekonomisk dimension
De ekonomiska konsekvenserna av forslag till atgiarder kopplat till de brister IVO har
identifierat dr svara att bedoma.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

IVO har i sin tillsyn uppméarksammat forvaltningen pa delar som behover utvecklas for
att sdkerstélla en god vard och omsorg om barn och unga boende pa Jacobs gata. Om
forvaltningen ska fortsatta att bedriva HVB kommer nodvéndiga atgirder vidtas for att
sdkerstilla ett systematiskt kvalitetsarbete som lever upp till socialtjanstlagen och
Barnkonventionen.

Samverkan

Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 18 januari 2023, samt i sarskild
samverkansgrupp for Jacobs Gata den 10 januari 2023.

Bilagor
1. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg daterat 2022-12-07 med begédran
om yttrande.
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Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, att nimnden redovisar sin instillning till de brister som IVO konstaterat
gillande HVB Jacobs Gata. Redovisningen ska innehalla de eventuella atgdrder som
ndamnden har vidtagit eller planerar att vidtas for att komma till rdtta med bristen och ska
avslutas med uppgift om nér dtgirden genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha inkommit till IVO senast den 31 januari.

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), genomférde den 7 och 10 juni 2022 inspektion
pa Jacobs gatas hem for vard eller boende (HVB). IVO gav nidmnden mdjlighet till
kommunicering fore beslut, ndmnden yttrade sig den 15 augusti 2022. Nu har IVO tagit
beslut i drendet och begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att
ndmnden redovisar sin instillning till de brister som IVO konstaterat géllande Jacobs Gata
HVB. Redovisningen ska innehélla de eventuella atgdrder som ndmnden har vidtagit eller
planerar att vidta for att komma till rdtta med bristen och ska avslutas med uppgift om nér
atgiarden genomfordes eller kommer att genomforas.

IVO har konstaterat foljande brister:

e Verksamheten &r inte bemannad dygnet runt nér det vistas barn i lokalen.

e Verksamheten har inte en avgransad malgrupp och blandar barn och unga med
olika behov.

e Verksamheten har brustit i att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

I néra anslutning detta yttrande kommer forvaltningen ldmna forslag till ndmnden att
besluta om en avveckling av Jacobs Gatas HVB.

Jacobs Gata har sedan den 28 december 2022 inga fler barn/ungdomar boende i HVB.
Verksamheten planerar heller inte att ta emot nya barn/ungdomar i HVB utan avvaktar nu
nidmndens beslut.

Nedan redogors for de, av IVO, identifierade bristerna, hur férvaltningen stiller sig till
dessa och vilka atgérder som planerar att vidtas.

Verksamheten ar inte bemannad dygnet runt nar det vistas
barn i lokalen

IVO bedomer att det finns brister i och med att det i HVB inte alltid finns personal
ndrvarande i hemmets lokaler nér det vistas barn dédr. Darmed lever inte ndmnden upp till
bestammelser avseende bemanning i 6 kap. 1-2 §§ Socialstyrelsen foreskrifter och
allmanna rad (HSLF-FS 2016:55) om hem for vard eller boende.

Vid tillsynen 2021 ansags verksamheten av IVO inte ha tillricklig bemanning da det
forekom ensamarbete mellan klockan 8-11, vilket innebar begransade mojligheter att
tillgodose barnens/ungdomarnas behov. Forvaltningen har atgérdat den bristen genom att
utdka bemanningen sa att det dygnet runt blev minst tva personal i tjénst.

Vid tillsynen juni 2022 &r IVO:s beddmning att ndimnden fortfarande brister nér det géiller
kravet pa bemanning utifran hur arbetet dr organiserat, och utifran hur verksamheten sag ut
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vid bada inspektionstillfallena. IVO:s bedomning grundar sig i att personalen till storsta
delen befinner sig pd vaning 3, trots att det dven bor en ungdom pé vaning 4. Vaning 4
lamnas ddrmed obemannad till storsta delen av dygnet.

Forvaltningen kan forstd IVO:s bedomning da det har varit en utmaning att fa en
kontinuerlig bemanning pa bada vaningsplanen. Lokalernas utformning har gjort att
forvaltningen under hdsten har beslutat att enbart ha HVB-placeringar pa vaning 3.

Jacobs Gata har sedan den 28 december 2022 inga fler barn/ungdomar boende i HVB.
Verksamheten planerar heller inte att ta emot nya placeringar i HVB utan avvaktar nu
nimndens beslut om eventuell avveckling.

Verksamheten har inte en avgransad malgrupp och blandar
barn och unga med olika behov

IVO konstaterar att verksamheten har tagit emot ungdomar med allt for skiftande behov.
En allt for blandad malgrupp gor det svart for verksamheten att sékerstélla att personalen
har tillracklig kompetens. Forvaltningen goér bedomningen att malgruppens skiftande
behov ér kopplat till att verksamheten en period 6ppnade for att ta emot akuta placeringar.
I dessa fall var det svart att gora en tillrdckligt bra bedomning av behoven innan ungdomen
flyttade in. Utifrdn detta har malgruppsinriktning pa boendet och inskrivningsprocessen
setts over. Verksamheten kommer fortsittningsvis inte ta emot akuta placeringar i de
befintliga forutséttningarna.

Jacobs Gatas HVB har inte tagit emot ndgon ungdom utifran att det varit kédnt vid
placeringens borjan att denne har ett skadligt bruk eller beroende, som denne behdver vard
och behandling for. Verksamheten kommer heller inte att gora det framéat. Verksamheten
har tagit emot ungdomar dér det senare i placeringen har kommit till verksamhetens
kédnnedom att ungdomen tidigare har haft skadligt bruk eller beroende. Nér sa har skett har
det gjorts individuell bedémning av situationen ihop med placerande myndighet, och dér
ungdomen sjidlv ocksa varit delaktig. Vilka atgérder som har vidtagits har varit olika
beroende pé vad som beddmts vara det bésta utifran person sjilv, situation och utifrén att
alla 1 boendet ska kunna garanteras fa sitt vardbehov tillgodosett tryggt och sikert.

Nar det géller det geografiska omrade som verksamheten ar beldgen i delar forvaltningen
IVO:s bedomning att det finns risker i nédrmiljon.

Verksamheten har brustit i att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet

IVO beddmer sammantaget att nimnden brustit i att systematiskt och fortlopande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet. IVO anser att ndmnden inte tagit sitt fulla ansvar i att
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra verksamheten i enlighet med
bestimmelserna i 3-4 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Forvaltningen delar bedomningen att verksamheten har brister i det systematiska
kvalitetsarbetet. Det pagér ett omfattande forbattringsarbete for att komma till ritta med
aktuella brister i det systematiska kvalitetsarbetet. Utover den regelbundna tillsynen som
IVO gor arbetar verksamheten med regelbundna interna granskningar och uppfoéljningar i
syfte att folja upp, analysera, och planera for och édtgérda eventuella brister.
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Samtlig personal i verksamheten har genomgétt utbildning i social dokumentation och
avvikelsehantering och Lex Sarah. Verksamheten foljer kontinuerligt upp avvikelser och
Lex Sarah en gang var 14:de dag. Utifran detta gors analyser och &tgdrder vidtas.
Uppfoljning av atgirder utifran de avvikelser och lex Sarah som gjorts har utvecklats under
2022. Utifran det som IVO har identifierat ndr det géiller bristerna i verksamhetens
lamplighetsbedomningar behdver uppfoljning av vidtagna atgérder stirkas ytterligare och
vara en del av de egenkontroller och interna granskningar som gors framat.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningens bedomning utifran de brister som IVO har sett vid tillsynen i juni 2022 ser
ut som foljer;

Nar det géller att verksamheten inte 4r bemannad dygnet runt nar det vistas barn/ungdomar
i lokalen, forstar forvaltningen [IVO:s bedomning. Verksamheten dr bemannad dygnet runt,
men under perioden da det fanns ungdomar pa véaning 4 har det inte alltid funnits personal
pa samma vaningsplan. Forvaltningen har vidtagit atgérder och har inte haft placeringar pa
vaning 4 efter [IVO:s beddmning kom forvaltningen till kdnna.

Att verksamheten inte har en avgrinsad malgrupp och blandar barn och unga med olika
behov har i stor utstrickning orsakats av att verksamheten under en period har tagit emot
akuta placeringar. Forvaltningen har horsammat kritiken och har dérfor inte fortsatt
mottagandet av akuta placeringar.

IVO beddmer ocksa att verksamheten har brustit i att systematiskt och fortlopande utveckla
och sikra verksamhetens kvalitet. Forvaltningens bedomning &r att verksamheten har ett
pagaende utvecklingsarbete ndr det giller det systematiska kvalitetsarbetet, men ser
behovet av att fortsdtta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med sérskilt fokus pa det
som IVO har lyft fram.

Efterfragan pd HVB-platserna pd Jacobs gata har varit lag under en ldngre period da
verksamhetens malgrupp har minskat i volym. De behov som staden har &r insatser for en
malgrupp med storre behov. Forvaltningen bedomer att lokalernas utformning och
geografiska ldge inte ar lampligt for att ta emot en malgrupp med stoérre behov. Med
anledning av detta planerar forvaltningen att ldmna ett forslag till beslut om avveckling av
Jacobs gatas HVB. Sedan den 28 december 2022 bor inga barn/ungdomar boende i HVB.
Verksamheten planerar heller inte att ta emot nya barn/ungdomar i HVB, utan avvaktar nu
nimndens beslut.

Beslutet ska skickas till:
Inspektionen for vard och omsorg (ange diarienummer 3.2.2 — 13557/2022-21)

Anna Holmqvist Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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