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Rapportering av handlingsplan utifran
dataskyddsombuds arsrapport 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Rapporteringen av forvaltningens handlingsplan innehallande atgarder utifrén brister i
kontrollomraden som framkommer i dataskyddsombuds arsrapport 2024 antecknas till
protokollet.

Sammanfattning

Dataskyddsombudets arsrapport 2024 innehaller forbéattringsforslag kopplade till de
brister som arsrapporten redovisar gillande forvaltningens informationssdkerhetsarbete
och foljsamhet mot dataskyddsforordningen.

Forvaltningen har under 2024 presenterat en handlingsplan kopplat till atgérder till brister
1 dataskyddsombuds arsrapport 2022 och 2023.

Forvaltningen dterkommer nu med handlingsplan som presenterar dtgérder till brister i
dataskyddsombuds arsrapport 2024.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Handlingsplanens aktiviteter hanteras inom ramen for forvaltningens budget 2025.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra séarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Handlingsplanen innehaller atgidrder som syftar till att stirka individens réttigheter vid
behandling av personuppgifter enligt vad som férordas inom ramen for
Dataskyddsforordningen. Dataskyddsforordningen &r en lag som géller inom hela
Europeiska unionen (EU) och har bland annat till syfte att skapa en enhetlig och likvérdig
nivé av skyddet av personuppgifter. Dataskyddsforordningens engelska bendmning &r
General Data Protection Regulation (GDPR).

Utifran handlingsplanens aktiviteter och dess resultat med forslag om atgérder har
riskanalys ur ett arbetsmiljomaéssigt perspektiv genomforts. Det arbetsmiljomassiga
perspektivet kan delas in i tva delar; social arbetsmiljo organisatorisk arbetsmiljo.

Social arbetsmiljo
Riskanalys som genomfordes under Q2 2024 har identifierat risker for att personer som
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innehar roller som avdelningschef, verksamhetschef, enhetschef och forvaltningsledare
kan komma att uppleva negativ stress. Detta utifrén att dessa roller utifran forslag om
atgdrder far utdkade och nya ansvar, respektive dkat antal arbetsuppgifter.

Aktiviteter kopplat till roller, ansvar och mandat pagar sedan Q2 2024 och &r planerade
fram till och med Q4 2025.

Organisatorisk arbetsmiljo

Riskanalys som genomfordes under Q2 2024 har identifierat att det utifran hur
forvaltningen dr organiserad idag finns risker kopplade till ledning och styrning och
fordelning av arbetsuppgifter utifran utdkade och nya ansvar. Risker som ger svar om ett
behov av 0kat antal resurser inom Intraservices alla avdelningar.

Risker finns fortfarande tillhdrande samverkan med andra myndigheter inom Gdoteborgs
Stad. Riskerna avser otydlighet i ansvarsfordelning. Ett exempel pé otydlighet i
ansvarsfordelning tas dven upp i dataskyddsombuds arsrapport 2023; otydlighet kring
vilka parter som &r att anse som personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade, eller om
det rdder delat personuppgiftsansvar for de personuppgiftsbehandlingar som utfors inom
Intraservices leveranser av gemensamma tjénster och digital infrastruktur. Aktiviteter ska
fortsatt initieras av Goteborgs Stads stadsledningskontor och inom denna en ny enhet dér
jurister och dataskyddsombud har sin hemvist. Aktiviteterna ska genomforas i samarbete
med inom Intraservices utsedda resurser.

Ett annat exempel pa otydlighet ror arkivansvaret kopplat till Intraservices leveranser av
gemensamma tjdnster och digital infrastruktur. Rekrytering har genomforts av resurs som
fran och med april 2025 ska stotta i arbetet med det som bendmns som det tekniska
arkivansvaret.

Fortsatt analys och framtagande av forslag till atgdrder kommer att ske under 2025, dar
hinsyn tas till behovet av att ytterligare ansvar kopplas till roller inom férvaltningen.
Ytterligare ansvar kopplade till Intraservices systematiska informationssékerhetsarbetet.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2025-04-16

Bilagor
Bildspel - Rapportering mars 2025 av handlingsplan utifrén dataskyddsombuds arsrapport
2024
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Arendet

Forvaltningen har under 2023 och 2024 presenterat en handlingsplan kopplat till atgarder
till brister i dataskyddsombuds arsrapport 2022 respektive 2023. De dtgérder som tas upp
1 denna handlingsplan méter d&ven upp mot de brister som tas upp i dataskyddsombuds
arsrapport 2024.

Némnden for Intraservice har att ta stéllning till godkénnande av aktuell handlingsplan
daterad 2025-03-12.

Beskrivning av arendet

Dataskyddsombudets arsrapport 2024 innehaller forbéttringsforslag kopplade till de
brister som arsrapporten redovisar gillande forvaltningens informationssédkerhetsarbete
och foljsamhet mot dataskyddsférordningen.

Forvaltningen har under 2024 presenterat en handlingsplan kopplat till tgarder till brister
i dataskyddsombuds érsrapport 2022 och 2023.

Forvaltningen dterkommer nu med handlingsplan som presenterar &tgérder till brister i
dataskyddsombuds &rsrapport 2024.

Verksamhetens dataskyddsarbete
Dataskyddsombud ger i arsrapport 2024 forslag pa ett antal atgarder kopplat till
forvaltningens dataskyddsarbete.

Négra av de foreslagna atgérder dr direkt riktade mot den dataskyddsfunktion som
etablerades under Q3 2024. Det ror sig om forslag till att

- medarbetare som bemannar upp dataskyddsfunktionen utbildas

- dataskyddsfunktionen tar fram en for Intraservices gemensam struktur for hur
dataskyddsarbetet ska bedrivas inom forvaltningen som sadan och inom
tjénsteorganisationen

Inom ramen for projektet Etablera systematiskt informationssdkerhetsarbete har det
genomforts aktiviteter kopplat till de ovan nimnda foreslagna atgirderna. Ytterligare
aktiviteter dr ocksa pagéende och planerade. Det ror sig om aktiviteter kopplade till

utbildning av medarbetare inom dataskyddsfunktionen

- framtagande av utbildningsmaterial och utbildningar av chefer och andra
medarbetare inom f6rvaltningen

- roller, ansvar och mandat

- inkOp och implementation av systemstdd for bland annat
personuppgiftsbehandlingar

- planering av uppstart av projekt for uppdatering, framtagande och registrering av

personuppgiftsbehandlingar inom forvaltningsorganisationen och

tjdnsteorganisationen, med preliminér start i maj 2025

Projektet Etablera systematiskt informationssdkerhetsarbete inkluderar flera delprojekt
vars mal &r att ha en helhetssyn pa informationssikerhetsarbetet. Dataskydd utgor en del
av det arbete som ir kopplat till informationssikerhet. Ovriga delar bestar av det som
andra lagstiftningar, regelverk och standarder anger. For att erhélla ett fungerande
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systematiskt informationssékerhetsarbete behdver samtliga dessa delar samspela. Detta
giller for bade det administrativa och tekniska sdkerhetsarbetet.

Det anges i arsrapporten att ”Dataskyddsombudets uppfattning dr att Intraservice i detta
arbete haft en ledande roll och tagit pd sig ansvar for att, i samverkan med
dataskyddsombudet, driva fragan om ansvarsforhdllanden for hela Stadens rdkning”. Det
stimmer att Intraservice tagit en ledande roll i frigan om ansvarsforhallanden, men
ansvaret for detta har Stadsledningskontoret. Detta enligt verenskommelse under Q3
2024. Arbete i fragan ska enligt vad som dverenskommits om aterupptas under Q2 2025.
Ansvarsfragan som omnidmns hér avser personuppgiftsbehandlingar i tjanster dar
Intraservice anser sig vara personuppgiftsansvarig.

Sarskilda iakttagelser

Brister i tjansteleveransen kvarstar
I dataskyddsombuds arsrapport 2024 anges att “brister i tjdnsteleveransen kvarstar”.

Forvaltningen har under 2024 vidtagit dtgirder. Fortsatta atgarder kommer att ske under
2025.

Inom projektet Etablera systematiskt informationssdkerhetsarbete finns delprojekt som
riktar in sig pé att uppdatera och ta fram nya processer och styrande dokument kopplade
till bland annat

- utvecklings-/ink&psprojekt
- fordndringsarbete
- riskhantering

Malet med detta arbete dr att ge tjdnsteorganisationen metodstdd som ska ge stod i arbetet
sa att exempelvis kontroller genomfors utifrén ett informationssédkerhets-
/dataskyddsperspektiv infor dnskemél om uppdatering av tjanst.

Anvisning for riskhantering finns framtagen. Utbildningar har genomforts under 2024
och ytterligare utbildningar kommer att genomforas under 2025. Arbete med att
uppdatera forvaltningens processer for projekt, inkdp och fordndringsarbete pagar.

Bristande ansvarstagande i Stadens arbete med Al medfor risker for bade
enskilda och verksamheter

Forvaltningen har tagit del av dataskyddsfunktions rapport ” Dataskyddsombudets
arsrapport 2024 - Intraservice”. For att kunna komma med en relevant och saklig
handlingsplan till rapportens iakttagelser krdavs en beskrivning av det Al-arbete som
bedrivits kopplat till rapporten. Detta da flera av pastdendena och bristerna i rapporten ar
sakfel eller missuppfattningar. Den inledande beskrivningen kommer att besvara flera
iakttagelser och dir bedomning &r att inga atgdrder behdver vidtas. Dar forvaltningen
bedomer att atgarder krévs, beskrivs detta sist i stycket ”Intraservice handlingsplan Al
kopplat till dataskydd”.

De otydligheter kring ansvarsroller och generella skrivningar, samt nér, var och hur
dataskyddsfunktionens har gjort sina iakttagelser, samt hur det formella arbetet
tillsammans med respektive verksamheter har skett kommer att hanteras i separata moéten.
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Beskrivning av Intraservice Al-arbetet under 2024

Bakgrund

Goteborg Stad star infor manga stora och komplexa utmaningar dar det krévs
omstdllning, anpassning och utveckling for att kunna méta anpassningar for klimat och
miljo, social héllbarhet och segregation, de demografiska utmaningarna,
kompetensforsdrjningen och inte minst demokratin, som ar utsatt for paverkan.

Det dr med detta som bakgrund som det 4r mycket angeldget att omvérldsbevaka och
utforska nya tekniker som kan vara en del i 16sningen pa dessa utmaningar. En av de
senaste teknikerna, som véxer fram i snabb och stark takt, samt med en mycket stor
potential dr artificiell intelligens.

Intraservice och Kompetenscenter for digitalisering har darfor sedan en tid etablerat
formaga for att borja utforska tekniken och skapa forutsittningar for staden att ta tillvara
potentialen med Al

Verksamhetsar 2024

De storre initiativen som bedrivits under 2024, har rapporterats i ordinarie halvar- och
helérsrapportering fran Intraservice. Ett av uppdragen var det fran ”Gdoteborgs Stads
budget 2025” dar kommunfullméktige pekade ut kommunstyrelsen och ndmnden for
Intraservice att utreda hur Al kan skapa nytta i stadens verksamheter. I det specifika
arbetet och i linjen har den forsta stdttningen till forvaltningar och bolag kring Al tagits
fram och publicerats pa stadens intranit. Stadsledningskontoret har fortsatt det arbetet,
med stdd av Intraservice, for att ta fram fler och mer detaljerade réd till stadens
forvaltningar och bolag vilket stirker en central styrning av omradet.

Da tekniken fortfarande dr ny har forvaltningens fokus framfor legat pd omradena
Omviérldsbevakning och inspiration, Information och hoja kompetensen kring Al och
Innovation genom utforskning.

Omvdrldsbevakning och inspiration

I sin systematiska omvérldsbevakning inom digitalisering har det funnits ett extra fokus
pa Al. Det material som skapats i form av presentation och poddar har spridits vi
Kompetenscentrets ordinarie kanaler, samt dven vid extra tillfdllen for specifika
malgrupper. Kompetenscentret har dven representerat och genomfort olika
inspirationstillfallen. Bade i bevakningen och inspiration, har cybersdkerhet och skydd av
data varit genomgaende.

Information och héja kompetensen kring Al

Forvaltningen har utover ovanstiende omvirldsbevakning och inspiration kompletterat
med informations- och kompetenshdjande insatser till olika malgrupper i staden inom Al.
Utbildningar har genomforts for bade ledare och politiker, men den storsta insatsen har
varit den studiecirkel kring Al som genomforts till malgruppen utvecklingsledare.
Utbildningen som é&r bred och gedigen och tagits fram med hjélp av extern expertis inom
Al och har genomgéende haft fokus pé frdgan kring cybersédkerhet och skydd av data.
Studiecirkeln finns nu som en digital utbildningen dér dataskyddsfunktionen pa
Intraservice varit stottande och bidragande med sin expertis till de delar som omfattar
dataskydd.

Innovation genom utforskning

Under foregéende ar var en stor och viktig del att utforska detta nya omrade, for att hitta
mojligheter till innovation inom stadens olika verksamheter och boende, besokaren,
néringsliv och medarbetare.
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Detta har i huvudsak skett genom deltagande i det nationella innovationsprojektet ”En
gemensam digital assistent for offentlig sektor” som drivits av Al Sweden, samt inom
ramen for de Al-forum som forvaltningen arrangerat pa Lindholmen Science Park.
Tréffarna har haft olika fokus som omvérldsbevakning, utbildning, test och innovation-
speedar. Innovations-speedarna har letts av stadens experter inom innovation, med maélet
att verksamheterna som deltagit tagit med sig faktiska behov fran sin verksamhet for att
utforskats hur Al skulle kunna vara en 16sning péa behovet.

Redan innan nagot av utforskandet paborjades, identifierades behovet av en samlad
expertis for att mote den nya tekniken och nya fragestillningar den medfor. Efter en
intern forfrdgan etablerades en gruppering med roller fran stadsjuristerna,
informationssékerhet, arkitekter och dataskyddsfunktionen.

Nér det kommer till de tre forsta experterna har de stottat staden genomgaende, vilket
varit viktigt och en framgéngsfaktor, da fragestéllningarna dr mycket komplexa.

Tyvérr valde dataskyddsfunktionen att inte stotta staden vid den traff dir verksamheterna
presenterade sina behov och utmaningar som skulle 16sas. Det ligger inte alla i linje med
behovet eller det uppdrag de beskriver sig arbeta med enligt kap 2 ”Dataskyddsombudet
har ocksa till uppgift att ge rad och information till forvaltningar och bolag i
dataskyddsfragor. Detta sker genom att dataskyddsombudet dr behjdlplig ndr fragor
rorande behandlingen av personuppgifter uppkommer hos verksamheterna.”

Aven under fjolarets arbete med kommunfullmiktigeuppdraget fran Géteborgs Stads
budget 2025, valde man att inte delta pd mdten eller stotta forvaltningarna till
slutrapporten.

Det andra utforskade innovationsprojekt, ”En gemensam digital assistent for offentlig
sektor” &r en effektiv mojlighet for staden att {4 utforska en ny teknik i form av en
prototyp av en digital assistent och hur denna kan anvindas for att utveckla dagens
verksamheter och tjénster.

Detta dr tjinst som inte dr produktionssatt och forgas av strikta riktlinjer kring
anvindandet, vilket gor att pastaendet att det skett en marknadsforing av en tjanst ar
felaktigt.

For att minimera risken nér det kom till att bearbeta data i testmiljon, klargjordes det
omgaende i projektet att endast information klass 0 fir anvdndas och inga
personuppgifter.

Nér det géller de stora informationsméingderna for trining och test, har respektive
verksamhet kontroll ver vilken informations som léses tillhandahélls. Det finns inga
spérrar hér, precis som pa Internet, kring vad den enskilda medarbetaren matar in for
information, inklusive personuppgifter.

For att minimera risken for detta har ett flertal atgarder vidtagits. Alla som anmaler sig
och vilka testa tjénsten, far till att borja med, ett mail dir det pa tva stéllen tydliggdrs att
anviandandet av personuppgifter i tjansten inte ar tillatet. Det f6ljas av att alla anvdndare
fir samma information muntligen vid traffarna p&d Al-form, samt att samma uppmaning i
finns tydligt i det granssnitt som alla anvédnder i tjnsten. P4 s vis har ett flertal atgirder
for att minimera risken kring felaktig bearbetning av personuppgifter vidtagits.

Detta dr ytterligare ett exempel som visar pa dataskyddens felaktiga pastaende att
forvaltningen genomgdende inte beaktar dataskyddsperspektivet enligt ”Utifran gjorda
iakttagelser under aret dr dataskyddsombudets uppfattning att dataskydds-perspektivet
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genomgédende saknas i det Al-arbete som under aret har bedrivits av eller inom
forvaltningen.” i kap. 3.2.2.

Projektet har identifierat tva typer av personuppgifter som behandlas i prototypen.

Den ena ar anvindarens epost-adress vid registrering av tjansten och den andra ér att det
skulle kunna finns en forfattares personuppgift till ett allmént styrdokument.

I den riskbaserade bedomning som juristgruppen i projektet genomfort, sa dvervéiger
nyttan med utvecklandet av en trygg egen dndamalsenlig digital Al-assistent, samt det
stod med bade utveckling och finansiering som vi erhaller, den eventuella risken for att en
enskild forfattare till ett stdddokument eller anvéndares tjdnste-epost ska kunna hanteras
sa den enskildes integritet blir krankt. Stdddokumenten &r offentliga och den enskilde
medarbetaren fér sjédlv vilja om man vill bli pdkopplad pa Svea.

Samma beddmning gors av de 60 offentliga myndigheterna som deltar i etapp 2 av
projektet.

Med detta som bakgrund har det hela tiden varit tydligt, att ett avtal maste komma pa
plats. Sedan i borjan av etapp 1 har ett flertal experter varit inblandade och en
expertgrupp etablerats som har uppmanat Al Sweden att ta fram pub-avtal och
konsekvensbeddmning. Utifran den upprepade uppmaning startades en juridisk
avtalsgrupp som Al Sweden leder. Gruppen bestar av representanter fran deltagarna,
representerade med jurister, informationssékerhet, dataskyddsombud samt projektledaren
och Al Swedens jurist.

Pé grund av sjukdom och den stora méngden projektdeltagare s har det dragit ut pa tiden
vilket forvaltningen bedomer &r olyckligt, men inte sé allvarligt att projektet bor stoppas
utifran ovanstaende beskrivna risk.

Microsoft Copilot i Edge

Intraservice har under 2024 fortsatt att forbattra samarbetet med dataskyddsombudet
(DSO), sérskilt ndr det giller hantering av riskbedomningar och informationsutbyte. Ett
tydligt exempel pa detta dr att DSO har blivit inbjudna att delta i risk- och
konsekvensanalyser kopplade till Microsoft Copilot 365. Detta &r ett viktigt steg for att
sdkerstélla att vi arbetar i enlighet med géllande regelverk och for att forstirka vart
dataskyddsarbete. Under éret har samarbetet mellan tjanstedgare och DSO-enheten
resulterat i att vi fatt betydligt béttre och mer utforliga svar fran Microsoft gillande
dataskyddsfragor. Tjénstedgarnas aktiva engagemang i denna dialog har varit en viktig
faktor for att klargora vésentliga aspekter av dataskydd och for att sdkerstélla att de
tjdnster Intraservice levererar uppfyller vara hogt stillda krav pa informationssékerhet.

Det &r ocksé viktigt att pdpeka att Microsoft, liksom alla stora leverantdrer, kontinuerligt
vidareutvecklar sina tjanster for att omfatta mer av den nya Al-teknologin. En del av
dessa uppdateringar sker l1opande och kan darfor inte alltid betraktas som nya leveranser
fran Intraservice. Microsoft Copilot i Edge &r ett sadant exempel dér Al funktionalitet har
kontinuerlig utvecklats, och bor dérfor inte betraktas som en ny leverans.

For att ytterligare forbéttra samarbetet och stirka stadens dataskyddsarbete ser vi girna
att DSO-organisationen utvecklar en mer radgivande funktion och visar 6kad forstaelse
for de komplexa 10sningar som den nya tekniken medfor. Forvaltningen anser att det ar
viktigt att Intraservices tekniker, IT arkitekter och specialister fAr mdjlighet att testa nya
produkter och funktioner for att kunna besvara frdgor om databehandlingar pé ett
kvalificerat sétt. Detta skulle bidra till att stirka samarbetet och skapa bittre
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forutsattningar for vilgrundade beslut inom ramen for vara utvecklings- och
implementeringsprocesser. Vart mal ér att skapa en transparent och samarbetsinriktad
arbetsprocess diar DSO:s expertis tas tillvara pa ett effektivt sétt redan fran projektens
inledande faser.

Intraservice handlingsplan Al kopplat till dataskydd

PUB-avtal

Forvaltningen héller med om att i den bésta av vérldar hade det funnits ett PUB-avtal fran
borjan och att det dragit ut onddigt pa tiden. Det har hela tiden funnits en medveten
beddmning av risken, vilket forvaltningen och stadsjuristerna varit inférstddda med, men
bedomt att det inte varit skl for att inte fortsétta arbete (lds under kapitel Innovation
genom utforskning). Forvaltningen kommer att eskalera fragan till projektet och Al
Sweden for att fa avtalet pa plats snarast mojligt.

Utreda ansvarsforhallanden

I ett utforskande innovationsprojekt r forvaltningens beddmning att det &r svéart att ha allt
pa plats fran forsta borjan. Da faller det inte under innovation.

Déaremot dr bedomning att det finns forbattringspotential att snabbare och effektivare
kunna gora denna bedomning och darfor kommer forvaltningen under aret arbeta for att
fa fram en systematik som kan anvéndas i kommande innovationsprojekt.

Forvaltningsjuristerna
Intraservice delar dataskyddsombudets bedomning av att forvaltningsjurister bor
involveras mer och har dérfor paborjat detta.

Felaktig information fran AI Sweden

Forvaltningen héller med om att det ar allvarligt om en partner som vi har avtal med
sprider felaktig information till stadens verksamheter. Forvaltningen kommer sa fort
konkret och skriftlig information tillhandahallits fran dataskyddsombuden kring nér och
vad som spridits felaktigt, eskalera fragan med Al Sweden for att fortydliga véara
synpunkter kring dataskydd. Informationen utlovades av dataskyddsfunktionen i
november 2024. I skrivande stund saknas &terkoppling.

Uppfoljning av dataskyddsombud tidigare lamnade
rekommendationer

Nedan ges en beskrivning av vad forvaltningen genomfort, vad som &r pagaende och
planerat kopplat till dataskyddsombuds tidigare lamnade rekommendationer.

Fokusomrade 1: Dataskyddsorganisation

Inom ramen for projektet Etablera systematiskt informationssdkerhetsarbete har det
genomforts aktiviteter kopplat dataskyddsorganisation. Med dataskyddsorganisation
avses en organisation bestdende av alla medarbetare inom Intraservice, dér
dataskyddskontaktfunktionen ingér. Aktiviteter ar ocksé padgaende och planerade. Det ror
sig om aktiviteter kopplade till

- utbildning av dataskyddskontakter

- framtagande av utbildningsmaterial och utbildningar av chefer och andra
medarbetare inom forvaltningen

- roller, ansvar och mandat
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- inkdp och implementation av systemstdd for bland annat
personuppgiftsbehandlingar

- planering av uppstart av projekt for uppdatering, framtagande och registrering av
personuppgiftsbehandlingar inom férvaltningsorganisationen och
tjdnsteorganisationen, med prelimindr start i maj 2025

Projektet Etablera systematiskt informationssdikerhetsarbete inkluderar flera delprojekt
vars mal ar att ha en helhetssyn pa informationssikerhetsarbetet. Dataskydd utgor en del
av det arbete som ir kopplat till informationssikerhet. Ovriga delar bestar av det som
andra lagstiftningar, regelverk och standarder anger. For att erhalla ett fungerande
systematiskt informationssédkerhetsarbete behdver samtliga dessa delar samspela. Detta
géller for bade det administrativa och tekniska sikerhetsarbetet.

Fokusomrade 2: Register 6ver personuppgiftsbehandlingar

Under 2024 har arbete utforts kopplat till inkdp av nytt systemstod for registrering av
personuppgiftsbehandlingar. Under Q2 2025 kommer detta systemstdd att tas i
produktion.

Planering pagar av uppstart av ett projekt vars mal ar att

- ta fram metodstdd, process och arbetssétt

- tydliggora rollers ansvar och mandat kopplat till personuppgiftsbehandlingar

- utbilda medarbetare inom forvaltningen som séddan och tjédnsteorganisationen

- identifiera och registrera personuppgiftsbehandlingar som ska kopplas till
forvaltningens personuppgiftsansvar

- uppdatera Intraservices integritetspolicy

- initiera dversyn av tjénstespecifikationer och funktionsbeskrivningar utifran vilka
personuppgiftsbehandlingar som Intraservice utges vara personuppgiftsbitrade for

Sasom dataskyddsombud rekommenderar i &rsrapport 2024 kommer projektet att borja
arbeta med att identifiera och registrera de personuppgiftsbehandlingar som ska kopplas
till forvaltningens personuppgiftsansvar.

Det anges i arsrapporten att ”Dataskyddsombudets uppfattning dr att Intraservice i detta
arbete haft en ledande roll och tagit pd sig ansvar for att, i samverkan med
dataskyddsombudet, driva fragan om ansvarsforhdllanden for hela Stadens rdkning”. Det
stimmer att Intraservice tagit en ledande roll i frigan om ansvarsforhallanden, men
ansvaret for detta har Stadsledningskontoret. Detta enligt verenskommelse under Q3
2024. Arbete i fragan ska enligt vad som dverenskom om &terupptas under Q2 2025.
Ansvarsfragan om omnidmns hir avser personuppgiftsbehandlingar i tjanster dar
Intraservice anser sig vara personuppgiftsansvarig.

Fokusomrade 3: Informationsplikt

Inom det projekt som kommer att starta upp under Q2 2025, preliminért i maj manad, ska
Intraservices integritetspolicy uppdateras. Detta kommer att vara tillrdckligt utifran de
personuppgiftsbehandlingar som forvaltningen som sddan ar personuppgiftsansvarig for.

Nér det géller personuppgiftsbehandlingar inom tjansteleveranser, dar det finns ett inom
Goteborgs Stad gemensamt personuppgiftsansvar, eller dér Intraservice eventuellt kan
anses vara personuppgiftsansvarig, behover for Goteborgs Stad gemensam
dokumentation uppdateras. Med for Goteborgs Stad gemensam dokumentation kan avses
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exempelvis bilaga till anstédllningsavtal. Detta &r en fraga som lyfts i dialog med
Goteborgs Stads CISO. Denne angav att hen skulle ta dialog med intressenter inom
Stadsledningskontoret som arbetar med for Staden gemensamma HR-fragor. Det ar oklart
kring status i denna fraga. Intraservices CISO tar upp fragan pa nytt med Goteborgs Stads
CISO.

Forvaltningens/bolagets bedomning

Forvaltningen foreslar nimnden att godkénna handlingsplan med datum 2025-03-12
innehallande atgirder utifrén brister 1 kontrollomraden som framkommer i
dataskyddsombuds &rsrapport 2024.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrom

Avdelningschef Styrning och st6d Forvaltningsdirektor
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