
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (23)

Tid:13:30–16:11
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 199–219

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Bertil Hallén (S)
Margareta Åwall (S)

 Övriga ersättare
[Namn (pb),]

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Ulrika Cedgård, nämndsekreterare
Patrik Skog, kanslichef 
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur, §§ 199–205
Petra Bengelsdorff, säkerhetsskyddschef, § 203
Tommy Karlsson, inköpschef, § 204, § 209, § 219
Birgitta Andersson, verksamhetschef ekonomi, § 219
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef, §§ 206-209
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 207-219
Thomas Lidén, verksamhetscontroller  § 208, §§ 210-213
Anna-Lena Björk, informationssäkerhetschef § 210

Personalföreträdare
Anette Sernlo Sacorådet, §§ 199–218

Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (23)

Justeringsdag:  

Underskrifter
Underskrifter för digital signering hittas på protokollets sista sida

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjöstrand (M)

Sekreterare
Ulrika Cedgård
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (23)

§ 199  
Upprop av ledamöter och ersättare
Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (23)

§ 200  
Godkännande av föredragningslista
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (23)

§ 201  
Val av justerare
Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (23)

§ 202  
Anmälan av jäv
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (23)

§ 203 0002/23
Information om säkerhetsläget
Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad samt redogör för 
genomförd omvärldsbevakning.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen till protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (23)

§ 204 0450/23
Intraservice Inköpsanalys 2023 - Halvårsuppföljning
Tommy Karlsson informerar om Intraservice analys av inköp och leverantörsavtal.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Halvårsuppföljning av Intraservice inköpsanalys antecknas till protokollet.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Intraservice Inköpsanalys 2023 – Halvårsuppföljning.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (23)

§ 205 0514/22
Uppdrag att se över möjligheterna att starta hemtagning av 
Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom Göteborgs 
Stad och sedan möjliggöra för förvaltningar och bolag att 
beställa utdrag ur innehållet
Henrik Hoffmeister, Ida Andersson, Kjell Abrahamsson och Steve Berkhuizer informerar 
om Intraservice utredning av förutsättningarna för hemtagning och bearbetning av 
personuppgifter från Skatteverkets Navet.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Förvaltningens redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag att se över 
möjligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en 
server inom Göteborgs Stad i syfte att möjliggöra för förvaltningar och bolag att 
beställa utdrag ur innehållet godkänns 

2. Nämnden för Intraservice hemställer till kommunstyrelsen att utreda 
personuppgiftsansvaret och den rättsliga grunden för eventuell behandling och 
hantering av uppgifter i samband med och efter en hemtagning av Skatteverkets 
uppgifter i Navet till en server i Göteborgs Stad

3. Nämnden för Intraservice hemställer till kommunfullmäktige att godkänna 
återrapporteringen av uppdraget från KF 2022-11-24 § 15 samt förklarar det 
slutfört 

4. Förvaltningens tjänsteutlåtande översänds till kommunfullmäktige som eget 
yttrande

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Uppdrag att se över möjligheterna att starta hemtagning av 
Skatteverkets uppgifter i Navet 

Bilaga - Protokollsutdrag KF 2022-11-24 § 15

Bilaga - Fältlista

Bilaga - Översiktsbild

Bilaga - Göteborgs Stads riktlinje för styrning, samordning och finansiering av digital 
utveckling och förvaltning

Bilaga - Göteborgs stads rutin för hantering av begäran om utlämnande av allmänna 
handlingar

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen och kommunfullmäktige.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (23)

§ 206 0113/23
Återrapportering av uppdrag rörande organisatoriska 
förutsättningar för första linjens chefer samt utbildningar i 
tillitsbaserat ledarskap
Charlotta Öh Brorsson svarar på frågor rörande förvaltningens uppdrag i budget 2023 att 
se över organisatoriska förutsättningar för första linjens chefer samt utbildningar i 
tillitsbaserat ledarskap.

Beslut
I nämnden för Intraservice

Uppdragen i kommunfullmäktiges budget 2023 att stärka de organisatoriska 
förutsättningarna för första linjens chefer och genomföra utbildningar om tillitsbaserat 
ledarskap förklaras slutfört.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Återrapportering av uppdrag rörande organisatoriska förutsättningar 
för första linjens chefer samt utbildningar i tillitsbaserat ledarskap.

Bilaga – Intraservice organisation.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (23)

§ 207 0452/23
Nämnden för Intraservice - Sammanträdesplan 2024
Patrik Skoog svarar på frågor rörande förslag till sammanträdesplan 2024 för nämnden 
för Intraservice. Förslaget till sammanträdesdagar för 2024 har tagits fram med hänsyn till 
Göteborgs Stads gemensamma uppföljningsprocess samt förvaltningens interna processer 
och hållpunkter.

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Förslag till sammanträdesplan med datum för nämndens sammanträden under 2024 
fastställs.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förvaltningens förslag till sammanträdesplan 2024 för nämnden för 
Intraservice.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (23)

§ 208 0454/23
Nämnden för Intraservice tid- och arbetsplan 2024
Thomas Lidén redogör för förslag till tid- och arbetsplan för planering- och 
uppföljningsprocessen 2024 för Nämnden för Intraservice.

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Förslag till tid- och arbetsplan för planering- och uppföljningsprocessen 2024 fastställs.

Underlag för beslut
Förslag till tid- och arbetsplan för nämnden för Intraservice avseende 2024 års planering- 
och uppföljningsprocess.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (23)

§ 209 0491/22
Återrapportering av åtgärdsplan med anledning av 
granskning av konsultanvändning
Tommy Karlsson och Charlotta Öh Brorsson återrapporterar åtgärder med anledning av 
Stadsrevisionens granskning av nämndens konsultanvändning.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Redovisning av status för åtgärdsplan, efter Stadsrevisionens konsultprocessgranskning, 
antecknas och uppdrag förklaras fullgjort. Återstående åtgärder omhändertas i 
verksamhetsplan 2024.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Åtgärdsplan för granskning av konsultanvändning.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (23)

§ 210 0273/23
Årsrapportering status åtgärdsplan utifrån Stadsrevisionens 
granskning av 2022
Tomas Lidén, Patrik Skog och Anna-Lena Björk rapporterar status på åtgärder utförda 
med anledning av Stadsrevisionens granskning av verksamhetsåret 2022.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Uppdrag 2023-04-21 § 101 0273/23 förklaras avrapporterat för 2023 med fortsatt 
rapportering under 2024.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Årsrapport gällande åtgärder utifrån granskning av verksamhetsåret 
2022.

Bilaga 1 - Åtgärder inom granskningsområde ”Beredskap inom it-säkerhet” och 
”Uppföljning av dataskyddsarbetet”

Bilaga 2 - Åtgärder inom granskningsområde ”Nämndens ansvar och arbetssätt” och 
”Uppföljning av offentlighet och sekretess”
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (23)

§ 211 0012/23
Månadsrapport för oktober 2023
Thomas Lidén och Marie-Louise Strand informerar om Intraservice månadsrapport för 
oktober 2023.

Beslut
Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens rapport och förslag till justerad 
prognos för 2023.

Underlag för beslut
Tjänstutlåtande avseende månadsrapport 2023.

Bilaga - Månadsrapport oktober 2023.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (23)

§ 212 0440/23
Yrkande från M, D, KD och L - Översyn av säkerhetslösning

Beslut
Nämnden för Intraservice avslår förslaget från M, D, KD och L rörande översyn av den 
övergripande säkerheten på stadens bärbara enheter 

Underlag för beslut
Skriftligt yrkande från D, M, KD och L – Översyn av den övergripande säkerheten på 
stadens bärbara enheter 

Tidigare behandling
Bordlagt 2023-10-26 § 188

Yrkanden
Magnus Emilsson (D) och Henrik Sjöstrand (M) yrkar på bifall för eget skriftligt yrkande 
översyn av den övergripande säkerheten på stadens bärbara enheter.

Bertil Lidfeldt (S) yrkar på avslag för förslaget om översyn av den övergripande 
säkerheten på stadens bärbara enheter.

Propositionsordning 
Bifall ställs mot avslag rörande översyn av den övergripande säkerheten på stadens 
bärbara enheter. Ordförande Bertil Lidfeldt (S) finner att nämnden för Intraservice 
beslutar att avslå förslaget om översyn av den övergripande säkerheten på stadens bärbara 
enheter.

Reservation
Magnus Emilsson (D) och Henrik Sjöstrand (M) reserverar sig mot beslutet med 
motiveringen att man finner det viktigt att nämnden för Intraservice har en god 
övergripande insikt i stadens säkerhets olika delar för att kunna säkerställa att 
förvaltningen får tillräcklig med resurser och kapital, samt kunna bedöma lämplig 
referensnivå för säkerhet
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (23)

§ 213 0175/23
Status budgetanpassningar inför 2024
Marie-Louise Strand och Thomas Lidén redogör för förvaltningens arbete med 
budgetanpassningar inför år 2024. Nämnden för intraservice fick en detaljerad 
redovisning av ärendet i samband med nämndens strategidag den 14 november 2023 
Noteras att nämnden för intraservice kommer att behandla förslag till budget 2024 vid 
sammanträde den 21 dec 2023.

Nämnden för Intraservice noterar informationen gällande budgetanpassningar inför år 
2024.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (23)

§ 214 0006/23
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare 
Ordföranden informerade om presidiets deltagande vid Förvaltningsdag den 9 november 
2023.

Ordföranden informerade om presidiets deltagande vid årets gratifikationsmiddag.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (23)

§ 215 0007/23
Förvaltningsdirektören informerar
Förvaltningsdirektören informerar om att civilminister Erik Slottner besökt Göteborgs 
Stad och att det i samband med detta arrangerats ett antal sammankomster. Dan 
Folkesson, digitaliseringsansvarig vid Intraservice, medverkade vid en av dessa 
sammankomster.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (23)

§ 216 0009/23
Anmälan om delegationsbeslut
Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse. 
Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 

Underlag för beslut 
Förteckning – Delegationsbeslut 231019–231114

Förteckning - Rapport attester beställningar
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (23)

§ 217 0011/23
Postlista
Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen

Underlag för beslut
Postlista 231019–231114
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (23)

§ 218 0004/23
Övriga frågor 
Inga övriga frågor.
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Intraservice

Protokoll (nr 12)
Sammanträdesdatum: 2023-11-22

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 23 (23)

§ 219 0180/16
Kompletterande beställning gällande upphandlat avtal med 
Unit4 avseende leverans av ekonomisystem
Birgitta Andersson och Tommy Karlsson informerar om förslag till avtalsförlängning 
gällande ekonomisystemet Unit4.

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Upphandlat avtal med Unit4 AB (kallat ”Leveransavtal Nytt Ekonomikoncept 
Göteborgs Stad; Nytt ekonomisystem DiarieNr: 150/12”) för leverans av system 
för stöd i Göteborgs stads ekonomihantering förlängs genom kompletterande 
beställning fram till 2026-09-30

2. Förvaltningsdirektören ges i uppdrag att underteckna förlängningsavtalet i 
nämndens ställe

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Kompletterande beställning gällande upphandlat avtal med Unit4 
avseende leverans av ekonomisystem

Bilaga - PM från Lindahl advokatfirma - Upphandlingsrättsliga frågor med anledning av 
att Intraservices befintliga leveransavtal avseende ekonomisystem löper ut

Bilaga - Kompletterande beställning avtal Unit4
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Ulrika Cedgård

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: Henrik Sjöstrand
Date: 2023-11-27 17:07:22
BankID refno:  e930a1b7-4ab1-4ca8-a113-49fc983190fb

Signed by: Ulrika Cedgård
Date: 2023-11-27 16:08:44
BankID refno:  60eb1de4-8570-4ecb-b4de-a328d1e85aa6

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2023-11-27 17:28:33
BankID refno:  ec6672ac-7719-42cf-b6e7-4a6720a5d138
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