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Förklaring

2

Ovanför diagrammen visas en pil som visar trenden för nyckeltalet – nedgång, stabilt eller 
uppgång. Färgkodning hjälper till att förklara om det är positivt (grönt), negativt (rött) eller inget av 
det (gult). 
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Viktiga nyckeltal och trender
Presenteras i detalj i kommande bilder

Antal hushåll med försörjningsstöd ökar över tid Antal dygn socialt boende ökar över tid Vårddygn barn 0-17 år ökar över tid, vårddygn unga 18-20 år 
minskar över tid och vårddygn vuxna över 21 år är stabilt
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Avdelning Försörjningsstöd

• Antal hushåll med utbetalt försörjningsstöd
• Antal ärenden

• Pågående, nya och avslutade, varav långtid 
över 10 månader

• Varav unga vuxna, pågående, nya och 
avslutade, långtid över 10 månader

• Varav Barnfamiljer och antal barn 
• FUT (Felaktiga utbetalningar)

– FUT-gruppen bestå av en 1:e socialsekreterare samt 5
socialsekreterare

• Återkrav FUT samt bedömt felaktigt utbetalt
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Försörjningsstöd antal hushåll 

• Antalet hushåll som får försörjningsstöd 
minskade med 50 i januari. 

• Sedan januari 2024 har antalet hushåll 
som fått utbetalt ekonomiskt bistånd ökat 
med 183 hushåll.

• Arbetslösheten bidrar till ökningen av 
försörjningsstödsärenden. Enligt 
Arbetsförmedlingens analys i januari 2025 
är arbetsmarknaden fortsatt försvagad 
samtidigt som arbetslösheten i januari 
generellt brukar vara hög. Det gör att 
månadens arbetslöshetssiffra sticker ut

• Prognosen är att arbetsmarknaden 
kommer att fortsätta präglas av 
lågkonjunkturen och återhämta sig 
långsamt. Bedömningen är att 
arbetslösheten slutar att öka under det 
första halvåret 2025 för att därefter minska 
gradvis i takt med att ekonomin stärks. 

• För Göteborg låg arbetslösheten på 8,3% 
vilket är en ökning med 1,0 procentenheter 
jämfört med samma period föregående år.
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Försörjningsstöd antal ärenden

• Antalet ärenden har ökat med 53 
sedan förra månaden. 

• Sedan januari 2024 har antalet 
ärenden ökat med 166 st.

• Samtidigt har antalet långa 
ärenden minskat med 60, medan 
korta ärenden har ökat med 223 
under samma period.
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Försörjningsstöd antal ärenden unga 
vuxna

• Antalet ärenden har sjunkit sedan 
förra månaden med 60 ärenden

• Den stora minskningen av unga 
med försörjningsstöd i januari 
beror främst på att en ny årskull 
lämnar statistiken vid årsskiftet, 
vilket är en förväntad 
säsongseffekt

• Antalet ärenden har ökat med 33 
sedan januari 2024, varav antalet 
långa ärenden har sjunkit med en 
under samma period 

• Den ökande arbetslösheten 
påverkar målgruppen negativt och 
bidrar till det ökade antalet 
ärenden
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Försörjningsstöd antal ärenden barnfamiljer 
och antal barn

• Antalet barnfamiljer har ökat med 
13 sedan förra månaden. Jämfört 
med januari månad 2024 har vi en 
total ökning på 43 barnfamiljer.  

• Barnfamiljer är fortsatt en 
prioriterad målgrupp som det 
arbetas aktivt med för att ge rätt 
stöd. 

• Vi arbetar aktivt med FFIA (Fler 
föräldrar i arbete).
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Återkrav* FUT samt bedömt felaktigt utbetalt 
2025

• Nuvarande kö till FUT-gruppen är 
111 ärenden (minskning med 8 
sedan december-24).

• Vi fortsätter arbeta aktivt med att 
väcka ersättningstalan. Sex 
ersättningstalan är inskickade i 
januari.

• Vi har fått en lagakraftvunnen dom 
på återkrav i januari.

• Finns ingen graf då statistiken 
avser en månad. 1 101 159 kronor 
bedöms ha utgått felaktigt i det vi 
utrett färdigt under januari. 454 956 
kronor av dessa har vi fattat 
återkravsbeslut på. 
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Avdelning Vuxen 

• Antal dygn och personer i socialt boende, hos 
intern resp. extern utförare. 

• Antal dygn och personer med orsak våld i nära 
relation/heder i socialt boende inkl. skyddat 
boende

• Antal beslut om nödbistånd inkl. nödbistånd 
särskilda skäl placering

• Antal vårddygn (lagen om vård av missbrukare), 
antal personer (21+ år) på institution, varav män 
och kvinnor 

• Antal vårddygn, antal personer (18-20 år) på 
institution, varav män och kvinnor *Nytt från maj 
2023*

• Antal LVM-placeringar
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Antal dygn och personer i socialt boende 
hos intern respektive extern utförare (ej 
nödbistånd)

• Förvaltningen noterar en ökning av 
antalet dygn och unika personer 
inom socialt boende sedan förra  
årsskiftet. 

• Antalet dygn på externa boenden 
fortsätter att vara högt eftersom 
dessa boenden bättre matchar 
individernas behov. 

• Ökningen på externa platser beror 
även på platsbrist internt. Det 
saknas akutplatser. 

• Positivt att fler personer tar emot 
stöd och hjälp.
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Placeringar i socialt boende med orsak VINr/Heder, antal dygn 
och unika personer

• Det finns ett fortsatt stort 
behov av insatser för 
målgruppen. 

• Nedåtgående trend sedan 
årsskiftet, i likhet med 
föregående år. 
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Antal beslut om nödbistånd

• Antalet beslut om nödbistånd 
varierar, sannolikt på grund av att 
flera av besluten är kortvariga. 

• En särskild arbetsgrupp som 
hanterar nödbistånd har skapats 
inom Vuxen Mottag
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Antal vårddygn och antal personer på institution 
(21+ år), -varav kvinnor och män

• Förvaltningen observerar en 
stabil trend i antalet 
vårddygn på institution över 
tid. 

• Det är en tydlig 
överrepresentation av män 
jämfört med kvinnor bland 
de som är placerade på 
institution (21+år)
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Antal vårddygn och antal personer på institution 
(unga vuxna 18-20 år), -varav kvinnor och män

• Institutionsvården fortsätter att 
minska för unga vuxna jämfört med 
samma period föregående år. 

• Den stora ökningen av unga på 
institution i januari beror främst på 
att en ny årskull tillkommer i 
statistiken vid årsskiftet, vilket är en 
förväntad säsongseffekt

• Det är fler unga vuxna i åldern 18-
20 år som vårdas på institution, 
jämfört med vuxna över 21 år

• I december månad var det fler 
kvinnor än män i åldersgruppen 18-
20 år som vårdades på institution. 
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Antal LVM-placeringar

• Antalet personer placerade 
enligt LVM har varit relativt 
stabilt, med en liten minskning 
över tid. 

• Män är överrepresenterade 
jämfört med kvinnor bland de 
som vårdas enligt LVM
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Avdelning BoU - Barn och unga och 
Avdelning FIP - Familjehemsvård, interna boenden 
samt placering

• Antal vårddygn och antal personer på institution 
varav pojkar/flickor

• Placering skyddat boende 0-17 år
• Antal LVU, pojkar/flickor
• Antal personer i stödboende 
• Antal placeringar i HVB, hem för vård och boende 

över 6 mån
• Antal placeringar SiS, Statens institutionsstyrelse 

över 3 mån
• Antal barn i familjehem, varav i egen regi, 

nätverksplacerade och konsulentstödda (externa)
• Antal aktualiseringar
• Antal utredningar som pågått över 120 dygn 
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Antal vårddygn och antal personer på institution 
(barn och unga 0-17 år) varav flickor och pojkar

• Sedan föregående månad har antalet 
unga personer som vårdas på institution 
minskat med 22 personer. 

• Det beror främst på att en ny årskull 
lämnar statistiken vid årsskiftet, vilket är 
en förväntad säsongseffekt

• Förvaltningen observerar en ökning av 
antalet vårddygn på institution över tid. 

• Anledningen till ökningen kan bero på  att 
fler anmälningar har kommit in och att det 
är svårt att hitta familjehem som passar 
barnens behov.

• I januari månad är det fler pojkar än flickor 
som vårdas på institution. 
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Placering skyddat boende 0-17 år
Från och med 1 april trädde den nya lagen om skyddat boende i kraft, vilket innebär att barn (0-17 år) som följer med en 
vårdnadshavare till skyddat boende ska bedömas och beviljas insatsen individuellt. Vid placering enligt SoL krävs att bägge 
vårdnadshavare samtycker och LBSB om samtycke saknas från den vårdnadshavare som inte placeras med barnet

• Under perioden april 
2024 till januari 2025  
har totalt 101* unika 
barn placerats i skyddat 
boende. 25 barn har 
fått insatsen enligt 
LBSB, medan 87 barn 
har placerats enligt 
SoL.

*Flera barn har under perioden 
placerats enligt bägge 
beslutstyper, detta är unika barn 
totalt för perioden
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Antal LVU (0-17 år, 18-20 år)

• Antalet barn och 
unga som vårdas 
enligt LVU har 
ökat med 18 
stycken sedan 
januari 2024

• Statistiken visar 
att några fler 
pojkar än flickor 
vårdas enligt LVU 
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Stödboende 16-17 år, 18-20 år, antal personer 
varav externt resp. internt placerade

• Antalet unga i 
stödboende har varit 
stabilt över tid. 

• Några fler är nu 
placerade i stadens egna 
boenden än i externa 
boenden. 

• I januari fanns fem 
interna placeringar på 
vårt boende på 
Hundraårsgatan
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Hållbar stad – öppen för världen

Antal insatser som pågått längre än 3 
respektive 6 månader barn och unga (0-17 år, 18-20 år)
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SIS över 3 mån 0-17 år
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Vi kommer tills vidare inte att följa 
detta nyckeltal. 

Anledningen är att det i dagsläget 
saknas ett tillförlitligt sätt att mäta 
insatsers varaktighet i 
verksamhetssystemet Treserva. 

Tre huvudsakliga faktorer påverkar 
statistiken och skapar en 
missvisande bild: 

• Byte av lagrum mellan SoL och 
LVU

• Flytt mellan olika SIS- eller 
HVB-hem, vilket skapar nya 
genomförandeperioder

• Handhavandefel vid 
registrering. 

En översyn av problematiken 
pågår för att identifiera möjliga 
lösningar. 



Hållbar stad – öppen för världen

Antal barn i familjehem (0-17 år, 18-20 år)

• Antalet barn i familjehem 
har varit stabilt över tid

• Den förändringen man ser 
i januari på 
åldersfördelningen beror 
på att en ny årskull nu 
flyttas från 0-17 till 18-20 
år
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Hållbar stad – öppen för världen

Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan) 
0-17 år

• Trenden visar en viss ökning 
i antalet aktualiseringar

• Vanligtvis leder cirka 33% 
av de avslutade 
aktualiseringarna till att en 
utredning inleds. 

• I januari omhändertogs 66% 
av aktualiseringarna, efter 
förhandsbedömning genom 
att 36% ledde till ny 
utredning och resten 
inkluderades i pågående 
utredningar. 
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Hållbar stad – öppen för världen

Antal utredningar som pågått mer än 
120 dagar avseende barn och unga 

• Avdelningarna BoU och 
FIP arbetar aktivt för att 
korta ner utredningstiderna 
och säkerställa snabba 
insatser för barn och unga. 

• Målet är att undvika sena 
utredningar, förutom i de 
fall det finns ett formellt 
beslut med förlängd 
utredningstid.
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Hållbar stad – öppen för världen

Avdelning FIP -Interna HVB och stödboende 
inom SF Nordost

• Beläggningsgrad, vårddygn & antal barn 
• HVB Lerje
• HVB Vintergatan
• HVB Triton
• Hundraårsgatans stödboende 16-20 år             

(9 lägenheter)



Hållbar stad – öppen för världen

Interna HVB – Beläggningsgrad 

• Vintergatan och Triton 
har 5 platser vardera och  
Lerje* har 6 platser

• Beläggningsgraden i 
december;

Lerje 67%

Vintergatan 46%

Triton 40%
*HVB Gunnilse bytte namn till HVB Lerje

i januari 2025
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Hållbar stad – öppen för världen

Interna HVB – Vårddygn och antal barn

Antal dygn januari
• Lerje* 124

• Vintergatan 72

• Triton 62

Antal barn januari
• Lerje* 5

• Vintergatan 3

• Triton 2

*HVB Gunnilse bytte namn till HVB 
Lerje i januari 2025
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Hållbar stad – öppen för världen

Hundraårsgatans stödboende -
Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år

• På Hundraårsgatans 
stödboende finns nio lägen-
heter till förfogande

• Antal placeringar i januari månad 
uppgick till sju ungdomar 
på Hundraårsgatans stödboende

• Beläggningsgraden är 78%
• I januari månad har förvaltningen 

fem egna ungdomar på 
Hundraårsgatan

• Två placeringar är sålda platser 
till andra förvaltningar inom 
staden
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Hållbar stad – öppen för världen

Avdelning FoR -Familjemottagning och resurser 
barn och vuxna

Utförare barn och unga

• Samtliga pågående 
biståndsuppdrag (familjebehandlarna, MST, IHF)-
Familjer med barn (barn 0-18 år)

• Pågående biståndsuppdrag-barn 0-12 år

• Pågående biståndsuppdrag- unga 12-18 år

• Ung Öst- Antalet ungdomar(15-25 år) som går 
på behandling hos ungdomsbehandlarna

• Ung Angered

Utförare vuxna i försörjningsstöd

• Arbetsliv och hälsa -Arbetslivsrehabilitering



Hållbar stad – öppen för världen

Samtliga pågående biståndsuppdrag
(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med 
barn 0-18 år, Resursenhet 1

• Pågående 
biståndsuppdrag visar 
ett jämnt flöde över tid
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Hållbar stad – öppen för världen

Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år
Resursenhet barn

• Stabilt över tid

• Alla ärenden som 
kommer in tas emot
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Hållbar stad – öppen för världen

Pågående biståndsuppdrag -
unga 12-18 år Resursenhet unga

• Stabilt över tid

• Alla ärenden som 
kommer in tas 
emot men pga. fler 
komplexa ärenden 
under hösten, har 
enheten arbetat 
med prioriteringar
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Hållbar stad – öppen för världen

Ung Öst - Antal ungdomar (12-25 år) som går på 
behandling hos ungdomsbehandlarna

• Stabilt över tid

• Alla ärenden som 
kommer in tas emot

• Tendenser till svårigheter 
att ta emot nya ärenden 
pga. nya uppdrag, såsom 
skolsociala team
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Hållbar stad – öppen för världen

• Stabilt över tid

• Alla ärenden som kommer 
in tas emot

• Pga. 
rekryteringssvårigheter 
kan enheten komma att ta  
emot färre ärenden under 
våren

Ung Angered – Antal ungdomar (12-25 år) som går 
på behandling hos ungdomsbehandlarna och 
familjebehandlarna
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Hållbar stad – öppen för världen

Arbetslivsrehabilitering - pågående uppdrag

• Stabilt antal deltagare 
över tid

• Över måltalet 150 
deltagare per månad
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Hållbar stad – öppen för världen

Avdelning SVF -Stadsområde, välfärd och fritid

• Hälsotek inom SF Nordost – antal deltagare 



Hållbar stad – öppen för världen

Antal besökare på hälsotek i Nordost

• Varje år ses en ökning i 
början av vår och höst som 
sedan stabiliseras under 
terminen. 

• Fler kvinnor än män 
besöker Hälsoteket. 

61
168 144

61 111 58 5 27

192
273

170
89 30

214 223 200
261

113 95 122

281 305 251
138 139

408

1645 1644

887

1358

423

36 94

1529
1668

1212

660

203

1669 1704

1160

1427

534

143

408

1586 1618

1398

649

989

12 48 28 44 20 4 41 54 40 30 2 8 9 6 9 8 7 14 9 19 14 3 8

485

1807 1836

976

1482

501

41

345

1774

2003

1423

785

250

1965

2212

1476

1765

691

288

585

1975 2011

1773

815

1202

15 74
176

110 68 36 43 41 99 69 110
25 66

0

500

1000

1500

2000

2500

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan

2023 2024

Besökare på Hälsoteken i Nordost 2023-2025

varav män varav kvinnor varav annat kön Antal besökare på Hälsotek Varav antal barn



Hållbar stad – öppen för världen

Domar - uppföljning per månad 

• Ekonomiskt bistånd 
• Övrigt bistånd SoL
• Övrigt bistånd LVU 
• Övrigt bistånd LVM
• Lagen om placering av barn i skyddat boende 



Hållbar stad – öppen för världen

Domar ekonomiskt bistånd & övrigt bistånd SoL

Fortsatt ett fåtal domar som döms mot förvaltningen. Även om det är en skillnad i antal domar 
mellan ekonomiskt bistånd och övrigt bistånd är det tydligt att domstolarna i de flesta fall dömer till 
förmån för förvaltningen.
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Hållbar stad – öppen för världen

-Domar avseende övrigt bistånd LVU och LVM
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Hållbar stad – öppen för världen

Antal domar enligt lagen om placering av barn i 
skyddat boende. Ny lag från april 2024
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HR nyckeltal

• Antal anställda
• Sjukfrånvaro/förvaltningsnivå
• Personalomsättning/antal avgångar
• Arbetsskador och tillbud/förvaltningsnivå
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Antal anställda

Tillsvidareanställda Dec Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Jan -
25

Totalt tv-anställda 1030 1030 1057 1063 1060 1058 1065 1070 1060 1078 1083 1086 1094 1095

Män 208 210 213 211 211 210 210 212 211 212 213 214 218 220

Kvinnor 822 820 844 852 849 848 855 858 849 866 870 872 876 875

Andel timanställda % 4,8 4,2 3,5 3,5 3,3 3,9 3,9 8,6 6,7 3,5 2,8 3,9 3,7 3,3
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Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid

Sjukfrånvaro total och korttid 
samt VAB Okt Nov Dec

jan-
24Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Totalt sjukfrånvaro 5,9 6,9 6,7 6 5,9 5,8 5,7 5,6 4,9 4,9 5,4 5,7 5,7 6,6 6,0

1-14 dagar 2,3 3,3 3 2,5 2,5 2,4 2,2 2,1 1,8 1,4 2,1 2,3 2,5 3,0 2,5

Vård av barn 0,9 0,8 1,1 0,7 1,3 1,1 1,1 0,9 0,9 0,7 0,3 1,1 1,0 0,9 0,9

Förkortad arbetstid med 
föräldrapenning 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3

Sjukfrånvaro för januari redovisas vid 
nästa nämnd
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Avgångar –
helt extern eller till annan förvaltning

Avgångar (tillsvidareanställda). 
Helt externt el till annan 
förvaltning Okt Nov Dec

jan-
24 Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Avd Vuxna och Försörjningsstöd 6 4 2 9 6 4 9 4 3 5 5 7 2 3 2

Avd Barn och Unga 3 2 3 8 2 0 2 3 5 1 2 0 3 2 1

Avd Familjemottagning och 
resurser barn och vuxna 4 2 2 0 3 0 1 4 1 1 1 3 0 1 2
Avd Stadsområde, välfärd och 
fritid 2 1 1 1 0 0 0 0 2 0 5 2 1 1 0
Avd Familjehemsvård, interna 
boenden samt placering barn o 
unga 3 0 4 0 2 2 0 2 1 2 1 1

Totalt 16 12 11 21 13 10 13 14 13 7 15 14 8 8 6

Avgångar december redovisas vid 
nästa nämnd.



Hållbar stad – öppen för världen

Otillåten påverkan m.m. 
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Kontakt

Förvaltningsledningen


	Nyckeltal �Socialnämnden Nordost
	Förklaring
	Viktiga nyckeltal och trender�Presenteras i detalj i kommande bilder
	Avdelning Försörjningsstöd
	Försörjningsstöd antal hushåll 
	Försörjningsstöd antal ärenden
	Försörjningsstöd antal ärenden unga vuxna
	Försörjningsstöd antal ärenden barnfamiljer �och antal barn
	Återkrav* FUT samt bedömt felaktigt utbetalt 2025
	Avdelning Vuxen 
	Antal dygn och personer i socialt boende hos intern respektive extern utförare (ej nödbistånd)
	Placeringar i socialt boende med orsak VINr/Heder, antal dygn och unika personer
	Antal beslut om nödbistånd
	Antal vårddygn och antal personer på institution (21+ år), -varav kvinnor och män
	Antal vårddygn och antal personer på institution (unga vuxna 18-20 år), -varav kvinnor och män
	Antal LVM-placeringar
	Avdelning BoU - Barn och unga och �Avdelning FIP - Familjehemsvård, interna boenden samt placering
	Antal vårddygn och antal personer på institution (barn och unga 0-17 år) varav flickor och pojkar
	Placering skyddat boende 0-17 år�Från och med 1 april trädde den nya lagen om skyddat boende i kraft, vilket innebär att barn (0-17 år) som följer med en vårdnadshavare till skyddat boende ska bedömas och beviljas insatsen individuellt. Vid placering enligt SoL krävs att bägge vårdnadshavare samtycker och LBSB om samtycke saknas från den vårdnadshavare som inte placeras med barnet
	Antal LVU (0-17 år, 18-20 år)
	Stödboende 16-17 år, 18-20 år, antal personer varav externt resp. internt placerade
	Antal insatser som pågått längre än 3 �respektive 6 månader barn och unga (0-17 år, 18-20 år)
	Antal barn i familjehem (0-17 år, 18-20 år)
	Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan) �0-17 år
	Antal utredningar som pågått mer än �120 dagar avseende barn och unga 
	Avdelning FIP -Interna HVB och stödboende inom SF Nordost
	Interna HVB – Beläggningsgrad �
	Interna HVB – Vårddygn och antal barn� 
	Hundraårsgatans stödboende - �Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år
	Avdelning FoR -Familjemottagning och resurser �barn och vuxna
	Samtliga pågående biståndsuppdrag �(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med barn  0-18 år, Resursenhet 1
	Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år�Resursenhet barn 
	Pågående biståndsuppdrag - �unga 12-18 år Resursenhet unga
	Ung Öst - Antal ungdomar (12-25 år) som går på behandling hos ungdomsbehandlarna 
	��
	Arbetslivsrehabilitering - pågående uppdrag 
	Avdelning SVF -Stadsområde, välfärd och fritid
	Antal besökare på hälsotek i Nordost
	Domar - uppföljning per månad  
	Domar ekonomiskt bistånd & övrigt bistånd SoL��Fortsatt ett fåtal domar som döms mot förvaltningen. Även om det är en skillnad i antal domar mellan ekonomiskt bistånd och övrigt bistånd är det tydligt att domstolarna i de flesta fall dömer till förmån för förvaltningen.�
	-Domar avseende övrigt bistånd LVU och LVM
	Antal domar enligt lagen om placering av barn i skyddat boende. Ny lag från april 2024
	HR nyckeltal
	Antal anställda
	Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid
	Avgångar – �helt extern eller till annan förvaltning
	Otillåten påverkan m.m. 
	Kontakt

