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Digital infrastruktur (DI)

Overgripande status fér tjdnsteplan

Arbetet med tjansteplan bedoms som helhet ha god status. Arbetet med arets tjansteplan haller en
fortsatt hog takt jamfort med tidigare ar dar ett mer genomarbetat beredningsarbete har varit en
tydlig framgangsfaktor. Portféljen arbetar med kontinuerlig uppfoljning av prognoser for respektive
projekt och for helheten manadsvis for att minimera risken for avvikelser mot arets budget. Per
halvarsskiftet levereras tjansteplanen i linje med uppdaterad ekonomisk prognos. Inom portféljen
har rutiner for manadsvis avvikelserapportering kommit pa plats vilket har gett goda férutsattningar
for battre overblick pa portféljniva gallande status, planering, eskalering av fragor samt for
nddvandig omfordelning av ekonomi och resurser. | samband med extrainsatt prognosarbete for att
hantera den 6kade kostnadsbilden pa Intraservice sanktes prognosen for ett antal initiativ varav tva
har strukits helt i arets prognos. Arbete pagar med att se 6ver anpassningar till budget 2024 och
eventuell paverkan pa arbetet inom utvecklingsplan.

Uppstartade projekt

13 projekt dr uppstartade och rapporterar 6verlag god status for tid, kostnad och kvalitet. Risker som
lyfts ar framst kopplade till resurser, men ar i nuldget hanterbara. Inom flera av dessa projekt ar
gemensam dialog uppstartad kring hantering och planering av arets leveranser kopplat till
resurstillgang tillsammans med resursagare for att minimera riskbilden.

Projekt under beredning

Tre projekt ar under beredning och invantar i nuldget resultat fran arbetet med anpassning av budget
2024 infor uppstart. Projekten ar etablera tjanst for data Warehouse, utveckling och forstarkning av
integrationsverktyg samt etablering av interna e-tjanster. Etablering av dessa tjanster kommer
innebédra en 6kad kostnad for forvaltning 2024.

Projekt som har utgatt

Initiativet mina sidor foretag stryks da behovet i staden annu inte natt den omfattning som motiverar
utveckling av tjansten. Forberedande arbete tillsammans med bl.a. miljéforvaltningen bedéms kunna
ske I6pande inom ramen for linjearbetet under aret och inom den funktionalitet som finns pa plats i
dagslaget. Satsningar inom IT-sdkerhet stryks fran prognosen da arbetet kommer ske fortsatt inom
ramen for linjearbetet. Satsningarna kommer att genomféras tillsammans med representanter fran
respektive tjanst utifran nodvandig insats.

Bolagskonsolideringen

Under aren 2022-2025 pagar ett systematiskt konsolideringsarbete med att inféra gemensam IT-
infrastruktur for stadens bolag. Uppdraget genomférs i samarbete mellan Intraservice, Stadshus AB
och bolagen. Idag &r tio bolag konsoliderade till gemensamma IT-tjanster, 6vriga bolag aterstar. Trots
en omfattande dialog har vi inte kommit 6verens om konsolideringstakten for Framtiden
Byggutveckling AB. Vi har gjort ett omtag i projektet utifran den situation som uppstatt. Projektet ar
darfor under ny uppstartsfas och har dialog med ingédende bolag.

Férvaltningsplaner
Forvaltningsplaner for 2024 ar framtagna i en forsta version. Mall for status- och
avvikelserapportering ar framtagen och avrapportering kommer ske var 6:e vecka under hésten for



utvardering och vidareutveckling av arbetssatt.

Gemensamma tjanster (GT)
Verksamhetsomrdde kommunikation, ledning och styrning

Leveranserna inom tjansteomrade kommunikation pagar med god maluppfyllelse med vissa
undantag som avvikelser inom utvecklingsprojekten samt i vissa tjanster dar uppbyggnad pagar som
medfor att nyttor i staden blir fordrojda

Inom tjansteomrade kommunikation pagar utveckling av det interna digitala navet som ar ett
flerarigt projekt dar lansering ar planerad under hosten. Projektets lansering har fordrojts pa grund
av dataskyddsfragan. Lansering i forsta mottagande organisation, som &r Intraservice, behover
foregas av namndbeslut gallande personuppgiftsbehandling i [6sningen. Dessutom behover roller
kring informationsagande i stort redas ut i staden. Férdréjningen innebéar dkade

projektkostnader och intrandtet behéver ocksa vara aktivt langre. Under varen har en ny mediabank
upphandlats. Avtal ar klart och overflytt till den nya I6sningen gors i host. Projektet upphandla
helhetslosning fortgar och ar i upphandlingsfas och utrullning &r planerad till bérjan av 2024. |
stadens utveckling av externa digitala kanaler medverkar Intraservice i huvudprojektet att revidera
goteborg.se. Syftet ar att utveckla kommunikationen och starka forutsattningarna for géteborgarna
att kunna ta del av den kommunala servicen och utdva sina demokratiska rattigheter.
Huvudprojektet drivs av stadsledningskontoret samt forvaltningen Demokrati- och
medborgarservice. Lansering genomfordes i mars.

Tjansteforvaltningen inom kommunikation [6per enligt plan. En mycket stor efterfragan finns for
narvarande for specialisttjdnsten for de kommungemensamma tjansterna, grafisk manual och mallar
samt bildférsorjning, som levereras fran visuell kommunikation.

For tjansteutveckling inom ledning och styrning ar utvecklingstakten fortsatt mycket hog. Det mest
omfattande projektet ar infora ny politisk arendehantering. Ett forsta inférande av en anpassad
version har skett i de nya NOS-forvaltningarna. Tidplanen har flyttats fram vilket innebar att projektet
I6per pa fram till 2026. Avvikelsen medfor att efterfragade nyttor med modern drendehantering och
gemensamma processer droéjer samt att det medfor dubbla kostnader eftersom det gamla systemet
fortsatt ar i drift.

Den nya politiska drendehanteringen ar en omfattande forflyttning for staden och omfattar flera
komplexa delar. En uppbyggnad av nya arbetssatt och férvaltningsorganisation pagar. Inférandet har
ett ndra beroende till projekt och tjanst for digitalt bevarande (mellanarkiv) samt avvecklingen av
tjansten LIS. | januari avslutades projektet handla upp gemensamt projektverktyg och
projektmodeller for staden och en ny tjdnst ar under uppbyggnad, dar framforallt NOS-
forvaltningarna ar viktiga intressenter. Ett utvecklingsprojekt for att starka formagor for inlasning i
mellanarkivet, sa kallad pre-ingestformaga, har startat under varen.

Inom tjansteforvaltning ledning och styrning levereras flertalet tjanster enligt plan. Det ar fortsatt
stor efterfragan pa utbildning inom tjansten processtdd. Inom specialisttjansterna genomfors flera
uppdrag for stadens verksamheter och det finns fortsatt inflode av nya forfragningar. Synergier finns
mellan tjansten processtod och tjansten fér automatisering med hjalp av RPA, som ar under
uppbyggnad. Under varen har avvecklingsinsatser rérande tjansten LIS intensifierats.
Avvecklingsarbetet dar arkivering av information i LIS &r en central del kommer att paga fram till
2028 och innebéar 6kade kostnader da forvaltningen av LIS-tjansten behover en 6kad bemanning.



Regionarkivet som stadens arkivresurser ar involverade i arbetet. Inom tjansten stod for digitalt
bevarande pagar ett stort uppbyggnadsarbete. Sarskilt aktiviteter direkt kopplade till systemet
Ciceron e-arkiv har varit svara att genomfora. Systemet skulle bland annat ha uppgraderats till ny
version under varen, vilket inte har varit mojligt.

Verksamhetsomrdde ekonomi

Verksamhetsomradets tjansteplan 2023 &r av ringa omfattning (2 mkr). Dessa resurser kommer att
anvandas i arbetet med forstudie kring stadens nya l6sning for ekonomisystem dvs flera olika system
och applikationer till en helhetslosning. Kompetenshdjande aktivitet kopplat till
informationshantering och informationssakerhet genomfors under aret och samtliga medarbetare
ska genomga en grundutbildning i informationssdkerhet. Aktiviteten ar tankt att bidra till
maluppfyllelse kopplat till vara tjansteleveranser.

Verksamhetsomrdde HR

Tjansteportfolj HR har utdkats under forsta halvaret. | samband med arsskiftet 2023 overférdes
befintlig tjanst chef- och medarbetarenkat till tjansteportfolj HR. Fornyad konkurrensutsattning av IT-
stodet resulterade i tva tjanster stod i arbetet med arliga medarbetarundersékningar (bastjanst)
samt stod i arbetet med l6pande medarbetarundersdkningar (tillaggstjanst). Varen 2023 6verfordes
utbildningar inom forandringsledning till tjdnsteportfolj HR och placeras i tjansten stod i arbetet med
chefsrekrytering och chefsutveckling.

Majoriteten av tjansterna inom vidmakthallandet har levererats enligt plan. Tjdnsten stod i arbetet
med rekrytering kunde inte levereras under sju dygn i manadsskiftet april till maj som en foljd av att
en tredjeparts leverantor utsattes for en cyberattack. Det medférde vasentlig paverkan for kunderna
och i synnerhet for kunder med stora rekryteringsbehov inféor sommarperioden. Handelsen
kategoriserades som major incident samt en personuppgiftsincident. Férebyggande arbete pagar

nu for att minimera effekterna i handelse av nya cyberattacker. For tjdnsten stod i arbetet med
chefsrekrytering och chefsutveckling visar prognos for verksamhetsaret pa ett potentiellt minus.
Ekonomisk utredning av tjansten for att fa tjansten i ekonomisk balans &r planerad.

Syftet med verksamhetsomradets utvecklingsinitiativ ar fraimst att konkurrensutsatta befintliga avtal
for IT-stod samt 6kad digitalisering. Under aret har tre projekt slutforts, ytterligare fyra projekt ar
pagaende, ett ar pausat och fyra ar planerade for uppstart andra halvaret 2023. Projektet forstudie
oversyn it-stéd inom I6n och HR, omfattande upphandlingsstrategi ver. 2.0, avslutades varen 2022
enligt tidplan och foljde budget. Inférande av IT-stod for IGneadministration avslutas i samband med
halvarsskiftet enligt tidplan. Till foljd av att viss funktionalitet inte varit anpassad for stadens
forutsattningar och darmed inte implementerats kommer kostnaden for inférande hamna vasentligt
under budget. Utveckling av IT-stéd for [6neanalys slutfordes under varen enligt tidplan och

budget. Upphandling it-stdd for formansportal foljer tidplan, men budget har reviderats till féljd av
utokat behov av resurser. Befintligt leverantorsavtal har forlangts for att ge upphandlingsprojektet
battre forutsattningar. | borjan av aret paborjades ett uppdrag avseende IT-stod for systematisk
arbetsmiljo med syfte ar att forenkla det systematiska arbetsmiljoarbetet for chef genom tydliga
verktyg. Till foljd av begransade resurser har uppdraget pausats. Inga avvikelser har noterats for
resterande pagaende projekt.

| samband med marsprognosen reviderades utvecklingsbudgeten. Orsaken var minskad
funktionalitet for IT-stod l6neadministration vilket hade inverkan pa inférandekostnader, minskad
tillgang till resurser (kompetens) for att genomfora projekt samt verksamheternas forutsattningar for
projektstart, vilket resulterat i att vissa projekt forskjutits till 2024.



Inom vidmakthallande bedrivs ett mindre antal projekt och uppdrag; automatisering éverforing data
mellan IT-stéden TimeCare och Personec, effektivisering av behoérighetshantering i IT-stodet

Adato for tjansten stod i arbetet med rehabilitering, upphandling av pensionsadministratér, pa
uppdrag av stadsledningskontoret, upphandling av e-learning for chefer.
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