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Samlad riskbild och internkontrollplan 2023

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens forslag till
riskbild samt internkontrollplan fér 2023, i enlighet med bilaga 1.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll anges bland annat
att i samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstillas i en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomridden. Vidare fastslas
att, utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas.

Némnden ska fatta beslut om den samlade riskbilden och interna kontrollplanen senast i
februari ménad, se bilaga 1.

Uppf6ljning av internkontrollplanen foreslés ske i ett separat drende till nimnden 1 juni
2023 och en summering sker i arsrapporten for 2023.

Beddmning ur ekonomisk dimension
En god intern kontroll &r en forutséttning for god ekonomisk hushéllning. Likasa bidrar
den till att verksamhetens rutiner kan utvecklas och vara effektiva.

Bedomning ur ekologisk dimension
En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfdljning inom detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
En god intern kontroll &r ett stdd 1 att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning inom detta perspektiv.

Samverkan
Information vid forvaltningen samverkansgrupp (FSG) 14 februari 2023.

Bilagor
1. Riskbild 2023 och intern kontrollplan 2023
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Arendet

Néamnden har att ta stillning till samlad riskbild och internkontrollplan 2023, i enlighet
med kommunfullmaiktiges riktlinjer.

Beskrivning av arendet

I 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att nimnder: ”...inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.
De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nir skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har ldmnats 6ver till ndgon annan.”

I kommunfullmaiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och anges bland annat foljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sidkerstélla att riskhantering sker
kontinuerligt inom vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt
samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten.

I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstillas i en samlad riskbild for
ndmndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden
ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och nya
atgdrder som behdver vidtas.

17 § Utifrén den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas.
Den ska innehélla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under
kommande verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgérder har
fatt avsedd effekt.

Néamnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och
intern kontrollplan senast i februari manad.

26 § Uppfoljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som
faststills av respektive nimnd/bolagsstyrelse.

Underlag

En samlad riskbild har tagits fram utifran tidigare ars riskanalyser, uppf6ljningen av
internkontrollplanen under de senaste aren, utifran namnddagar under éret, vid
planeringsdagar i forvaltningen och ledningsgruppen under varen/hosten 2022.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer under
kommande verksambhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgdrderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt.

Avgransning av risker

Nér det finns rutiner eller system for att hantera risker sa dr det inte samtliga risker inom
omradet som ska bedémas. Det &r i stéllet rutinen eller systemet som ska fungera,
exempelvis hanteras arbetsmiljorisker inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Risken
att ndgon skadar sig ér ingen internkontrollrisk. Daremot kan det systematiska
arbetsmiljosystemet vara foremal for riskbedomning.
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Ytterligare en avgriansning ar att endast risker som ndmnden eller férvaltningen bedoms
ha egen radighet 6ver har inkluderats. Av denna anledning har de risker som nimndens
dataskyddsombud lyft kring kommungemensamma interna tjanster och regleringen av
personuppgiftsansvaret for dessa inte inkluderats i den samlade riskbilden. Forvaltningen
foljer dock det arbete som sker i dessa fragor kopplat till stadens nya styrmodell for
gemensamma tjanster som infordes den 1 januari 2023.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner forvaltningens forslag till riskbild samt
intern kontrollplan for 2023 enligt bilaga 1 till tjdnsteutlétandet.

Uppf6ljning av internkontrollplanen foreslés ske i ett separat drende till nimnden 1 juni
2023 och en summering sker i arsrapporten for 2023.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Bakgrund

I 6 kap. 6§ kommunallagen (2017:725) anges att nimnder: ”...inom sitt omrade
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestimt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som
giller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma géller
ndr skdtseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har 1dmnats
over till nagon annan.”

I kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning och anges bland annat
foljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sékerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten. I samband med framtagandet av budget/affarsplan ska
riskhanteringen for olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for
ndmndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrédde. Den samlade riskbilden ska
beskriva atgiarder som redan har inforts for att minska risker och nya atgirder som
behover vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omradden/processer som sirskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgérder har fatt avsedd effekt.
Namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern
kontrollplan senast i februari ménad.

26 § Uppfdljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststills
av respektive nimnd/bolagsstyrelse.
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2 Sammanfattning av planen

Niér det finns rutiner eller system for att hantera risker sa &r det inte samtliga risker
inom omradet som ska beddmas. Det ir i stéllet rutinen eller systemet som ska
fungera, exempelvis hanteras arbetsmiljorisker inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Risken att ndgon skadar sig &r ingen internkontrollrisk. Daremot
kan det systematiska arbetsmiljosystemet vara foremal for riskbeddmning.

Ytterligare en avgriansning ar att endast risker som ndmnden eller férvaltningen
beddms ha egen radighet 6ver har inkluderats. Av denna anledning har de risker
som ndmndens dataskyddsombud lyft kring kommungemensamma interna tjanster
och regleringen av personuppgiftsansvaret for dessa inte inkluderats i den samlade
riskbilden. Forvaltningen foljer dock det arbete som sker i dessa fragor kopplat till
stadens nya styrmodell for gemensamma tjanster som infors den 1 januari 2023.

I detta drende aterfinns riskbild samt internkontrollplan.

Uppf6ljning av den av nimnden beslutade interna kontrollplanen sker i ett separat
drende till nimnden i juni och en summering sker &ven i arsrapporten.
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3 Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och férger:

3.1 Riskomrade: De vi ar till for

3.1.1 Risk: De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en
forflyttning i riktning till arbete eller vidare studier.

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en forflyttning till arbete eller
vidare studier. Hér finns ocksa en komplexitet i att forvaltningen framéver kommer
att arbeta med grupper vilka har mer komplexa behov.

Arbetsformedlingens pagaende reformering berdknas har pagatt under 2022 och
har en stor paverkan pa former och forutséttningar for samverkan mellan
myndigheten och staden. Omstruktureringen kan &ven komma att paverka de
insatser som myndigheten erbjuder och vilka malgrupper som prioriteras for olika
insatser i framtiden.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att ta fram en ny éverenskommelse tillsammans
med kommunen dir samverkan for 2023 kommer att regleras. I dverenskommelsen
regleras dven hur forvaltningen ska stddjas i sin samverkan med KROM-
leverantorerna. Overenskommelsen ér framskriven och beriiknas antas i borjan av
2023.

Malgrupperna for kommande 6verenskommelse &r 1dngtidsarbetslosa som stér
langt frén arbetsmarknaden. Majoriteten av dessa bedoms behdva forberedande
insatser innan de kan ga in i ett jobbspar.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen lyckas inte fullt ut genomfora en omstéllning av utbud och metoder
for att passa arbetsmarknadens och/eller malgruppers behov.

Konsekvenser kan bli att individer hamnar i fortsatt forsoérjningsstod.
Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningens insatser &r en del i en kedja som &ven omfattar individen och dess

agerande och forutsittningar.

Uppfdljning av forvaltningens insatser sker idag via en kontinuerlig erfarenhets-
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3.1.2

och lérprocess men ocksa exempelvis genom enkéter, utvarderingar/studier och
statistik mm. Detta i syfte att utvirdera om insatser leder till arbete eller vidare
studier.

Vidare dr malgrupp och dess utveckling identifierade som ett prioriterat omrade i
forvaltningens arbete med omvérldsanalys och nuldgesanalys.

Existerande kontroller samt den 6verenskommelse som arbetas fram ihop med
Arbetsformedlingen och som beskrivs ovan bedoms som tillrdckliga for att hantera
risken.

Risk: Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for att leverantorer gar i konkurs.

Konsekvensbeskrivning
Om en leverantdr gér i konkurs riskerar deltagare att g miste om avsedd insats och
alternativ maste i sé fall ordnas.

Existerande kontrollaktiviteter

I avtalen anges att leverantorerna ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell
stillning att ramavtalet kan genomforas utan risk for storningar pa grund av
ekonomiska problem.

Av den anledningen inhdmtar och beddmer forvaltningen regelbundet
leverantorernas kreditvardighet med hjilp av afférs- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe. Leverantoren ska, for att kravet ska anses vara uppfyllt, inneha en
riskklass/rating motsvarande minst kreditvardig”.

Den information som erhalls via Creditsafe omfattar dven, bland annat, kontroll av
om leverantoren betalar skatter och sociala avgifter, om de byter ut nagon
styrelsemedlem, om det ansdks om betalningsforeldggande eller om det inleds
nagon form av tvisteforfarande.

I det fall forvaltningen har sett att exempelvis ratingen har dndrats frekvent har
forvaltningen kallat leverantoren till mote dér leverantoren har fatt forklara vad
som ligger till grund for det. Bevakningen inom Creditsafe ger saledes betydligt
mer information 4n bara vilken kreditvardighet en leverantor har.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrickliga for att hantera
risken.
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3.1.3 Risk: Forvaltningen brister i att folja och analysera externa
fragor som paverkar Arbvux sasom andrad lagstiftning,
statliga utredningar, demografi, konjunktur mm.

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Forandringar kan paverka savél forvaltningens prioriteringar, verksamhet och
ekonomi. Ex. en 6kad grad av rittighetslagstiftning paverkar det ekonomiska
handlingsutrymmet. Aven forindringar i regelverk, arbetsformer mm hos parter
som forvaltningen har samverkan med sdsom Arbetsformedlingen paverkar
forvaltningens uppdrag.

Vidare kan forslag i statliga utredningar som realiseras paverka forvaltningen.

Konsekvensbeskrivning
Forandringar kan paverka verksamhet och ekonomi, exempelvis en 6kad grad av
rittighetslagstiftning paverkar det ekonomiska handlingsutrymmet.

Existerande kontrollaktiviteter
Dessa fragor ar identifierade som prioriterade omraden i forvaltningens arbete med
omvérldsanalys och nuldgesanalys.

Vidare ingar en kontinuerlig bevakning i férvaltningen avseende statliga
utredningar, remisser mm.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillréckliga for att hantera
risken.

3.1.4 Risk: Bristande ramavtalsuppfoljning

Riskniva
M 12, Hog

Hantera

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt géllande ramavtal kréver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebér att &ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantorer.

Ramavtalsuppfoljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantdren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
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3.1.5

med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning &r:

*Fel leverantor till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

*Leveranser sker inte enligt ramavtal.

*Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sékerstéller att avrop
efterlevs av leverantorerna. Vidare kan bristande ramavtalsuppfoljning leda till att
leverantorer mer eller mindre aktivt véljer att "slarva" med kravuppfyllnad.
*Tredje part drabbas om villkor inte foljs.

*Negativa konsekvenser for kommande upphandlingar.

*Riskerar skadestand pé grund av bristande avtalsefterlevnad.
*Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling.

*Skattemedel anvénds pa ett otillborligt sitt.

Existerande kontrollaktiviteter

Under aret har forvaltningen pébdrjat utvecklingen av ett nytt arbetssétt for
uppfoljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsévergripande
stoddprocessen upphandling och ink&p, eller mer specifikt delprocessen
upphandling.

Syftet &r att sékerstélla att forvaltningen pa ett effektivt sdtt genomfor upphandling
i enlighet med lag och foérordning, ndmndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Goteborgs stad.

Arbetet med det fortsdtter under 2023. Detta i takt med pdgaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pégér inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och dverenskommelser.

Risk: Risk att diskriminering, trakasserier och krankande
behandling inte anmals av elever

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for att elever och studerande utsitts for diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling, vilket inte anmaéls enligt de rutiner som finns framtagna.

Konsekvensbeskrivning

Om diskriminering, trakasserier och krinkande behandling sker i verksamheten
riskerar det att leda till bristande trygghet och studiero, férsdmrad arbetsmiljo,
minskad nirvaro och ligre kunskapsresultat. Aven minskat genomflode i
utbildningen kan komma att bli en konsekvens.

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningen har under hosten 2021 tagit fram en rutin for arbetet mot
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diskriminering och krénkande behandling. I den ingér att det finns en stdende punkt
pa nimndens dagordning om detta.

Existerande rutiner som beskrivs ovan bedoms som tillrdckliga for att hantera
risken.

3.1.6 Risk: Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.
Riskniva
W 12, Hog

Hantera

Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstills och ingas fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att sta utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sté i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser fran ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till savil
verksamhetsmissiga som ekonomiska konsekvenser. Inkdp som sker utanfor
géllande ramavtal kan leda till skadestandsskyldighet gentemot befintlig
ramavtalsleverantdr. I det fall som forvaltningen brister i upprétthallandet av
gillande upphandlingslagstiftning riskerar forvaltningen att relevanta krav pd varan
eller tjansten inte uppstills samt att konkurrensen pad marknaden péverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras om utredning och avkunnad och
lagakraftvunnen dom visar att férvaltningen har ingétt avtal i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande granskning sker av fakturor, kortkdp, inkdp mot rekvisition mm for att
kontrollera att inkdp sker enligt géllande regelverk och lagstiftning.
Kompetensutvecklingsinsatser for personal har genomforts och planeras framdver.

Under éret har férvaltningen pabdrjat en Gversyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkdp avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Processens syfte dr att sékerstélla att forvaltningen pé ett effektivt sitt genomfor
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska &tgérder i
enlighet med lag och forordning, ndimndens reglemente och 6vriga styrdokument
inom Goteborgs stad.

Arbetet kommer att fortsétta under 2023. Detta i takt med pagéende
organisationsoversyn samt uppdraget gillande processen for avtal, avrop och
overenskommelser.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Riskomrade: Medarbetare

Risk: Risk for fortroendeskadligt beteende eller
oegentligheter

Riskniva
4. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for jav samt otillborlig paverkan sdsom att ndgon medarbetare tar emot mutor,
gor inkdp for eget bruk eller har fortroendeskadliga bisysslor. Dessa fragor ér av
sarskild vikt i relationen med leverantorerna.

Det finns ocksé en risk for att forvaltningen i olika sammanhang mottar felaktiga
eller forfalskade handlingar sdsom intyg, betyg mm.

Konsekvensbeskrivning

Detta kan utsétta forvaltningen for savél ekonomiska konsekvenser som att
forvaltningen kan komma att anses brista i forvaltningslagens krav pa saklighet och
opartiskhet. Detta kan dven leda till minskat fortroende for forvaltningen.

Existerande kontrollaktiviteter
Information ges alltid i samband med nyanstéllning och i utvecklingssamtal.

Vidare sker olika slags kontroller 16pande inom ramen for férvaltningens
inkdpsprocess och HR-process.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillréckliga for att hantera
risken. Men en sirskild granskning av intyg/betyg avses goras under 2023.

Risk: Registrering i Personec

Riskniva
4. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for felaktig utbetald 16n inklusive felaktig registrering i Personec
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Konsekvensbeskrivning
Detta kan utsétta forvaltningen for savil ekonomiska konsekvenser som simre
anseende.

Existerande kontrollaktiviteter

Information ges i samband med nyanstéllning och i utvecklingssamtal. Till det
kommer att sérskild information ges till chefer med personalansvar exempelvis i
samband med l6nekorningar. Detta i syfte att sdkerstélla att korrekt data finns och
att korrekt inrapportering skett.

Kontroller gors Iopande inom ramen for forvaltningens HR-processer.

3.2.3 Risk: Risk for bristande kompetensforsorjning
Riskniva
6. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Samre kvalitet i verksamheten utifran 1ag kontinuitet och bemanning. I
forldngningen kan dven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen ar en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ockséd méanga specialisttjanster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kdrnverksamheter och
stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera gdnger och antalet sokanden
till dessa har generellt sett varit lagt. For att sdkerstilla kompetensforsorjningen
behdvs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstérkt
introduktion men ocksa att arbeta med att starka och utveckla redan anstillda
medarbetares kompetens och karridrmojligheter.

Studie- och yrkesvégledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort 6ver tid och efterfrdgan av kompetensen okar i
samband med véra arbetsmarknadsatgirder. Bedomningen ar att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar da detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med langsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paborjats och kommer att utvecklas framéver, bland annat

genom olika sétt for marknadsforing.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.
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3.2.4 Risk: Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och

3.3

3.3.1

besokare
Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vépnat vald samt padgaende
dodligt vald) samt brand.

Konsekvensbeskrivning

I handelse av riskernas intrdffande kan det fa konsekvenser i form av dodsfall,
fysiska och psykiska skador samt forluster av stora ekonomiska varden.

Hot- och véldssituationer kan leda till en kdnsla av otrygghet och bristande
psykosocial arbetsmiljo. Risk for fysiska och psykiska skador, ohdlsa samt 6kad

kort- och langtidsfranvaro.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom forvaltningen bedrivs personsékerhetsarbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive chef ansvarar for undersokningar,
riskbedomningar, atgiarder och uppfoljning av risker i arbetsmiljon.

For att stotta 1 denna fraga haller en forvaltningsintern rutin for hot och vald samt
otillaten paverkan pé att tas fram.

Till detta kommer forvaltningens systematiska brandskyddsarbete som en del i att
minimera risker.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi
Risk: Driftsstopp eller storningar i vitala
verksamhetssystem

Riskniva
4. Mellan

Acceptera
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Riskbeskrivning
Driftsstopp eller storningar i vitala verksamhetssystem. Vissa system ar ocksa till
del personberoende.

Verksamhetssystem utvecklas inte i takt med organisationens verksamhet.

Konsekvensbeskrivning
Myndighetsuppgiften kan inte genomforas ex i form av antagning, betygssattning
mm.

Existerande kontrollaktiviteter
Risken accepteras dé atgirder i verksamhetssystem genomforts, bl.a. efter
stadsrevisionens granskning av verksamhetssystemet Alvis 2015.

Likasa har forvaltningen implementerat en systemforvaltningsmodell som ska
sakerstilla drift och utveckling av befintliga system i forvaltningen.

Under 2021 péborjades forberedelser for upphandling av verksamhetssystem
(nuvarande Alvis) dé innevarande avtal gér ut i slutet av oktober 2023.

3.3.2 Risk: Bristande informationssakerhetsarbete och
informationsklassning

Riskniva
8. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for brister i informationssidkerhet och personuppgiftshantering i webbtjanster
och appar.

All information som hanteras inom Goteborgs Stad ska klassas enligt en given
klassningsmodell. Klassningen avgor sedan hur och pa vilket sétt informationen far
och ska hanteras samt vilka organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgérder som
behovs. Ett arbeta avseende detta har skett under 2022.

Konsekvensbeskrivning

Att forvaltningen inte foljer stadens riktlinjer for informationssidkerhet och/eller
krav enligt dataskyddsférordningen. Om personuppgifter hanteras olampligt eller
r6js kan det ge konsekvenser for den enskilda, och skada fortroendet for
verksamheten. Risk for eventuella sanktionsforeldgganden fran
integritetsskyddsmyndigheten.

Bristande informationssédkerhet kan innebéra att information lacker ut, forvanskas
eller forstors och att informationen inte ar tillgdnglig ndr den behovs.
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3.3.3

3.3.4

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att alla system blir sékerhetsklassade och
utbildning har genomforts/genomfors for berdrda.

Risk: Brister i informations- och dokumenthantering

Riskniva
8. Mellan

Hantera

Riskbeskrivning
Risk att allminna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invanares grundlagsskyddade ritt att ta del av allminna handlingar
forsvaras, vilket minskar forvaltningens transparens och kan leda till risk for
fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dir forvaltningen forlorar
information eller har svérare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter
Utbildningsinsats om forvaltningens nya dokumenthanteringsplan pagar och ska
vara slutford i februari 2023.

Att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner (arkivredogorare) i
verksamheterna ar ytterligare en del i att implementera och gora
dokumenthanteringsplanen kénd i hela forvaltningen. Information till nyanstillda
ges dirutover som en del av obligatorisk introduktion fér nya medarbetare.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Risk: Risk for brister i huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete

Riskniva
6. Mellan

Acceptera
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Riskbeskrivning

Risk att forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inte pa ett effektivt sétt kopplar
samman det nationella uppdraget med det kommunala uppdraget och fangar upp
verksamhetens behov och utmaningar.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser kan bli att planering for utveckling saknar koppling till de
utvecklingsbehov som foreligger i verksamheten. Det kan himma verksamhetens
kvalitetsutveckling och medfora att elever inte far utbildning av god kvalitet som
de har rétt till. Risken kan ocksé medféra en bristande styrmiljo for nimnden

Existerande kontrollaktiviteter
Namndens systematik for planering och uppfoljning inklusive kvalitetsrapport.

Existerande kontroller som beskrivs ovan bedoms som tillrickliga for att hantera
risken.

3.4 Riskomrade: Processer

3.4.1 Risk: Risker vid anskaffning av vuxenutbildning

Riskniva
9. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning

Anskaffning av vuxenutbildning kan ske genom att en kommun erbjuder i egen
regi, upphandlar den enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller infor ett
auktorisationssystem. Vuxenutbildning kan inte anskaffas via lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Ett auktorisationssystem paminner till del om ett valfrihetssystem inom LOV.
Genom olika rittsfall i EU-domstolen har mdjligheten 6ppnats for kommuner att
infora ett auktorisationssystem inom vuxenutbildning utan att anvénda sig av LOU
eller LOV. Vuxenutbildning i egenregi kan forutom att vara den allenarddande
anskaffningsformen for vuxenutbildning dven finnas i system med LOU och ingé i
ett auktorisationssystem. Att anskaffa vuxenutbildning genom LOU ér en vanlig
anskaffningsmetod i Sverige.

Kravstillning sker i upphandlingsdokumenten och légger forutséttningarna for hela
upphandlingsprocessen.

Stor precision och noggrannhet krivs for att sékerstilla att blivande ramavtal
mdjliggor det som forvaltningen har behov av samt for att sékerstilla efterlevnad
av LOU. Mojligheten att ansoka om Overprovning &r leverantorens rétt i det fall
som denne anser att forvaltningen i sin upphandling har brustit i nigot hinseende.
Till f6ljd av risken for dverprovning ér forvaltningen skyldig att véiga in tidsatgang
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3.5

3.5.1

for Overprovning i sin tidsplan for varje upphandling.

Konsekvensbeskrivning
Risk for dverprévning.

Existerande kontrollaktiviteter

For att belysa for- och nackdelar med olika modeller for anskaffning av
vuxenutbildning: egenregi, auktorisation och med LOU tog forvaltningen under
2020 fram ett kunskapsunderlag som belyste detta inklusive de risker som finns
med alternativen.

Anskaffning och dess konsekvenser har dven belysts ur ett delregionalt
vuxenutbildningsperspektiv med anledning av den samverkan som sker inom
kommunalférbundet Géteborgsregionen.

Eventuella justeringar i ett upphandlingsforfarande av vuxenutbildning for att
sakerstilla dess héllbarhet vid eventuella processer har ocksé belysts i
kunskapsunderlaget.

Vidare angavs i forvaltningens verksamhetsplan 2021 att en processkartlaggning av
upphandlingsprocessen ska genomforas for att tydliggéra moment, aktiviteter och
deltagande. Detta sé att roller, mandat, aktiviteter och risker synliggérs. Denna
processkartldggning har skett, vilket har resulterat i en forvaltningsévergripande
anvisning for upphandling inom férvaltningen, vilken har beslutats av
forvaltningsledningen 28 juni 2021.

Loépande information ges till ndmnden i dessa fragor.

Existerande kontroller som beskrivs ovan beddms som tillrdckliga for att hantera
risken.

Riskomrade: Grunduppdrag (Arbvux)

Risk: Aterkommande pandemi
Riskniva
6. Mellan

Acceptera

Riskbeskrivning
Risk for aterkommande pandemi, vilken paverkar savél deltagare som organisation.

Konsekvensbeskrivning
En eventuellt fortsatt pandemi paverkar savél forvaltningens malgrupper som

forvaltningen i sig samt de leverantorer som anlitas.

Saval maluppfyllelse och progression som deltagares behov kan paverkas. Exempel
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pa det sistndmnda é&r att inflodet av deltagare paverkas bland annat genom att
socialtjdnstens mote med deltagare minskade under radande pandemi.

Pandemin péverkar ocksé forvaltningens tillgénglighet och kontaktvédgar gentemot
Goteborgaren. Vilket handlar om ex Oppettider, alternativa kanaler (ex digitala
moten) mm), genomforande av APL (arbetsplatsforlagt larande) mm.

En eventuellt fortsatt pandemi paverkar ocksa forvaltningens bemanning dér vissa
verksambheter dr personberoende och stor franvaro kan paverka verksamheten.

Samtidigt har rutiner och arbetssétt for att verka i en pandemi arbetats fram. Dessa
kan anses som dndamalsenliga och tillrickliga.

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningen foljer de rad och rekommendationer som ges sévil nationellt,
regionalt som lokalt.
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4.1

411

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala vérde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: De vi ar till for

Risk: Bristande ramavtalsuppfoljning

Riskniva

M 12 Hog

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt géllande ramavtal kréver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebdr att d&ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantorer.

Ramavtalsuppfoljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstilla att leverantéren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning ar:

*Fel leverantor till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

*Leveranser sker inte enligt ramavtal.

*Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sékerstiller att avrop
efterlevs av leverantorerna. Vidare kan bristande ramavtalsuppfoljning leda till att
leverantorer mer eller mindre aktivt véljer att "slarva" med kravuppfyllnad.
*Tredje part drabbas om villkor inte foljs.

*Negativa konsekvenser for kommande upphandlingar.

*Riskerar skadestand pa grund av bristande avtalsefterlevnad.
*Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling.

*Skattemedel anvénds pa ett otillborligt sitt.

Existerande kontrollaktiviteter

Under éret har forvaltningen paborjat utvecklingen av ett nytt arbetssétt for
uppfoljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsévergripande
stodprocessen upphandling och inkop, eller mer specifikt delprocessen
upphandling.

Syftet &r att sdkerstélla att forvaltningen pa ett effektivt sitt genomfor upphandling
i enlighet med lag och férordning, ndmndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Goteborgs stad.
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41.2

Arbetet med det fortsitter under 2023. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pagar inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och dverenskommelser.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende

En granskning av status avses goéras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.

Risk: Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

Riskniva

M 12, Hog

Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstills och ingas fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att sta utan ramavtal.

Ramavtalsldshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sté i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser fran ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till savil
verksamhetsmassiga som ekonomiska konsekvenser. Inkdp som sker utanfor
géllande ramavtal kan leda till skadestandsskyldighet gentemot befintlig
ramavtalsleverantdr. I det fall som forvaltningen brister i uppratthallandet av
géllande upphandlingslagstiftning riskerar forvaltningen att relevanta krav pa varan
eller tjdnsten inte uppstélls samt att konkurrensen pa marknaden paverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras om utredning och avkunnad och
lagakraftvunnen dom visar att forvaltningen har ingatt avtal i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande granskning sker av fakturor, kortkdp, inkép mot rekvisition mm for att
kontrollera att inkdp sker enligt géllande regelverk och lagstiftning.
Kompetensutvecklingsinsatser for personal har genomforts och planeras framdver.

Under éret har forvaltningen pabdrjat en Gversyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkdp avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Processens syfte dr att sékerstélla att forvaltningen pé ett effektivt sitt genomfor
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder i
enlighet med lag och férordning, ndimndens reglemente och 6vriga styrdokument
inom Goteborgs stad.
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4.2

421

Arbetet kommer att fortsétta under 2023. Detta i takt med pagéende
organisationsdversyn samt uppdraget géllande processen for avtal, avrop och
overenskommelser.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

(> Pagaende

En granskning av status avses géras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.

Riskomrade: Medarbetare

Risk: Risk for bristande kompetensforsorjning

Riskniva

6. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Samre kvalitet i verksamheten utifran 1ag kontinuitet och bemanning. I
forldngningen kan dven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen é&r en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ockséd méanga specialisttjanster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kdrnverksamheter och
stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera gdnger och antalet sokanden
till dessa har generellt sett varit lagt. For att sdkerstilla kompetensforsorjningen
behdvs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstérkt
introduktion men ocksa att arbeta med att starka och utveckla redan anstillda
medarbetares kompetens och karridrmoéjligheter.

Studie- och yrkesvégledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort 6ver tid och efterfrigan av kompetensen okar i
samband med véra arbetsmarknadsatgidrder. Bedomningen ar att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar da detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med l&ngsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paborjats och kommer att utvecklas framdver, bland annat
genom olika sétt for marknadsforing.
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4.2.2

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under aret.

() Pagaende

En granskning av status avses goéras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.

Risk: Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och
besodkare

Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vdpnat vald samt pagédende
dodligt vald) samt brand.

Konsekvensbeskrivning
I handelse av riskernas intraffande kan det fa konsekvenser i form av dodsfall,
fysiska och psykiska skador samt forluster av stora ekonomiska vérden.

Hot- och véldssituationer kan leda till en kinsla av otrygghet och bristande
psykosocial arbetsmiljo. Risk for fysiska och psykiska skador, ohélsa samt 6kad
kort- och langtidsfranvaro.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom forvaltningen bedrivs personsikerhetsarbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive chef ansvarar for undersékningar,
riskbedomningar, atgirder och uppfoljning av risker i arbetsmiljon.

For att stotta i denna fraga héller en forvaltningsintern rutin for hot och véld samt
otillaten paverkan pa att tas fram.

Till detta kommer forvaltningens systematiska brandskyddsarbete som en del i att
minimera risker.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

() Pagaende

En granskning av status avses goéras
under senvaren och i vinter.
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4.3

4.3.1

Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.

Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi

Risk: Brister i informations- och dokumenthantering
Riskniva

8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att allménna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invénares grundlagsskyddade rétt att ta del av allménna handlingar
forsvaras, vilket minskar forvaltningens transparens och kan leda till risk for
fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dér férvaltningen forlorar
information eller har svérare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter
Utbildningsinsats om forvaltningens nya dokumenthanteringsplan pagér och ska
vara slutford i februari 2023.

Att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner (arkivredogdrare) i
verksamheterna &r ytterligare en del i att implementera och gora
dokumenthanteringsplanen kind i hela forvaltningen. Information till nyanstéllda
ges dirutover som en del av obligatorisk introduktion foér nya medarbetare.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

() Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.
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4.4

441

Riskomrade: Grunduppdrag (Arbvux)

Risk: Bristande samsyn i forvaltningens uppdrag.
Riskniva

9. Mellan

Riskbeskrivning
Forvaltningen har pébdrjat en organisationsdversyn i vilken uppdraget er en del
som dr i fokus.

Konsekvensbeskrivning
Risk finns att organisationsdversynen paverkar det dagliga arbetet.

Existerande kontrollaktiviteter
SKA DENNA MED?

() Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till namnden i
juni och i arsrapporten.
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