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Aterrapportering av uppdrag - ta fram en
handlingsplan med tidplan for att omhanderta
brister utifran Stadsrevisionens granskning
av verksamhetsaret 2022 kopplat till
informationssakerhet

Sammanfattning

2023-06-01 startade projektet Etablera processer och arbetssitt tillhorande styrning och
uppfoljning av informationssidkerhet. Projektets mal ar att omhénderta brister som
redovisas i dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022 och Stadsrevisionens rapport
2022.

Forvaltningen har tidigare presenterat en dversiktlig handlingsplan, senast under augusti
mdnad 2023 infoér méte med ndmnden for Intraservice.

Som ett resultat av det arbete som pabdrjats inom forstudien finns 2023-10-31 en
uppdaterad version av handlingsplan med tillhorande tidplan (se bilaga 1). Utifran vad
som framkommit hittills under forstudiearbetet berdknas projektet paga fram till
halvarsskiftet 2026. Handlingsplanen redovisar padgaende och planerade atgirder utifran
dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022 och Stadsrevisionens rapport 2022.

Projektet har idag identifierat 26 antal arbetspaket och uppskattat tids- och resursatgang
for atgérder inom de arbetspaket som startat och berdknas starta under 2023. Arbete med
att ta fram och justera tids- och resursuppskattningar kommer att fortsétta under projektet
livscykel. Utifrdn vad som framkommit hittills under forstudiearbetet berdknas projektet
pagé fram till halvarsskiftet 2026.

Rekommendationer i Stadsrevisionens
rapport 2022

Nedan ges en redogorelse av de rekommendationer som ar kopplade till
informationssékerhet samt beskrivning av vad som kommer att utféras inom ramen for
aktuellt projekt (omfattning), statusuppdatering, samt tidsuppskattning.
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Atgérder for att sikerstélla en tillricklig beredskap for att
forhindra ett driftstopp i handelse av en it-attack
Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder for att

sdkerstdlla en tillrdcklig beredskap for att forhindra och hantera ett
driftsstopp i hdndelse av en it-attack.

Granskningens revisionskriterier dr:

» kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

* reglemente for ndmnden for Intraservice

* Goteborgs Stads policy for digitalisering och it

*» Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

*» Goteborgs Stads riktlinje for styrning av kommungemensamma interna tjdnster
» Géteborgs Stads generella regler for kommungemensamma interna tjdnster

* Géteborgs Stads riktlinje for informationssdkerhet

* Goteborgs Stads riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker

* Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Omfattning
En tydlig, férankrad och faststilld organisation kring informationssékerhet (inkluderande

dataskyddsorganisation) och arkiv tydliggor vilka arbetsuppgifter och vilket ansvar
respektive tjdnsteperson i organisationen har och underléttar for kunskaps- och
informationsspridning. Arbetet behdver bedrivas pa bade strategisk, taktisk och operativ
niva i organisationen och omfattar nimnden for Intraservices roll som egen myndighet
och leverantor av tjdnster. Arbetet ar forvaltningsovergripande och har berdringspunkter
till omraden som ror, informationssékerhet (som inkluderar administrativ och teknisk
sdkerhet) och arkiv. Samtliga omréden hinger ihop och blir sammantaget kravstillare pa
de tjanster som levereras. Perspektiven ska genomsyra arbetet med bade utveckling och
forvaltning och stiller krav pa forvaltningens forméga att arbeta tillsammans och se de
ingdende omradena som delar i en helhet som bade hdnger ihop och behover styras
utifran ett helhetsperspektiv.

Projektet kommer att ta fram forslag till en férvaltningsdvergripande organisering som
innebdr justering av ansvar, roller och mandat (befogenhet) for att sékerstilla en
dndamalsenlig styrning, hantering och uppfoljning av informationssikerhetsarbetet vilket
inkluderar arbetet med dataskydd och arkiv. Anvisningar, rutiner, instruktioner, samt
processer och arbetssitt kommer hjélpa till med att beskriva arbetsuppgifter kopplade till
informationssékerhet/dataskydd och arkiv.

Malet ar att dataskydd och arkiv blir en integrerad del i allt arbete tillhdrande
informationssékerhet, och att informationssékerhet blir en naturlig del i det dagliga
arbetet for alla roller.

Projektet kommer darutdver att se dver/ge forslag pé justering av/ta fram processer och
arbetssitt tillhorande styrning, hantering och uppf6ljning av informationssékerhetsarbetet
inom forvaltningen och organisationen som ansvarar for leverans av tjdnster. Det géller
administrativa arbetsuppgifter och arbetsuppgifter tillhdrande fysisk sdkerhet och IT-
sakerhet.

Inom detta deluppdrag kommer dven anvisningar, rutiner och instruktioner kopplade till
informationssékerhet att tas fram med mal att medarbetare inom Intraservice enkelt och
latt ska fa handledning i det dagliga arbetet. For respektive roll behdver det vara tydligt
om det finns sérskilda sitt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
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For att sdkerstélla att Intraservice far en tillrdcklig beredskap for att forhindra ett
driftstopp i hindelse av en it-attack kommer projektet att borja med processer och
arbetssitt for nyutveckling av tjanst och inkdp av nya system/applikationer. Déarefter &r
det dags for processer och arbetssétt kopplade till férvaltning, utveckling och avveckling
av tjanst respektive system/applikation.

Det behover finnas en tydlighet i vad varje medarbetare behdver ha kunskap om och
hantera under en tjansts och/eller ett systems/en applikations livscykel, men det géller
ocksa att se till att system/applikationer nar upp till gillande sidkerhetskrav under hela
livscykeln.

I detta ingar att sdkerstélla att det 1 processer och arbetssitt finns moment for
genomforande av exempelvis risk- och sérbarhetsanalyser,
troskelanalyser/konsekvensbedomningar, omvérldsbevakningar, tester i samband med
produktionsséttning, penetrationstester vid inforande av nya system/applikationer,
dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och sékerhetsatgérder i
tjinstespecifikationer och funktionsbeskrivningar, framtagande och uppdatering av
kontinuitets- och aterstallningsplaner, rapportering av stdrningar, etcetera.

Projektet kommer ocksé se dver/ge forslag pa justering av/ta fram processer och
arbetssétt som bidrar till att forhindra och upptécka intrang, och andra typer av hindelser,
som skulle kunna orsaka ett driftsstopp eller informationslickage. Exempel pa vad som
kommer att ses Over dr processer och arbetssitt for arbete inom Security Operation
Center, incidenthantering, fordndringshantering och nétverkstjanster.

Utover de revisionskriterier som Stadsrevisionens rapport 2022 refererar till kommer
projektet att analysera och ta fram forslag pé forbattringar utifrén vilka formégor
Intraservice kan komma att behdva né upp till med tanke pa NIS2 och CER (The
Directive on security of network and information system — the NIS Directive respektive
Critical Entities Resilience Directive). NIS 2 och CER ér tvé direktiv som ska tillimpas
inom EU frén och med 18 oktober 2024. Overgripande kan sigas att NIS2 fokuserar pa
sdkerhet i ndtverk och informationssystem och att CER riktar in sig pé stérningar eller
avbrott som foranletts av exempelvis naturolyckor, terroristattacker, pandemier eller
andra allvarliga hindelser. I egenskap av leverantor av gemensamma tjénster och tjanster
tillhdrande digital infrastruktur till samhéllsviktiga verksamheter inom Géteborgs Stad
kan Intraservice komma att erhélla krav som &r forenliga med vad som direktiven anger.

Under januari 2023 genomfordes penetrationstester kopplade till att identifiera
Intraservice forméga att forhindra driftstopp i héndelse av en it-attack.
Penetrationstesterna omfattade cirka 10 % av nétverkslosningar som ingar i digital
infrastrukturs tjansteutbud.

Inom ramen for projektet kommer forslag att ges om fortsatta penetrationstester i avsikt
att genomlysa ytterligare delar av nétverkslosningarna som ingér i digital infrastrukturs
tjansteutbud. Processer och arbetssétt kommer dven att ta upp behovet av
penetrationstester i samband med nyutveckling, foréndring och dterkommande
uppfoljning.

Utdver tydlighet i roller, ansvar och mandat, processer och arbetssitt behover
forvaltningen aterkommande sékerstélla att medarbetare har rétt kompetens och ér
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behoriga for de arbetsuppgifter som ska utforas. Projektet kommer att se dver/justera/ta
fram riktlinjer och rutiner kopplade till detta.

Processer och arbetssitt relaterat till uppféljning av vad som tas upp i styrande dokument
kommer ocksé att ses dver/justeras och tas fram av projektet.

Projektet kan komma att identifiera behov av investering av hardvara, system/applikation
eller annan typ av teknisk 18sning och ge forslag dirom, men projektet kommer inte att
ansvara for aktiviteter tillhdrande investering/inkdp.

Status 2023-10-31
Handlingsplanen och tidplanen som presenterades i augusti 2023 har uppdaterats och
aktiviteter inom flera arbetspaket ar paborjade.

Den totala tidsperioden for atgarder som ska stirka forvaltningens beredskap att forhindra
ett driftstopp berdknas till 2023-10-01 — 2026-06-30.

Arbete pagar med framtagande av en plan for nér leveranser kommer ske. Denna plan
kommer att visa pa beroenden mellan projektets arbetspaket. Initialt kommer denna typ
av plan inkludera information om leveranser fran de arbetspaket och aktiviteter som har
startdatum under 2023.

Tidsuppskattning
Cirka 40 000 timmar har hittills uppskattats for de aktiviteter som hor till att sékerstélla

att Intraservice som forvaltning och leverantdér av gemensamma tjanster och tjénster
tillhérande digital infrastruktur har en tillrdcklig beredskap for att férhindra ett driftsstopp
i hdndelse av en IT-attack. Hur manga timmar som tillkommer ar 2023-08-09 svért att
uppskatta. Exempel pé aktiviteter som dr svéra att tidsuppskatta i det skede som
uppdraget befinner sig ar aktiviteter for verifiering/test av Intraservices formaga att
forhindra ett driftstopp. Det inkluderar verifiering/test av teknisk utrustning, tekniska
16sningar, processer och arbetssitt, rutinbeskrivningar, samt respektive tjansts och
systems funktion.
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Atgérder for att sikerstélla en tillricklig beredskap for att
hantera ett driftstopp i handelse av en it-attack

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder for att
sdkerstdlla en tillrdcklig beredskap for att forhindra och hantera ett
driftsstopp i hdndelse av en it-attack.

Granskningens revisionskriterier dr:

» kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

* reglemente for ndmnden for Intraservice

* Goteborgs Stads policy for digitalisering och it

* Goteborgs Stads sckerhetspolicy

* Goteborgs Stads riktlinje for styrning av kommungemensamma interna tjdnster
* Goteborgs Stads generella regler for kommungemensamma interna tjdnster

*» Goteborgs Stads riktlinje for informationssdkerhet

*» Géteborgs Stads riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker

*» Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Omfattning
Projektet kommer att se dver/foresld/infora justeringar av incidenthanteringsprocessen i
avsikt forbéttra Intraservices formaga att hantera ett driftsstopp.

Projektet kommer ocksé att se dver/foresla justering av/ta fram processer och arbetssétt
tillhérande kontinuitetshantering for, och aterstillning av, gemensamma tjanster och
tjénster tillhorande digital infrastruktur.

Projektet kommer att se till att det for varje tjanst finns en kontinuitets- och
aterstillningsplan och att dessa &r beslutade och verifierade, samt att det finns en dgare till
dessa planer och att en forvaltningsorganisation &r etablerad.

Arbetet med att ta fram aterstéllningsplan for gemensamma tjanster och tjanster
tillhdrande digital infrastruktur paborjades i april 2022. Vid dversyn av da befintliga
aterstillningsplaner upptécktes att Intraservice saknar information om hur tjanster, och de
system som tjdnsterna bygger pa ska kategoriseras och prioriteras. Det framkom ocksa att
Intraservice saknar information tillhdrande kundédgda system for vilka Intraservice
hanterar serverdriften for.

Informationsinsamling tillhdrande kundédgda system for vilka Intraservice hanterar
serverdriften for paborjades i maj 2022. Pa grund av utmaningar med datakvalitet och
langa svarstider pagick denna informationsinsamling fram till och med december 2022.
Vid 6versyn av inkomna svar konstateras att det saknades ytterligare information. Kunder
behodver inkomma till Intraservice med systemdokumentation dér det framgar hur
Intraservice ska hantera aterstillning.

Ett deluppdrag startade upp 2023-05-03 inom projektet Etablera processer och arbetssétt
for styrning och uppfoljning av informationssikerhet. Deluppdraget ska ansvara for
framtagandet av kontinuitetshanteringsplaner och &terstéllningsplaner for gemensamma
tjdnster och tjanster tillhdrande digital infrastruktur.

Identifierade atgérder bestir av framtagande av forslag till processer och arbetssiitt,
framtagande av anvisningar, rutiner och instruktioner, anpassning och forslag till
anpassning av tjanster, samt forslag till och faststéllande av kategorisering av tjanster och
dess system.

Med kategorisering av tjanster och dess system avses att kategorisera tjanst och dess
system och verktyg som samhéllsviktig, verksamhetskritisk eller vrigt.
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Kategoriseringen av tjanst och dess system och verktyg utgor styrningen av vilken tjanst
och vilka system och verktyg som ska aterstillas i vilken ordning och vilka beroenden
som finns till andra tjdnster och system.

Utover de revisionskriterier som Stadsrevisionens rapport 2022 refererar till kommer
projektet/detta deluppdrag att analysera och ta fram forslag pa forbattringar utifran vilka
formagor Intraservice kan komma att behdva né upp till med tanke péd NIS2 och CER
(The Directive on security of network and information system — the NIS Directive
respektive Critical Entities Resilience Directive). NIS 2 och CER ér tva direktiv som ska
tillimpas inom EU frén och med 18 oktober 2024. Overgripande kan sigas att NIS2
fokuserar pa sikerhet i ndtverk och informationssystem och att CER riktar in sig pa
storningar eller avbrott som foranletts av exempelvis naturolyckor, terroristattacker,
pandemier eller andra allvarliga hiandelser. I egenskap av leverantdr av gemensamma
tjdnster och tjanster tillhorande digital infrastruktur till samhéllsviktiga verksamheter
inom Goteborgs Stad kan Intraservice komma att erhélla krav som ér forenliga med vad
som direktiven anger.

Deluppdraget kan komma att identifiera behov av investering av hardvara,
system/applikation eller annan typ av teknisk 16sning och ge forslag ddrom, men
deluppdraget/projektet kommer inte att ansvara for aktiviteter tillhdrande
investering/inkop.

Atgirder kommer att genomforas inom ramen for projektets huvudpaket Incident och
Kontinuitet.

Status 2023-10-31
Atgirder pagér och kommer enligt beriikning paga fram till och med 2026-06-30.

Arbete pagar med framtagande av en plan for nér leveranser kommer ske. Denna plan
kommer att visa pa beroenden mellan projektets arbetspaket. Initialt kommer denna typ
av plan inkludera information om leveranser fran de arbetspaket och aktiviteter som har
startdatum under 2023.

Tidsuppskattning
Cirka 12 500 timmar har hittills uppskattats. Hur manga timmar som tillkommer ar 2023-

08-09 svért att uppskatta. Exempel pa aktiviteter som ar svéra att tidsuppskatta i det skede
som uppdraget befinner sig ar aktiviteter for verifiering/test av aterstéllning av tjanster
och system. Det inkluderar verifiering/test av teknisk utrustning, tekniska 16sningar,
processer och arbetssitt, rutinbeskrivningar, samt respektive tjansts och systems funktion
efter aterstillning.
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| avtal/Overenskommelser med kund ta med krav tillhorande
informationssakerhet
Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder for att sikerstdilla att de

sdkerhetskrav som Intraservice bedomer som nédvindiga inryms i avtalen med de
som nyttjar Intraservice servrar for egna applikationer eller system.

Omfattning
Projektet kommer att inom detta deluppdrag se dver/ge forslag pa justering av/ta fram
processer och arbetssitt som hanterar avtal och andra 6verenskommelser med kund.

Det inkluderar bland annat kundéverenskommelser som har fokus pa
informationssékerhet eller inkluderar omrdden som faller inom omrédet
informationssékerhet, exempelvis bitrddesavtal och dverenskommelse om att kund
ansvarar for sdkerhetsuppdatering av sina egna system/applikationer.

Atgirder kommer att genomforas inom ramen for projektets huvudpaket Kund.

Status 2023-10-31
Datum for start av arbete med denna kontrollpunkt &r planerat till 2024-02-01.

Berdknad tidsperiod for dtgiarder kopplade till huvudpaket Kund: 2024-02-01 — 2025-06-

30.

Forslag till justering av styrande dokument beréknas vara slutfort i juni 2024.
Arbetet med att genomlysa och foreslé forbattringar i processer och arbetssétt berdknas
vara slutfort i sin helhet i juni 2025.

Observera att tidsuppskattning dnnu inte genomforts, vilket innebér att datum for nar
atgdrder berdknas vara slutférda kan komma att éndras.

Tidsuppskattning
Tidsuppskattning ej &nnu genomford.
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Forvaltningens organisering av sakerhetsarbetet
Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att vidta dtgdrder sa att forvaltningens
organisering av sdkerhetsarbetet understidjer informationsflodet inom
forvaltningsorganisationen och mellan forvaltningsorganisationen och ndmnden.

Omfattning

Sasom omnamns som en atgird kopplat till att sikerstilla att Intraservice har beredskap
att forhindra ett driftstopp i samband med en it-attack ska projektet inventera och foresla
justering av ansvar, roller och mandat for att sdkerstilla att styrning, hantering och
uppfoljning av informationssidkerhet sker utifran gillande krav. Detta omfattar
Intraservice som forvaltning och Intraservice som leverantor av gemensamma tjanster,
tjénster tillhorande digital infrastruktur, och uppdrag. Det géller ansvar, roller och mandat
kopplade till arbete inom och utanfor processer.

En tydlig, forankrad och faststilld organisation kring informationssékerhet (inkluderande
dataskyddsorganisation) och arkiv tydliggor vilka arbetsuppgifter och vilket ansvar
respektive tjdnsteperson i organisationen har och underlittar for kunskaps- och
informationsspridning. Arbetet behover bedrivas pé bade strategisk, taktisk och operativ
niva i organisationen och omfattar nimnden for Intraservices roll som egen myndighet
och leverantor av tjdnster. Arbetet dr forvaltningsovergripande och har berdringspunkter
till omraden som ror, informationssékerhet (som inkluderar administrativ och teknisk
sakerhet) och arkiv. Samtliga omraden hinger ihop och blir sammantaget kravstillare pa
de tjanster som levereras. Perspektiven ska genomsyra arbetet med bade utveckling och
forvaltning och stiller krav pa forvaltningens forméga att arbeta tillsammans och se de
ingdende omradena som delar i en helhet som bade hdnger ihop och behover styras
utifran ett helhetsperspektiv.

Projektet kommer att ta fram forslag till en férvaltningsdvergripande organisering som
innebdr justering av ansvar, roller och mandat (befogenhet) for att sékerstilla en
dandamaélsenlig styrning, hantering och uppf6ljning av informationssékerhetsarbetet vilket
inkluderar arbetet med dataskydd och arkiv. Anvisningar, rutiner och instruktioner, samt
processer och arbetssitt kommer hjélpa till med att beskriva arbetsuppgifter kopplade till
informationssikerhet/dataskydd och arkiv.

Malet ar att dataskydd och arkiv blir en integrerad del i allt arbete tillhdrande
informationssékerhet, och att informationssékerhet blir en naturlig del i det dagliga
arbetet for alla roller.

For respektive roll behover det vara tydligt om det finns sérskilda sitt som arbetet ska
utforas pé och i sa fall hur. Anvisningar, rutiner och instruktioner kommer hjélpa till med
att beskriva arbetsuppgifter kopplade till informationssékerhet. Det géller administrativa
arbetsuppgifter och arbetsuppgifter tillhorande fysisk sékerhet och IT-sdkerhet.

Projektet kommer ocksé att inom detta deluppdrag se dver/ge forslag pa justering av/ta
fram ledningsprocesser, inkluderande forvaltningens genomgéng med ndmnden for
Intraservice och forvaltningens genomgang med ledningsgruppen for Intraservice. Det
ska identifieras och faststillas nar och hur avrapportering ska ske med ndmnd,
forvaltningens ledningsgrupp och &vriga relevanta funktioner inom Intraservice. Det
giller arlig uppfoljning, under verksamhetséret dterkommande uppfoljningar,
avvikelserapportering, etcetera.
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Atgirder kommer att genomforas inom ramen for projektets huvudpaket
AnsvarRollerMandat och Ledningsprocess.

Status 2023-10-31
Atgirder tillhdrande huvudpaket AnsvarRollerMandat och Ledningsprocess ir paborjade
och berdknas paga fram till 2024-06-30 respektive 2025-12-31.

Arbete pagar med framtagande av en plan for nér leveranser kommer ske. Denna plan
kommer att visa pa beroenden mellan projektets arbetspaket. Initialt kommer denna typ
av plan inkludera information om leveranser fran de arbetspaket och aktiviteter som har
startdatum under 2023.

Arbetspaketen AnsvarRollerMandat och Ledningsprocess har beroenden till flertalet
projektets arbetspaket.

Tidsuppskattning

Hittills har cirka 7 000 timmar uppskattats for atgirder tillhorande de tvd huvudpaket som
omnidmns ovan. Hur manga timmar som eventuellt tillkommer dr 2023-10-31 svart att
uppskatta.

Skyndsamt atgarda brister som lyfts av dataskyddsombud

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att se till att de brister som lyfts av
dataskyddsombudet dtgdrdas skyndsamt.

Omfattning

Projektet kommer att omhénderta de brister som lyfts av dataskyddsombud. I den
handlingsplan som tagits fram av projektet finns &tgérder kopplade till samtliga
kontrollpunkter och sérskilda iakttagelser.

De étgérder som behdver omhéndertas av Intraservice utifrén de brister som lyfts av
dataskyddsombud &r ocksa atgérder utifran de rekommendationer som Stadsrevisionen
presenterat kring forbattringar kopplade till informationssékerhet.

Dataskyddsombuds arsrapport 2022 &r specifikt inriktad pa brister kopplade till
dataskydd.

Status 2023-10-31
Atgirder tillhdrande huvudpaket AnsvarRollerMandat och Ledningsprocess #r paborjade
och berdknas pagé fram till 2024-06-30 respektive 2025-12-31.

Projektet kommer dérefter starta upp med atgarder som ingar i 6vriga huvudpaket.
Arbete pagar med framtagande av en plan for nér leveranser kommer ske. Denna plan
kommer att visa pd beroenden mellan projektets arbetspaket. Initialt kommer denna typ
av plan inkludera information om leveranser fran de arbetspaket och aktiviteter som har

startdatum under 2023.

Arbetspaketen AnsvarRollerMandat och Ledningsprocess har beroenden till flertalet
projektets arbetspaket.

Den totala tidsperioden for atgirder kopplade till Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och
2022 stracker fran 2023-10-01 till 2026-06-30.

Tidsuppskattning
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Hittills har cirka 30 000 timmar uppskattats kopplade till atgdrder som dr gemensamma
utifran dataskyddsombuds &rsrapport 2021 och 2022. Hur ménga timmar som tillkommer
ar 2023-10-31 svart att uppskatta. Forvaltningen aterkommer med uppdaterad handlings-
och tidplan.

Avgransningar
Tidigare angivna avgransningar i form av att projektet endast tar fram kravspecifikation
for systemstod giller inte langre.

Projektet tar 6ver planerade forstudie tillhdrande systemstod. En forstudie som skulle ha
genomforts av avdelningen for Gemensamma tjénster. Ekonomiska medel kommer att
foras over till projektet frin Gemensamma tjénster.

Risker tillhorande genomforandet av projektet

Projektet har genomfort riskanalys och bland annat identifierat risker utifrdn den
ekonomiska situationen som rader infor verksamhetsaren 2024 och 2025. Det ér risker
som kan komma att paverka projektets mojligheter att genomfora identifierade atgarder
kopplade till dataskyddsombuds rapport 2021 och 2022, och Stadsrevisionens rapport
2022.

Det kan rora sig om risk for att resurser i form av expertstdod (konsulter) inte finns att
tillgd, eller att rekrytering av egen personal inte &r mojlig, utifran tillgang till ekonomiska
medel.

Expertstdd i form av sex konsulter kommer att bemanna upp projektet fran och med
2023-09-01. Behov finns av att rekrytera egen personal till bade projektaktiviteter
(konsultvixling) och kommande forvaltning av det som projektet ska producera i form av
processer, arbetssitt och styrande dokument.

Det dr av stor vikt att det som projektet producerar kan ldmnas 6ver for forvaltning och
vidareutveckling. Om inte sa sker, kommer Intraservice att dter igen sta infor det faktum
att genomforda atgérder inte far den effekt som var planerad. Projektet refererar till
konsultinsatser och andra typer av utvecklingsinsatser som genomforts under nagra érs
tid. Ett arbete som genomforts, men som inte &r slutfort eller som inte forvaltats eller
vidareutvecklats och som nu dr oanvéndbart till stora delar.

I 6vrigt ses risker i att projektaktiviteterna dr omfattande i bade tidsatgang och
komplexitet, vilket paverkar Intraservice forméga att leva upp till géllande krav (de
granskningskriterier som ligger bakom Stadsrevisionens rapport 2022, dataskyddsombuds
rapport 2022 samt nya styrande dokument, nya lagar och forordningar) och Intraservice
forméga att forhindra och hantera incidenter, nu och en tid framover.

Framgangar

Det arbete som utforts sedan senaste dterrapporteringen i augusti har gett tydligare bild
over atgirder, omfattning, tids- och resursatgdng. Handlingsplanen och tidsplanen har
uppdaterats. Dialoger med resursidgare dr paborjade. Prioritering av atgérder i
handlingsplanen genomfors utifran 1) behov och 2) efterfragan.

Arbetet tillhdrande framtagande och implementation av anvisningar, rutiner, instruktioner
samt systemstdd kommer att utforas i dialog med Stadsledningskontoret med mal att
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forvaltningar och bolag inom Go6teborgs stad ska erhalla gemensamma processer och
arbetssitt (inkl. systemstdd) (detta géller bland annat for arbete med
informationsklassning, riskanalyser, konsekvensbeddmningar, med mera). Ett sddant
arbetssatt ses som kostnadseffektivt och kvalitetshojande for alla parter.
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