
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (25)

Tid:13:30–17:10
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 102–124

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Sanel Hamzic (M)

Övriga ersättare
Johan Berg (MP)
Rickard Hammarberg (L)
Bahman Esmail Nejad (S)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stöd
Kristina Högström, avdelningschef Gemensamma tjänster §§ 102-117
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur §§ 102-117
Carina Helgesson Björk
Viktor Graf, systemförvaltare §§ 102-117
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef § 106
Marie-Louise Strand, ekonomichef § 107
Fredrik Boltzius, projektledare § 109
Ove Hellmers Eberhard, enhetschef § 110
Fredrik Andersson, IT-strateg §§ 111-115
Stefan Gerner, projektledare §§ 111-115
Nicholas Kanth Öfwerman, informationssäkerhetskonsult §§ 111-115
Henrik Hoffmeister, förvaltningsjurist §§ 116-117
Ronny Odervång, inköpsansvarig § 118
Tommy Karlsson, avdelningschef inköp § 118, 124
Pi Sernbo Wallin, enhetschef § 124

Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (25)

Personalföreträdare
Anette Sernlo Larsen (TCO/Vision)

Justeringsdag: Se digital signatur på protokollets sista sida. 

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Magnus Emilsson (D)
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (25)

§ 102  
Upprop av ledamöter och ersättare

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida. 
Margareta Åvall (S) ersätter Felicia Hermann (S). Sanel Hamzic (M) ersätter Henrik 
Sjöstrand (M). 

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservice medarbetare Viktor Graf ges närvarorätt under sammanträdet 2024-06-27.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (25)

§ 103  
Godkännande av föredragningslista  

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 a
84

c0
ff7

-b
ad

d-
46

47
-8

44
8-

1c
e0

89
7d

f6
17



Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (25)

§ 104  
Val av justerare

Nämnden för Intraservice utser Magnus Emilsson att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (25)

§ 105  
Anmälan av jäv

Nämnden för Intraservice lämnar ingen anmälan om jäv.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (25)

§ 106 0002/24
Information om säkerhetsläget

Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad och omvärlden. 
Information lämnas också om förvaltningens rapport Uppföljning av program och planer 
inom det trygghetsskapande och brottsförebyggande området. Rapporten är en del av den 
övergripande uppföljningen av följande tre planer och program:

 Göteborgs Stads trygghetsskapande och brottsförebyggande program 2022–2026
 Göteborgs Stads handlingsplan för att stoppa nyrekrytering, gängkriminalitet och 

utvecklingen av parallella samhällen 2023–2026
 Göteborgs Stads plan för att motverka tystnadskulturer 2023–2025

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (25)

§ 107 0021/24
Månadsrapport maj 2024

Marie-Louise Strand informerar om förvaltningens ekonomiska månadsrapport per maj 
2024. 

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

1. Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens månadsrapport för januari-
maj 2024.

2. Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens prognos för helåret upprättad 
per maj 2024. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Månadsrapport maj 2024
Bilaga – Månadsrapport maj 2024
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (25)

§ 108 0192/24
Årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet samt 
aktiva åtgärder mot diskriminering 2024

Stina Hall Hellqvist informerar om förvaltningens arbete med uppföljning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet samt aktiva åtgärder mot diskriminering.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Förvaltningens uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet och aktiva åtgärder för 
att motverka diskriminering godkänns 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet och aktiva 
åtgärder för att motverka diskriminering 
Bilaga - Protokollsutdrag 2024-05-30 § 94 nämnden för Intraservice
Bilaga - Resultat av årlig medarbetarundersökning 2023
Bilaga - Fysisk och digital arbetsmiljöenkät 2023
Bilaga - Uppföljning SAM och aktiva åtgärder i FSG

Tidigare behandling
Återremitterat 2024-05-30 § 94
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (25)

§ 109 0287/23
Information om förstudie och behovsanalys rörande totalyta 
och lokalisering av nya lokaler för Intraservice 

Fredrik Boltzius informerar om förvaltningens behov av kontorslokaler och 
stadsfastighetsförvaltningens uppdrag att förhandla fram nytt hyreskontrakt för 
Intraservice.

Enligt nuvarande planering kommer nämnden för Intraservice kunna besluta om nytt 
hyreskontrakt under hösten/vintern 2024.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (25)

§ 110 0214/24
Konsolidering till gemensam digital infrastruktur för 
Framtiden-koncernen

Ove Hellmers Eberhard, Malin Lundqvist och Peter Söderström informerar om 
förvaltningens arbete med att konsolidera Framtiden-koncernens plattform till den 
gemensamma infrastrukturen i Göteborgs Stad

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

1. Informationen rörande bakgrund och status i arbetet med att konsolidera tjänster 
inom digital infrastruktur för Framtiden-koncernen antecknas till protokollet 

2. Nämnden för Intraservice ställer sig bakom förvaltningens intentioner och 
bedömning av de beskrivna tre alternativen. 

3. Förvaltningen ges i uppdrag att ta fram en tidplan för en eventuell avveckling av 
nuvarande tjänsteleverans om inte konsolideringsprojektet startar. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Konsolidering till gemensam digital infrastruktur för Framtiden-
koncernen
Bilaga – Tidslinje 2018–2024 

Yrkanden
Ordförande Bertil Lidfeldt (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut enligt 
tjänsteutlåtandet, men med ändringen att ordet handlingsplan byts ut till ordet tidplan i 
beslutsmening nr 3. Ordförande finner bifall för yrkandet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (25)

§ 111 0104/23
Återrapportering av handlingsplan utifrån 
dataskyddsombudets rapport samt uppdrag att etablera 
dataskyddsorganisation 

Fredrik Andersson, Stefan Gerner och Nicholas Kanth Öfwerman informerar om 
förvaltningens handlingsplan utifrån dataskyddsombudets årsrapport för 2023.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Handlingsplan innehållande åtgärder utifrån brister i kontrollområden som framkommer i 
dataskyddsombuds årsrapport 2023 samt förvaltningens förslag till etablering av 
dataskyddsorganisation fastställs. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Återrapportering av handlingsplan utifrån dataskyddsombudets rapport 
samt uppdrag att etablera dataskyddsorganisation
Bilaga - Bildspel Återrapportering av handlingsplan utifrån dataskyddsombudets rapport 
Bilaga - Bildspel Roller och ansvar
Bilaga - Protokollsutdrag 2024-04-24 § 76
Bilaga - Protokollsutdrag 2024-03-06 § 42

Tidigare behandling
Återremitterat 2024-03-06 § 42
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (25)

§ 112 0197/24
Nämnden för Intraservices anvisning för 
informationssäkerhet

Fredrik Andersson, Stefan Gerner och Nicholas Kanth Öfwerman informerar om 
förvaltningens arbete med att ta fram styrande anvisning för informationssäkerhet.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservice anvisning för informationssäkerhet fastställs 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Nämnden för Intraservices anvisning för informationssäkerhet
Bilaga - Nämnden för Intraservices anvisning för informationssäkerhet
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (25)

§ 113 0473/23
Nämnden för Intraservice anvisning för 
informationsklassning

Fredrik Andersson, Stefan Gerner och Nicholas Kanth Öfwerman informerar om 
förvaltningens arbete med att ta fram styrande anvisning för informationsklassning.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservices anvisning för informationsklassning fastställs. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Nämnden för Intraservice anvisning för informationsklassning
Bilaga - Anvisning för informationsklassning
Bilaga - Rutin för informationsklassning (med bilagor)
Bilaga - Processbeskrivning informationsklassning
Bilaga - Process informationsklassning
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (25)

§ 114 0206/24
Intraservices anvisning för riskbaserat 
informationssäkerhetsarbete

Fredrik Andersson, Stefan Gerner och Nicholas Kanth Öfwerman informerar om 
förvaltningens arbete med att ta fram styrande anvisning för riskbaserat 
informationssäkerhetsarbete.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservice anvisning för riskbaserat informationssäkerhetsarbete fastställs 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Intraservices anvisning för riskbaserat informationssäkerhetsarbete
Bilaga - Anvisning för riskbaserat informationssäkerhetsarbete 
Bilaga - Process för riskhantering
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (25)

§ 115 0193/24
Nämnden för Intraservices anvisning för autentisering och 
åtkomst

Fredrik Andersson, Stefan Gerner och Nicholas Kanth Öfwerman informerar om 
förvaltningens arbete med att ta fram styrande anvisning för autentisering och åtkomst.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservices anvisning för autentisering och åtkomst fastställs. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Nämnden för Intraservices anvisning för autentisering och åtkomst
Bilaga - Nämnden för Intraservices anvisning för autentisering och åtkomst
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (25)

§ 116 0215/24
Revidering av delegationsordning för nämnden för 
Intraservice

Henrik Hoffmeister informerar om förvaltningens förslag till ändringar i nämndens 
delegationsordning. 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice delegerar beslutanderätt till förvaltningsdirektören samt 
tjänstepersoner i förvaltningen i ärenden i enlighet med föreslagen revidering av 
nämndens delegationsordning.

2. Anmälan av beslut som fattats med stöd av delegation till förtroendevalda och till 
förvaltningsdirektören samt tjänstepersoner i förvaltningen ska ske till nämnden i 
den utsträckning som anges i föreslagen revidering av delegationsordningen. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Revidering av delegationsordning för nämnden för Intraservice
Bilaga - Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2024-06-27)
Bilaga - Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2024-06-27), 
med markerade ändringar.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (25)

§ 117 0234/24
Information om kommande delegationsbeslut om EU-
projektet "European Citiversus Uniting for Inclusiveness"

Peter Söderström, Carina Helgesson Björk och Henrik Hoffmeister informerar om EU-
projektet ”European Citiversus Uniting for Inclusiveness”.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Nämnden ställer sig positiv till att Intraservice tar rollen som övergripande ansvarig för 
EU-projektet ”European Citiverses Uniting for Inclusiveness” och ger 
förvaltningsdirektören i uppdrag att via delegation (enligt kap 4.4 delegationsordningen) 
underteckna dokumenten ”Declaration of Honour” och ”Grant Agreement”

Underlag för beslut
Bilaga – Bildspel CU-projektet 

Yrkanden
Ordförande Bertil Lidfeldt (S) yrkar på att nämnden för Intraservice ger 
förvaltningsdirektören i uppdrag att via delegation (enligt kap 4.4 delegationsordningen) 
underteckna dokumenten ”Declaration of Honour” och ”Grant Agreement”. Ordförande 
finner bifall för yrkandet.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (25)

§ 118 0477/23
Information om Intraservice upphandlingsplan 2024
Tommy Karlsson och Ronny Odervång informerar om Intraservice upphandlingsplan för 
2024. 

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Information om upphandlingsplan för 2024 antecknas till protokollet. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Information om Intraservice upphandlingsplan 2024
Bilaga – Upphandlingsplan 2024

Tidigare behandling
2023-12-21 § 231
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (25)

§ 119 0007/24
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare

Ordförande Bertil Lidfeldt (S) informerar om att S, V och MP kommer att träffas den 17 
september 2024 för att arbeta med genomförandeplanerna inför budget 2025. Mötet 
kommer att äga rum på Rosenlundsgatan 4. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (25)

§ 120 0003/24
Förvaltningsdirektören informerar

Peter Söderström informerar om förvaltningens fortsatta arbete med konsolidering av IT 
och digital infrastruktur hos bolag i Göteborgs Stad. 

Information lämnas också om att förvaltningen får en ny förvaltningscontroller i början 
av september 2024 och att rekrytering av ny kanslichef har påbörjats.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (25)

§ 121 0008/24
Anmälan av delegationsbeslut

Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förteckning – Delegationsbeslut 2024-05-22 – 2024-06-18
Förteckning – Avrop på upphandlade ramavtal maj 2024
Förteckning – Anställningar maj 2024
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 23 (25)

§ 122 0009/24
Anmälan av postlista

Postlista är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förteckning – Postlista 2024-05-22 – 2024-06-18
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 24 (25)

§ 123 0005/24
Övriga frågor
Inga övriga frågor
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Intraservice

Protokoll (nr 7)
Sammanträdesdatum: 2024-06-27

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 25 (25)

§ 124 0149/24
Information om anskaffning av Apple-produkter för skolan 
samt Klient som tjänst PC och Chromebooks 

Pi Sernbo Wallin och Tommy Karlsson informerar om förvaltningens strategi för 
upphandling av hårdvara under 2024 och 2025.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot - nämnden för Intraservice: Magnus EmilssonLedamot och ordförande: Bertil Lidfeldt

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder
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