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Inledning

* Utgar fran forankrad Tjinsteplan 2023-2025

— Pagaende och planerade forandringar som I6per in pa 2024.

* Utgar fran budget 2023
— Indexjustering och 0kade driftskostnader for nya tjanster till 2024
— Balansering mellan kundernas ambitioner, kapacitet att genomfora 1 tid och stadens ekonomiska utrymme
= Forslag pa tak” for utvecklingsinsatser 2024
* Nedjustering av okad érlig driftskostnad pga utveckling 2024
— Prognostiserade overskott 2023 for forvaltning och utveckling aterbetalas I6pande vid prognostillfallen

* Langsiktig utveckling
— Ytterligare tjanster for 0kad digitalisering
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1.3 Portfoljanalys
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Figur 2. Beskriver utgangslige (turkos punkt), dvs samtliga férdndringsinsatser bland de

utvecklingsportfiljer som hittills genomlysts kontra rikiningen for dnskat nyldge (siktet) for att & 25 1. . 50 % 5%

mdjliggdra att uppnd kommunkoncernens dvergripande mal med digitalisering. Etfektivitet - Innavatson
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1.4 Pagaende forandringsinsatser

Tjansteplan 2023-2025 wversion Summa Nyutveckling Utveckling inom Summa
befintlig tjanst

Ekonomi 2.0 2000 0 2 000 2000

HR 2.0 13000 800 12200 13000

IT-tjanster 2.0 47910 20280 27630 47910

Kommunikation 4.0 7900 7150 750 7900

Ledning och styrning 3.5 20700 20700 0 20700
91510 48930 42580 91510
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Kapitel 3
Forutsattningar

 Utfall 2022 visade en aterbetalning till kund pa ca 40 mkr i forvaltning och utveckling och ca 40 mkr i
reglering av budgetmedel till Utbildningsforvaltningarna vid overtag av verksamheten per 1 augusti
2022.

» Budget 2023 baserades pa budget 2022

— Skalet till aterbetalning 2022 bedomdes inte uppkomma for 2023, varfor budgeten inte justerades med motsvarande varde

* Budget 2023 — storre forandringar
— Berakning med 4,5% i index inklusive specifika leverantdrsavtal
— Kostnader for nya tjanster som inte var kanda vid tillfallet for indikativ budget
— Kostnader for volymokningar i befintliga tjanster
— Kostnader for bolagsmigrering (volymokningar, mm)

» Budget 2024

— Baseras pa Budget 2023 med indexdkning 3,3%

— Prognos mars 2023 kommer justera budget 2023 och utdebitering kund. Denna ar annu inte fastslagen, sa effekt pa 2024
ar inte beaktad. Forvaltningen kommer gora en beddmning av eventuella effekter av prognos 2023 till detaljpbudgeten och
preliminar prislista i maj/juni 2023.
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Kapitel 3
Total forvaltningskostnad

for bastjanster och digital infrastruktur
(utfall 2022, prognos och budget 2023 samt budget 2024)

Goteborgs
Stad

Sammanstillning over effekter pa 2024 - tusental kronor (tkr)

For "
Uty . For
: Budget Prognos bef !;J&LE!RI fory. forv.
UL 2023 | 'M98X| jokiindex | tjanst | danst| 20241 55,
2023 2024 | (W)
bef)
Ekonomi 83 100 2700 85 800 2 000 2 000
HR 130 500 4 300 134 800 | 12 200 13 000 8 200 4 000
Digital 767 900 25 300 792 300 | 47 900 44 300 | 49100 | 13700
infrastruktur
Kommunikation 31 700 1100 33 800 7 900 3 500 500
Ledning/styrning 44 100 1400 45500 | 20 500 22 000 5000 2 000
Inkdp 14 600 500 15100
Total 1 072 000 35 300 1107 200 | 90 500 84800 | 62800 | 19700

Kommentarer, se nasta bild.
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Kapitel 3
Total forvaltningskostnad

for bastjanster och digital infrastruktur
(utfall 2022, prognos och budget 2023 samt budget 2024)

4 Goteborgs
P24 Stad

« Utfall 2022 baseras pa tidigare styrmodell, andra tjanster och tjansteerbjudanden, sa jamforelse
kan inte fullt ut ske mellan aren.

« Utfall 2022 ar ca 69 mkr Iagre an Budget 2022, aterbetalades till kunderna 2022. Storre
forandringar avser IT-tjansterna med ca 30 mkr samt ovrforing verksamhet till Utbildning med
18 mkr.

« FOr 2023 redovisas utvecklingsinitiativen separat utanfor tjanstekostnaden, forutom inom VO
Ekonomi.

* Prognos 2023 — den forsta uppdaterade prognosen sker i mars 2023, dar minskning kommer att
ske av budgeterade kostnader. Belopp ar gj klart vid detta tillfalle.
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Kapitel 3
Vid forslag om kostnadsokning over index

behoéver ni motivera de extra kostnaderna utifran behov, lagforslag, beroende,

risk om vi inte genomfor utveckling eller effekthemtagning som tar hem
kostnaderna etc.

A Goteborgs
P24 Stad

* Prognos 2024 baseras pa beslutad budget 2023 med tillagg for
— Indexokning personal 3%

— Indexokning 6vriga inkopskostnader 5,5%
— Snittokning index 3,3%

 Inga ovriga kostnader har beaktats i Prognos 2024 i forvaltning forutom effekten av
utveckling i de befintliga tjansterna

« Utveckling i befintlig tjanst baseras pa de beddmningar som beraknats i forslag
| Tjansteplanerna 2024-2026

— Dar har aven riskanalys skett av eventuella effekter om inte utvecklingen sker
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Kagitel 4 Innehall
Langsiktig utveckling .
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Inledning

Tjdnster och uppdrag i ett langsiktigt perspektiv

Digital infrastruktur — ekosystemet som mdjliggor att staden kan arbeta digitalt
IT- och verksambhetsarkitektur - s stérker vi stadens formaga och struktur
Gemensamma tjdnster — leverans med manga beroenden

Ytterligare uppdrag och atgiirder for att 6ka takten i digitaliseringen
Dataanalys — samla, méta, analysera, visualisera for 6kad forstaelse

Tillampad artificiell intelligens (AI)

Geografiska data (Geodata)

Virtuella Goteborg

Fordndringsledning

Nyttorealisering

Samverkande arbetssitt, metoder och mallar for digitalisering

Slutsatser fran kunddialoger

En sammanhallen 4rendekoordinering i staden

Sammanfattning fran kundundersdkningar



