
Hållbar stad – öppen för världen

Kamerabevakning – arbete och 
hantering av rekommendationer
Stadsmiljönämndens sammanträde 2023-02-24

Jenny Olsson



Hållbar stad – öppen för världen

Bakgrund till informationen

• Dataskyddsombudet i Göteborg genomförde under 2022 en fördjupad granskning av 
trafikkontorets arbete med kamerabevakning som visade på stora brister. Trafikkontoret fick 
löpande information om bristerna och valde att inleda arbetet med att ta fram 
handlingsplaner för att åtgärda bristerna innan rapporten var färdigställd. 

• Trafikkontorets förvaltningsledning beslutade, i samverkan med stadsmiljöförvaltningens 
tillträdande direktör, Anders Ramsby, att fortsätta kamerabevakningen med bibehållen 
omfattning och funktion. Trafiknämnden informerades om förvaltningens hantering av vid 
nämndens sammanträde 2022-12-15. 

• Stadsmiljöförvaltningen har tagit över ansvaret för kamerabevakningen från trafikkontoret. 

• Dataskyddsombudets färdigställda rapport inkom till förvaltningen 2023-01-09 och 
stadsmiljöförvaltningen valde, i ljuset av denna, att stänga ner vissa funktioner i 
kamerabevakningen. 
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Användning av kameror – utveckling av lagrum 
och användningsområden
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Om förvaltningens kamerabevakning

• Cirka 190 kameror
– Aktiva tillståndspliktiga kameror har saknat tillstånd 
– Avtal om personuppgiftsansvar (ett eller flera) saknas för samtliga kameror
– Informationsskyltar om kamerabevakning saknas för merparten av kamerorna – skyltning pågår

• Kameraströmmar delas med andra aktörer
– Västtrafik
– Trafikverket
– Göteborgs Spårvägar
– Externa bussbolag
– Räddningstjänsten
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Syfte med förvaltningens kamerabevakning

• Övervaka trafikflöde och trafiksäkerhet. Kamerorna bevakar trafikflödet vid viktiga knutpunkter och 
delar av vägnätet som är viktiga för flödet i staden.

• Säkerställa anläggningstekniska funktioner och person- och trafiksäkerhet kopplat till 
anläggningarna. Kamerorna finns i anslutning till vissa av våra trafikanläggningar som bro, tunnel, 
hiss eller liknande.

• Bidra till personsäkerhet inklusive brottsförebyggande och trygghetsskapande åtgärder i anslutning 
till kollektivtrafik. Kamerorna är placerade i anslutning till hållplatsområden.

• Tillhandahålla trygga offentliga platser och förebygga och förhindra brott. Kameror är placerade på 
områden där vi bedömt att det finns ett behov av att skapa trygghet, till exempel i anslutning till 
parkeringsplatser och kollektivtrafikområde.
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Avvägning framåt
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Konsekvenser vid nedstängning 

• Fördröjning och svårare att vidta åtgärder vid trafikstörningar

• Försämrad trafiksäkerhet

• Kvaliteten och snabbheten på trafikinformation till allmänheten minskar

• Svårigheter för omplanering för trafikledningen

• Kommunikationen till räddningstjänsten försämras, framkomlighet försvåras och deras 
ankomst fördröjs

• Tids-, kostnads- och energiförlust för trafikledningar
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Konsekvenser vid fortsatt användande utan 
åtgärder

• Lagbrott

• Integritetsintrång

• Föreläggande om vite

• Föreläggande om nedstängning (med följder enligt tidigare bild) 

• Förtroendeskada 
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Stadsmiljöförvaltningen bedömning januari 2023

• Ny sammanvägd bedömning utifrån konsekvenser av nedstängning och risker vid 
fortsatt användning av kamerabevakning
– Avstängning av vissa funktioner
– Kontinuerligt arbete som kan innebära justeringar löpande

• Delning av öppen data har stängts ner
– Delning av stillbilder till externa aktörer har stoppats

• Översyn av användning av PTZ-kameror (kameror med rörlig, zoombar optik av hög 
kvalitet) 
– Försämrad bildkvalitet används för att kamerorna inte ska vara tillståndspliktiga 
– Smart mjukvara som utesluter personuppgifter används och utvärderas
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Förvaltningens arbete för att nå upp till krav

• Fortsatt arbete med en handlingsplan för varje kamera
– Ansöker om tillstånd eller dokumenterar om kameror bedöms vara undantagna tillståndsplikt
– Informationsskyltar
– Kvalitetssäkrar varje kameras legitimitet att dela kameraströmmar 
– Tydliggör ansvar och ägandeskap för kameror
– Tekniska åtgärder genomförs löpande (maskning av delar av bilden)
– Information via hemsidan 
– Konsekvensbedömning genomförs för alla områden

• Arbete med förbättrad IT- och informationssäkerhet 
• Intern kompetenshöjning 
• Framtagande av rutin för användning av kameror



Hållbar stad – öppen för världen

Kontakt

Jenny Olsson
jenny.olsson@stadsmiljo.goteborg.se
Stadsmiljöförvaltningen, Göteborgs Stad
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