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Uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice
2025-02-12

Uppdrag som tillfallit nämnden i budget 2024 och som avslutats under 2024, eller som 
avslutas i samband med godkännande av årsrapporten för 2024 redovisas inte i 
nedanstående tabell. Kvarstående uppdrag nedan gällande 2024 planeras att avrapporteras 
under 2025.

Uppdrag från Göteborgs Stads budget 2024 
(inom eller utanför budgetbeslut)

Status/kommentar

Nämnden för Intraservice får i uppdrag att fram förslag på 
utvecklingsarbete i syfte att effektivera och minska stadens 
administrativa och/eller IT-kostnader.

Återrapporteras till nämnden i 
mars. Därefter återrapporteras 
uppdraget till kommunstyrelsen.

Samtliga nämnder och styrelser i Göteborgs Stad får i uppdrag 
att identifiera befattningar i sina verksamheter som bedöms 
vara utsatta för hög risk för infiltration. Uppdraget ska ha 
genomförts sex månader efter kommunfullmäktiges beslut.

Återrapporteras till nämnden i 
mars. Uppdraget ska vara 
avslutat senast 2025-03-25.

Nämnden för Intraservice får i uppdrag att se över 
möjligheterna att starta en hemtagning av Skatteverkets 
uppgifter i Navet till en server inom Göteborgs Stad och sedan 
möjliggöra för förvaltningar och bolag att beställa utdrag ur 
innehållet.

Uppdraget är ursprungligen 
beslutat av KF 2022-11-24 § 15.

Nämnden för Intraservice 
beslutade om återrapportering 
av uppdraget 2023-11-22 § 205.

KF beslutade om att inte anse 
uppdraget som slutfört 2024-03-
21 § 115.

Ärendet planeras att tas upp för 
nytt beslut i nämnden för 
Intraservice under våren 2025. 
Därefter återrapporteras ärendet 
till KS/KF.
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Uppdrag från Göteborgs Stads budget 2025 
(inom eller utanför budgetbeslut)

Status/kommentar

Kommunstyrelsen får i uppdrag att i samverkan med samtliga 
nämnder utveckla det systematiska arbetsmiljöarbetet. Metoder 
ska tas fram och spridas för att förebygga sjukskrivningar.

Pågående

Alla nämnder och bolagsstyrelser får i uppdrag att säkerställa 
en hållbar livscykelhantering av bärbar elektronik.

Pågående

Alla nämnder och bolagsstyrelser får i uppdrag att analysera 
sina inköp utifrån Göteborgs Stads spendrapport och ta fram 
förslag på hur inköpsarbetet kan förbättras avseende 
kostnadsmedvetenhet, långsiktighet och hållbarhet. I 
samverkan med inköps- och upphandlingsnämnden.

Pågående

Uppdrag från nämnden till förvaltningen 
(nämndens genomförandeplan för budget 2025)

Status/kommentar

Förvaltningen ska säkerställa att alla första linjens chefer 
genomgått arbetsmiljöutbildning.

Pågående

Förvaltningen ska fortsätta sitt uppdrag att minska kostnaderna 
för IT-licenser, andra mjukvarulicenser och hårdvarulicenser i 
övriga nämnder i staden. I uppdraget ligger också att pröva 
digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet. Förvaltningen 
får i uppdrag att fortsatt ha extra fokus på att skapa 
vikariepaket licenser i samverkan med berörda förvaltningar.

Pågående

Intraservice får i uppdrag arbeta stöttande gentemot nämnderna 
i syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader. 
Nämnden ska särskilt stödja skolornas datorhantering och 
datorsupport för att avlasta skolan resurser som i stället kan 
läggas på undervisning.

Pågående
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Intraservice får i uppdrag att aktivt informera övriga nämnder 
och bolag om hur Intraservice kan hjälpa till att nå stadens mål 
– ”Alla nämnder och bolagsstyrelser får i uppdrag att 
säkerställa en hållbar livscykelhantering av bärbar elektronik”.

Pågående

Förvaltningen för Intraservice får i uppdrag att löpande 
redovisa sin roll och sina ambitioner inom området AI.

Pågående

Förvaltningen får i uppdrag att ta fram förslag inför 2026 med 
ytterligare punkter för hållbarhetsförbättringar med fokus på 
miljöförbättringar.

Pågående

Förvaltningen ska i sin omvärldsbevakning särskilt beakta 
lösningar som motverkar digitalt utanförskap.

Pågående
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