
Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 1 (24)

Tid:13:30– 16:30
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: §§ 60-81
Ajournering: kl. 14:35-14:50

Närvarande
Ledamöter
Ordförande Bertil Lidfeldt (S)
1:e vice ordförande Christin Lindström (MP)
2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M)
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Felicia Hermann (S)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Kent Wetterskog (L), ersätter Andreas Fock (KD)

 Övriga ersättare
Bertil Hallén (S)
Anna Siitam Wadman (MP) 
Margareta Åvall (S)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Angela Moussallem, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, biträdande direktör samt avdelningschef för styrning och stöd samt 
uppdrag §§ 60-79
Kristina Högström, Avdelningschef gemensamma tjänster §§ 60-79
Mattias Arvidsson, politisk sekreterare för Demokraterna §§ 60-79
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef/säkerhetsskyddschef §§ 64-65
Anna-Lena Björk, chief Information Security Officer (CISO) och Enhetschef IT-
Säkerhet, §§ 66-67
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 70-71
Thomas Lidén, förvaltningscontroller §§ 70-71
Charlotta Öh Brorsson HR-chef, § 73
Tommy Karlsson, avdelningschef Inköp och upphandling § 80
Malin Lundqvist, avdelningschef för digital infrastruktur § 80

Justeringsdag: Se protokollets sista sida. 

Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 2 (24)

Underskrifter

Sekreterare
Angela Moussallem

Ordförande
Bertil Lidfeldt (S)

Justerande
Henrik Sjöstrand (M)
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 3 (24)

§ 60  
Upprop av ledamöter och ersättare

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Antecknar närvaron enligt förteckningen på protokollets första sida. 
2. Bevilja närvarorätt för Mattias Arvidsson, politisk sekreterare för Demokraterna, för 

ärende nummer 1-20 samt nummer 22. 

Yrkande
Bertil Lidfeldt (S) yrkar att nämnden för Intraservice beslutar att bevilja närvarorätt vid 
dagens sammanträde 2023-03-30 med nämnden för Intraservice bevilja närvarorätt för 
Mattias Arvidsson, politisk sekreterare för Demokraterna för nummer 1-20 samt nummer 
22.

Propositionsordning
Ordföranden ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att nämnden för 
Intraservice beslutar i enlighet med ordförandens förslag. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 4 (24)

§ 61  
Godkännande av föredragningslista

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Godkänna föredragningslistan.
2. Godkänna tillkommen handling avseende ett bildspel till ärende nummer 11, 

månadsrapport februari inklusive helårsprognos 0012/23. 

Yrkande
Bertil Lidfeldt (S) yrkar att nämnden för Intraservice beslutar godkänna tillkommen 
handling avseende ett bildspel till ärende nummer 11, månadsrapport februari inklusive 
helårsprognos 0012/23.

Propositionsordning
Ordföranden ställer proposition på sitt eget yrkande och finner att nämnden för 
Intraservice beslutar i enlighet med ordförandens förslag.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 5 (24)

§ 62  
Anmälan om jäv

Beslut
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 6 (24)

§ 63  
Val av justerare

Beslut
Nämnden för Intraservice utser 2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M) att tillsammans 
med ordförande justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 7 (24)

§ 64  
Information om säkerhetsläget
Petra Bengelsdorff, Säkerhetschef/Säkerhetsskyddschef, rapporter om säkerhetsläget i 
Göteborgs Stad och Intraservice. 

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna informationen till protokollet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 8 (24)

§ 65 0381/22
Information - Trygghetsskapande och brottsförebyggande 
arbetet mars 2023  

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-02-22
Trygghetsskapande och brottsförebyggande arbetet – status mars 2023
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 9 (24)

§ 66 0120/22
Återrapportering ta fram en handlingsplan med tidplan för att 
omhänderta brister i kontrollområden som framkommer i 
dataskyddsenhetens årsrapport 2022

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna att en handlingsplan med tidplan för att omhänderta brister i kontrollområden 
som framkommer i dataskyddsenhetens årsrapport 2022 är påbörjad.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-03-08 

Bilaga 1 Nämnden för Intraservice 2023-02-22 § 43
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 10 (24)

§ 67 0176/23
Information - Intraservices arbete med informationssäkerhet 
2023 

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.  

Underlag för beslut
Bildspel Information-Intraservices arbete med informationssäkerhet 2023
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 11 (24)

§ 68 0447/22
Återrapportering av uppdrag - Förbereda och genomföra 
åtgärder för att minska förbrukning och effektbehov inför 
vintern 2022-2023

Beslut
I nämnden för Intraservice föreslå kommunfullmäktige besluta 

Godkänna återrapportering av uppdraget från kommunfullmäktige 2022-10-27 § 21 ”att 
förbereda och genomföra energieffektiviserande och energibesparande åtgärder i syfte att 
minska energiförbrukningen och effektbehovet inför vintern 2022/23”.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-03-07
Kommunfullmäktige 2022-10-27 § 21 
Göteborgs Stads vägledning kopplad till energiförsörjningen (version 1.3) 
Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021–2030 
Göteborgs Stads energiplan 2022–2030

Tidigare behandling
Nämnden för Intraservice 2023-01-25 § 17

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmäktige
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 12 (24)

§ 69 0054/23
Remissvar - Motion av Elisabet Lann (KD) och Johanna 
Holmdahl (KD) om en handlingsplan för att möta de 
demografiska utmaningarna i Göteborg

Beslut
Ärendet bordläggs till sammanträdet den 26 april 2023.

Yrkande
Bertil Lidfeldt (S) yrkar att ärendet ska bordläggas till sammanträdet den 26 april 2023. 

Propositionsordning 
Ordföranden ställer propositioner på dels ärendets bordläggning och dels ärendets 
avgörande idag och finner att nämnden för Intraservice beslutar bordlägga ärendet.

Underlag för beslut
1. Motion om en handlingsplan för att möta de demografiska utmaningarna i 
Göteborg.docx (H 2022 nr 249)

2. SKR - Ekonomirapporten december 2022.pdf

3. Göteborgs Stads långsiktiga ekonomiska förutsättningar 2022-2040.pdf

4. Den kommunala investeringsbudgeten som instrument för ändamålsenlig 
digitalisering.pdf

5. Göteborgs Stads plan för digitalisering 2023-2026.pdf

6. Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021-2030.pdf

7. SKR - Välfärdens kompetensförsörjning.pdf

8. Göteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023.pdf

9. Svenskarna och internet 2022.pdf

10. Nämnden för Intraservice 230321 - Information om remissvar på motion om 
handlingsplan för de demografiska utmaningarna

11. Tjänsteutlåtande 2023-03-08
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 13 (24)

§ 70 0012/23
Månadsrapport februari 2023 inklusive helårsprognos

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Nämnden för Intraservice godkänner förvaltningens rapport per februari.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-03-20 
Månadsrapport februari 2023 
Extra månadsuppföljning februari 2023 
Justering av utfakturering (delegationsbeslut)
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 14 (24)

§ 71 0175/23
Årlig analys av digital utveckling och förvaltning 2024 

Beslut
I nämnden för Intraservice

1. Förvaltningens förslag till rapport för Årlig analys av digital utveckling och 
förvaltning godkänns, med redaktionell förändring på sida 74 angående 
förändringsinsats, ambitionsanpassning 2024 stryks, och översänds till 
kommunstyrelsen. 

2. Paragrafen förklaras omedelbart justerad.

Bilagor
1. Tjänsteutlåtande 2023-03-10

2. Årlig analys av digital utveckling och förvaltning 

3. Göteborgs Stads tjänsteplan för kommungemensamma interna tjänster 2023-
2025

4. Årlig analys Nämnden för Intraservice 2023-03-21 (visningsbilder)

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 15 (24)

§ 72 0275/22
Återrapportering av uppdrag att informera förvaltningens 
anställda om grundlagens meddelarfrihet och meddelarskydd

Beslut
I nämnden för Intraservice föreslå kommunfullmäktige besluta: 

1. Godkänna återrapportering av uppdrag från kommunfullmäktige 2022-05-19 § 12 att 
informera förvaltningens anställda om meddelarfrihet och meddelarskydd förklaras 
slutfört. 

2. Godkänna återrapportering av uppdrag från kommunfullmäktige 2022-05-19 § 12 om 
att informera att förvaltningens anställda är välkomna att vid identifierade brister kontakta 
politiker förklaras slutfört.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-01-31

Kommunfullmäktige 2022-05-19 § 12 

Bildspel 21 mars 2023

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullmäktige
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 16 (24)

§ 73 0021/23
Information om personalomsättningen i förvaltningen för 
Intraservice

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna informationen till protokollet. 

Underlag för beslut
Bildspel Personalomsättning på Intraservice 2022
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 17 (24)

§ 74 0006/23
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare 
Ordförande Bertil Lidfeldt (S) informera om status för presidiemötets 
minnesanteckningar. Presidiet för ej minnesanteckningar från presidiemöten. 
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 18 (24)

§ 75 0007/23
Förvaltningsdirektören informerar 
Peter Söderström, förvaltningsdirektör, informerar om en i internkontrollen identifierad 
inköpsavvikelse av ett IT-säkerhetssystem från ramavtal. Vidare informerar Peter 
Söderström om arbetet med den årliga analysen samt dialogen med stadsledningskontoret 
och Intraservice kunder. Peter Söderström informerar även om konsultavrop från ATEA.
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 19 (24)

§ 76 0003/23
Information - Redovisning av nya uppdrag i nämnden för 
Intraservice 2023

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag för beslut
Förteckning över nya uppdrag i nämnden för Intraservice 2023
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 20 (24)

§ 77 0009/23
Anmälan om delegationsbeslut

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet 

Underlag för beslut
Delegationsbeslut 230201-230328
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 21 (24)

§ 78 0011/23
Postlista

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag för beslut
Postlista 230201-230228
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 22 (24)

§ 79 0004/23
Övriga frågor

Beslut
Inga övriga frågor.

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 7
c1

43
e4

d-
a4

a3
-4

c3
e-

a4
d0

-7
2d

3d
21

99
b9

5



Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 23 (24)

§ 80 0161/23
Förlängning av Microsoft-avtal för utökad support och 
tjänster

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Förhandlat förfarande utan föregående annonsering (9.1e) av Microsofts ”Unified 
Enterprise Support” till kommungemensamma och övriga tjänster inom förvaltningen 
godkänns

2. Förvaltningsdirektören får i uppdrag att underteckna avtalet för nämndens räkning

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-03-16
Bilaga 1: Tilläggstjänster konsekvensanalys
Bilaga 2: Arbetsorder för Microsofts Enterprise-tjänster
Bilaga 3: Presentation
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Intraservice

Protokoll (nr 5)
Sammanträdesdatum: 2023-03-30

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 24 (24)

§ 81 0205/23
Nämndinitiativ av Pedram Shirin Bolaghi (SD) – Spärra 
nedladdning av appen TikTok på stadens mobila enheter

Beslut
Ärendet bordläggs till och med att motion av Emma Altenhammar (SD) om att spärra 
nedladdning av appen TikTok och eventuellt fler appar på stadens mobila enheter 
(0189/23) är färdigbehandlad av Göteborg stads kommunfullmäktige. 

Yrkande
Bertil Lidfeldt (S) yrkar att ärendet ska bordläggas till och med att motion av Emma 
Altenhammar (SD) om att spärra nedladdning av appen TikTok och eventuellt fler appar 
på stadens mobila enheter (0189/23) är färdigbehandlad av Göteborg stads 
kommunfullmäktige. 

Propositionsordning 
Ordföranden ställer propositioner på dels ärendets bordläggning och dels ärendets 
avgörande idag och finner att nämnden för Intraservice beslutar bordlägga ärendet till och 
med att motion av Emma Altenhammar (SD) om att spärra nedladdning av appen TikTok 
och eventuellt fler appar på stadens mobila enheter (0189/23) är färdigbehandlad av 
Göteborg stads kommunfullmäktige. 

Underlag för beslut
Nämndinitiativ av Pedram Shirin Bolaghi (SD) – Spärra nedladdning av appen TikTok på 
stadens mobila enheter
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Angela Moussallem

Justerare: Bertil Lidfeldt
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: Henrik Sjöstrand
Date: 2023-04-04 13:24:22
BankID refno:  cb4e5cf7-697b-483b-988d-4c058e87811c

Signed by: ANGELA MOUSSALLEM
Date: 2023-04-04 13:43:24
BankID refno:  7a5e6de8-52fc-4ea8-9ff4-9549e7baef17

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2023-04-04 13:16:54
BankID refno:  6cb8889e-d2b2-4381-bdc2-d8323db299cd
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