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1 Inledning

Kommunfullmaiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ar tinkt att styra stadens utveckling. Kommunfullméktige beslutade om budget for
2023 den 24 november 2022. Forvaltningen ska efter beslutet i
kommunfullméktige, enligt stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll,
utarbeta forslag till budget med utgédngspunkt i fullméaktiges budgetbeslut,
reglementet samt andra relevanta styrande dokument. Den lokala budgethandlingen
beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och resursférdelningen inom
forvaltningen. Namnden beslutade om Budget 2023 den 31 januari 2022.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppf6ljning och kontroll ska ndimnden
arligen uppritta en verksamhetsplan utifran de tilldelade mal och uppdrag som
riktas till ndmnden fran kommunfullméktige.

Verksamhetsplanen syftar till att redogdra for hur respektive nimnd har for avsikt
att arbeta for att nd god maluppfyllelse och hur riktade uppdrag ska omhéndertas.
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2.1

2.2

Forutsattningar

I detta avsnitt lyfts dokument och faktorer som bredvid kommunfullméktiges
budget 2022, reglemente for ndmnden och lagstiftning &r av stor vikt for nimnden
for dldre samt vard- och omsorg i dess malarbete.

Demografiska utvecklingen

I Sverige vixer befolkningen och procentuellt sett okar de édldsta aldersgrupperna
snabbast. Tack vare dkad livslangd och de stora barnkullarna pa 1940-talet kommer
antalet personer i aldern 80+ att oka kraftigt. Utvecklingen innebér ett kat vard-
och omsorgsbehov dé antalet individer med demenssjukdomar och andra
aldersrelaterade sjukdomar kommer 6ka. I dagslaget, i Goteborg, har cirka 30
procent av 80 aringar en utléndsk bakgrund. Av 70 aringarna é&r det cirka 40% och
for 60 aringar &r det over hélften som har en utlindsk bakgrund. Detta kommer att
medf6ra andra behov och anpassningar inom verksamheten.

Omsorgsverksamhet dr personalintensivt. Redan i1 dag &r det brist pa kvalificerade
medarbetare och problemet kommer att 6ka da manga av dagens medarbetare
fodda pa 50- och 60-talen redan har gétt i pension eller snart kommer att gora det.

I Goteborg forvéntas antalet personer over 85 ar att 6ka med 64% fram till 2035
och antalet personer i dlder mellan 20—64 &r att 6ka med 28%. Samtidigt pekar
SKR:s (Sveriges kommuner och regioner) senaste skatteunderlagsprognos mot att
inflationen och stigande réantor fér stor paverkan pa ekonomin i kommuner och
regioner. Dessutom syns det en historiskt svag utveckling av skatteunderlaget.
Kostnaderna for framfor allt varor och tjédnster kommer att stiga.

Detta innebér en situation dir behoven av vard och omsorg blir storre samtidigt
som resurserna till véalfirden inte 6kar i samma takt. Mer kommer att behdva goras,
med mindre resurser.

Forvaltningens langsiktiga plan

Som konstaterades i nimndens budget behover férvaltningen arbeta mer
systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning for att kunna méta den
kommande demografiska fordandringen. Forvaltningen har dérfor tagit fram en plan
som stracker 6ver de kommande tio aren. I budgeten beskrevs ocksé vad planen ska
uppné och hur ska den anvéndas.

e Planen striacker sig éver 10 ar men ar ett levande dokument som revideras
vid behov.

e Planen ar en kompass for att hantera och férbereda den demografiska
utvecklingens effekter.

e Planen ska se till att arbetet sker systematiskt och langsiktigt genom
tydliga prioriteringar.

e Planen ér ett komplement till budget, och verksamhetsnomineringar.

e Planens struktur dr oberoende av det politiska styret.

Mal och uppdrag fran budgeten sorteras, om mojligt, in i den langsiktiga planen.
For enskilda mal kan aktiviteter ske pa flera olika platser i planens struktur och i
verksamheten. Vid uppfoljning och rapportering sammanstills en samlad bild pa
forvaltningsniva. En princip vid malarbetet r att det ska vara tydligt och enkelt for
verksamhetens enhetschefer vid mél- och uppfdljningsarbete.
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Inom langsiktiga planen anvénds tre olika beteckningar; fokusomraden, kritiska
processer och langsiktiga aktiviteter som sinsemellan skiljer sig at i omfang och
tidsaspekt. Fokusomraden ar de mest overgripande och kan forvéntas sticka sig
over en stor del av tioarsplanen. Det forsta fokusomradet lyfter fram det viktiga
arbetet som behdver ske innan goteborgaren borjar ta del av forvaltningens
traditionella vard- och omsorgstjénster. En fordrojning av intradet till det andra
fokusomrédet, en hallbar vard och omsorg, dr onskvért bade ur den enskilde
individens synvinkel och ur ett resursperspektiv. Farre skulle behova ta del av den
resurs som kommer att vara minskande pa grund av den demografiska
utvecklingen. Tredje fokusomrédet, attraktiv arbetsgivare, blir viktig for att ta hand
om fragan hur kompetensforsorjningen ska kunna sikras med allt férre i arbetsfor
alder.

Valfardsutmaningen

- Sa méter vi en befolkning med fler dldre och farre yngre

Fokusomrade ot gl(‘:ji‘;al:]acllgosamt Héllbaanr]:grrg och Attraktiv arbetsgivare

+ Framja sjalvstandigt + Effektiva processer i + Kompetensforsorjning
liv och fordroja ett vard- och
intrade till omsorgskedjan + Hallbar bemanning
aldreomsorgen ) processer
+ Systematiskt + Arbetsmiljo (fysisk,
* Arbeta for en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling

M (Ctrl) =

0000

Inom fokusomréadena finns kritiska processer. Dessa behover inte striacka sig lika
lang tid som fokusomréddena men kan gora det. Tredje delen i planen &r langsiktiga
aktiviteter och de aterfinns inom de kritiska processerna. De &r kortsiktigare dn
processerna men strécker sig dver mer dn ett ar.

Fokusomrade: Aktivt och halsosamt aldrande

Kritisk process: Framja sjalvstandigt liv och fordréja ett intrade till Zldreomsorgen

Langsiktig aktivitet: At arbeta med réatt och tidigt stod
Langsiktig aktivitet: Atf arbeta for ett sjalvstandigt och fritt liv

Kritisk process: Arbeta for en aldersvanlig stad

Langsiktig aktivitet: Att arbeta efter handlingsplanen for aldersvanliga Géteborg
Langsiktig aktivitet: Atf arbeta med halsoframjande och forebyggande insatser

Fokusomrade: Hallbar vard och omsorg

Kritisk process: Effektiva processer i vard- och omsorgskedjan

Langsiktig aktivitet: Atf definiera ansvar, roller och samordning i processerna

Kritisk process: Systematiskt kvalitetsarbete

Langsiktig aktivitet: Atf arbeta med 6kad kontinuitet
Langsiktig aktivitet: Atf arbeta med tillganglighet
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2.3

Fokusomrade: Attraktiv arbetsgivare

Kritisk process: Kompetensférsoérjning

Langsiktig aktivitet: Aft arbeta efter kompetensférsérjningsplanen

Kritisk process: Hallbar bemanning

Langsiktig aktivitet: Att differentiera arbetsuppgifter och med fler olika typer av yrkesgrupper
Langsiktig aktivitet: Att arbeta med bemanning och schemalaggning

Kritisk process: Arbetsmiljé (fysisk, social och organisatorisk)

Langsiktig aktivitet: Atf sékerstalla att vi har andamalsenliga lokaler
Langsiktig aktivitet: Att arbeta med chefers organisatoriska forutséttningar

Tillitsbaserad ledning och styrning

I dldre samt vard- och omsorgsndmndens forsta budget for ar 2021 beslutades att
ett arbete med att leda och styra utifrén tillit skulle inledas. Redan da, i forsta
budgeten, papekades att fordndringsarbetet skulle ses som langsiktigt och att
talamod skulle krévas.

”Styrningen ska ta till vara medarbetarnas kompetens till nytta for medborgare och
foretag. Det dr utgdngspunkten i regeringens tillitsreform.” Regeringsforklaringen
september 2016.

For att kunna analysera insatser och deras koppling till idén om tillitsbaserad
styrning och ledning, men ocksa for att vigleda vid planering av insatser har
Tillitsdelegationen identifierat sju vigledande principer. Sex av principerna,
omsorgstagarens fokus, 6ppenhet, delegering, stod, samverkan och kunskap ryms
inom de tre omradena kultur och ledarskap, styrning och organisering/struktur.
Genom tillimpning av de sex principerna skapas forutsédttningar for att den sjunde
ska gilla i organisationen; “Tillit — Att som utgédngspunkt helst vélja att lita pa
motparten i stillet for att misstro den. Géller framfor allt i nedatriktade relationer i
hierarkin.”

Tillitsbaserad styrning och ledning kan illustreras som ett samspel mellan de tre
omradena. Kultur och ledarskap, styrning och organisation paverkar varandra och
det krévs arbete med samtliga dessa tre delar for att &stadkomma en tillitsbaserad
verksamhet. Det betyder ocksa att den hdgsta beslutande nivan méste vara
engagerad och vilja dstadkomma fordandringen. Utan en anpassad styrning kan
organisationen bara na till en viss nivd 4ven om man arbetar aktivt med kultur och
organisation.
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3

3.1

Namndens mal och uppdrag

I kommunfullméktiges budget 2023 ges viktiga dvergripande forutséttningar for
ledning och styrning. Det anges att malen har en tidsperiod for hela
mandatperioden och att uppdragen ska genomforas under aret. Vidare anges att
"Styrningen ska vara tillitsbaserad i storre utstréckning én idag. Den tillitsbaserade
styrningen ska fokusera pa delegering, brukarfokus, 6ppenhet, stod och samverkan.
Styrning och systematiskt kvalitetsarbete som bara utgar ifran métbara data riskerar
att leda till en ineffektiv organisation med omotiverat stor administration". Det
anges ocksa att mélen ska brytas ned och omsiittas till praktisk handling av
nimnder och styrelser.

Namndens mal

Mal riktat enbart till 4ldre samt vard- och omsorgsndmnden.
e Aldres sjilvbestimmande ska stiirkas och hilsoskillnaderna utjimnas.
Mal riktade till alla ndmnder/styrelser

e (Goteborg ska vara en jimlik och jamstilld stad dar alla bemots likvardigt,
far sina ménskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter
oberoende av kon.

e Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda ska
forbéttras.

e  Sjukskrivningarna till f61jd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

o Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

o (Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

3.2 Namndens uppdrag

e Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att avveckla systemet
enligt LOV inom hemtjinsten.

e Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att tillsammans for
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning sékerstélla att personal i
dldreomsorgen uppmuntras och bereds mojlighet att studera till upp till
nivan vardbitrdade respektive underskoterska pé arbetstid.

e Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att utreda hur fler
vard- och omsorgsboenden kan drivas som intraprenad for 6kat inflytande
for personalen.

e  Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden ges i uppdrag att utreda hur
personkontinuiteten i hemtjansten kan 6ka och begrénsa antalet personer
hemma hos den som far hemtjénst.

e Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att utreda hur en
nérhetsprincip kan inforas for vard- och omsorgsboende.

Ledning och styrning

Namndens verksamhetsplan 2023
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3.3

3.3.1

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta géller
dven jamstélldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

Personal

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att stirka de organisatoriska
forutsittningarna for forsta linjens chefer och genomfora utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

o Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade
timmar som utfors av timanstéillda inte overstiger fem procent.

Omhandertagande av mal och uppdrag

Detta avsnitt, om omhéndertagandet av mal och uppdrag, har tre huvudsakliga
delar.

e Mal, uppdrag och den langsiktiga planen.

e En nirmare beskrivning av omhindertagandet av de mal och uppdrag som
ingdr i langsiktiga planen.

e En beskrivning av omhéndertagandet av de mal och uppdrag som inte ryms
inom den langsiktiga planen.

Mal, uppdrag och langsiktiga planen

Inom den langsiktiga planen finns tre olika tidsperspektiv fran det langa, i de tre
fokusomrédena, till mellanlanga med de kritiska processerna, till det korta med
langsiktiga aktiviteterna som é&r ténkta att striicka sig dver mer é4n ett ar. Detta ar
ramen som verksamheten kommer att jobba utifran. Det som tillkommer &r det
kortsiktiga arbetet som ska goras ndrmaste aret i form av aktiviteter. De flesta
budgetmalen och uppdragen sammanfaller pa ett bra sétt med l&ngsiktiga planens
struktur. For att skapa en 6versikt f6ljer nedan en matris mellan mal och langsiktiga
planen. Budgetens mal pa fyra érs sikt sammanfaller tidsméssigt mest med de
kritiska processerna. Matrisen visar inom vilka kritiska processer mélen kommer
att omhéndertas. I uppstéllningen framgér respektive process ldngsiktiga
aktiviteter. Dessa preciserar vad for typer av aktiviteter som kommer att ske for att
uppna budgetens mal. I matrisen nedan dr méal orangea och uppdrag gréna.

Malen gillande de vi 4r till for aterfinns framst inom fokusomrédet ett aktivt och
hélsosamt &ldrande men ocksa inom kritiska processen systematiskt kvalitetsarbete.
Uppdraget om personkontinuiteten faller inom langsiktiga aktiviteten att arbeta
med 6kad kontinuitet.

Mal och uppdrag relaterade till medarbetare dterfinns inom fokusomrédet attraktiv
arbetsgivare. Malen om inkdp- och upphandlingsprocesser och att Goteborgs stad
ska styras transparant och resurseffektivt aterfinns inom kritiska processen
effektiva processer i vard- och omsorgsked;jan.
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Fokusomride Aktivt och hilsosamt Sldrande
Frimja sjalvstandigt liv och
fardrja ett intride till

Kritisk process Arbeta far en aldersvinlig stad

Art arbeta med - Artt arbeta efter h?.t arbfta_med
. . Att arbeta for . hilsofrimjande
s .. ratt och tidigt et . |Randlingsplanen

Langsiktig aktivitet . ett sjdlvstandigt | och
stodochmed |\ eite liv far forebyagande
“dérren in” aldersvanliga inutsf}a

Eﬁtebﬁ

Kldres sjilvbestimmande ska

stirkas och hilsoskillnaderna X X X X

utjamnas.

Gateborg ska vara en jamilik
och jamstalld stad dar alla
bemdts likvdrdigt, far sina
minskliga rittigheter X X X X
tillgodosedda och ges
likvirdiga majligheter

oberoende av kin.
Fokusomrade Héllbar vard och omsorg
-, Effektiva processer i vird- och i .
Kritisk process omsorgskedjan Systematiskt kvalitetsarbete

. Att arbeta Att arbeta
Lingsiktig aktivitet Att definiera ansvar, roller och med Gkad med

samordningi processerna |, inuitet  |villginglighet
|
Bldres sjilvbestammande ska
stirkas och hilsoskillnaderna K
utjdmnas

Goteborg ska vara en jamlik och
jamstdlld stad dar alla bemdts
likvirdigt, far sina manskliga X
rattigheter tillgodosedda och ges
likvirdiga méjligheter oberoende av
kon.

Gateborg stads inkép- och
upphandlingsprocesser ska bli mer X
effektiva och bidra till att nd
samtliga hillbarhetsmal.

Gateborgs Stad ska styras ¥
transparent och resurseffektive.

Aldre samt véird- och
omsorgsnamnden ges | uppdrag att
utreda hur personkontinuiteten i
hemtjinsten kan 6ka och begrinsa
antalet personer hemma hos den
som fAr hemtjinst.
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3.3.2

Fakusomride

Attraktiv arbetsgivare

Kritisk process

Kompetens-
fdrstirjning

Hillbar bemanning

Arbetsmiljo [{ysisk, social och

ofganisatorisk]

Lingsiktig aktivitet

Arbetsmiljn och arbetsvillkoren
fir Goteborgs stads anstillda ska
farbdittras.

Art arbeta efter

| kompetens-

farsorjnings-

|planen

X

At
differentiera
arbetsuppgifter
och med fler
cika typer av
wrkesgrupper

Att arbeta med
bemanning och

schemaliggning

X X

At sakerstalla
att wi har
andamalsenliga
lokaler

X

At arbeta mad
chifers

organisatoriska
frutsitiningar

X

Sjukskrivningarna till faljd av
arbetsrelaterad ohilsa ska
minska.

Goteborgs Stad ska styras
tranaparent ach resursefektive,

Aldre samt wird- och
omsorgsndmnden ges | uppdrag
att tillsammans for ndmnden fir
arbetsmarknad och
vuxenutbildning sakerstilla att
personal i Sldrecmsongen
uppmuntras och bereds majlighet
att studera till wpp till nivdn
vilrdbitrade respektive
underskiterska pd arbetstid.

Alla mimnder och 5.I:l||'r|sr.1r fhri
uppdrag att stirka de
organisatoriska férutsittningarna
fisr firsta linjens chafer och
genomidra utbildningar om
tillitsbaserat ledlarskap.

Alla nimnder och styrelser fir i
uppedrag att arbeta fie ant andelen
arbetade timmar som wtites av
timanstillda inte dverstiger fem
procent.

Mal: Aldres sjélvbestimmande ska stirkas och hilsoskillnaderna

utjdamnas

Mal: Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga mojligheter oberoende av kén

De tva malen ingér i nimndens grunduppdrag utifrén foljande skrivningar i

Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och sjukvérdslag (HSL):

SoL 1 kap. Socialtjéinstens mal

1 § Sambhdillets socialtjdnst skall pa demokratins och solidaritetens grund frdamja

mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hdansynstagande till mdnniskans ansvar for sin och

andras sociala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers

egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas sjilvbestimmanderditt och

integritet.

HSL 3 kap. Allmiéint
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3.3.3

1 § Mdlet med hdilso- och sjukvdrden dr en god hdélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Vdrden ska ges med respekt for alla mdnniskors lika virde och for den enskilda
mdnniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av hdlso- och sjukvdrd ska
ges foretrdde till vdarden.

2 § Hilso- och sjukvdrden ska arbeta for att forebygga ohdlsa.

Organisation ar strukturerad efter att sdkerstélla och utveckla grunduppdraget och
ddarmed finns det redan ett omhéndertagande av de hér tva mélen. Dessutom fanns
det ett mal i budget 2021 och 2022 med skrivning om sjdlvbestimmande
”Goteborg har en vérdig dldreomsorg med trygghet och sjalvbestimmande”. Det
arbetet kommer att fortsétta och ytterligare utvecklas. For 2023 kan foljande
planerade aktiviteter lyftas fram:

e Professionalisering av socialsekreteraruppdraget, fran bistdndshandléggare
till socialsekreterare.

o Fortsatt arbete med digitalisering som verktyg for att effektivisera
verksamhet och framja sjdlvbestimmande.

e Fortsatt arbete med en inkluderande och aldersvinlig stad som
forvaltningen leder och samordnar.

Mal: Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs stads anstéllda
ska forbattras.

Mal: Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Uppdrag: Att starka de organisatoriska forutsattningarna for forsta
linjens chefer och genomfoéra utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Uppdrag: Att tilsammans for namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning sakerstalla att personal i dldreomsorgen uppmuntras
och bereds majlighet att studera till upp till nivan vardbitrade
respektive underskoterska pa arbetstid

Malen om arbetsmiljon och sjukskrivningarna samt uppdraget om att stirka de
organisatoriska forutsittningarna ryms alla inom forvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Planen dr uppbyggd av nio strategier inom olika
omraden och till strategierna ar insatser kopplade. Féljande strategier och insatser
kan relateras till de tva malen och uppdraget.

Strategi 4

o Forbittra arbetsmiljon for att framja hilsa och forebygga risk for ohélsa for
att 6ka kontinuiteten och kvaliteten for de vi &r till for.

Insatser

e Kunskapshdjning i systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete (SAM) med
fokus pé friskfaktorer och samverkansgruppernas roll inom SAM

e Oka chefers forutsittningar att utfora sitt uppdrag genom att undersoka de
organisatoriska forutsittningar som finns idag for att se Gver chefers
faktiska arbetsuppgifter i relation till intentionen med uppdraget.

Uppdraget att personal i dldreomsorgen uppmuntras och bereds majlighet att
studera upp till nivan véardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid kan
relateras till strategi 6 i kompetensforsorjningsplanen.
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3.3.4

3.3.5

3.3.6

Strategi 6

e Mgjliggora kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn verksamhetens
behov

Insats

e Utveckla samarbetsformer med utbildare, branschrepresentanter och andra
externa aktorer for att sdkra individuell kompetensutveckling och tydliga
karridrvégar.

Mal: Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal

Mal: Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Malet ink6p- och upphandlingsprocesser ryms inom pagéende arbete med att
implementera forvaltningens interna inkdpsprocess dér alla forvaltningens
verksamheters roller och mandat i inkdpsprocessen kommer att fortydligas genom
bland annat utbildningsinsatser.

Ett verktyg, KDM ink6psanalys, har anvéants for att underldtta uppfoljningen av
inkop och ge en bittre dverblick och kontroll over inkdpsbeteenden. Den samlade
helhetssynen kommer att anvéndas for att upptécka brister dar Lag om offentlig
upphandling eller andra riktlinjer inte {6ljs.

Arbetet med mélet att Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt
beskrivs i avsnitt 3.5.1 nedan under uppdraget "Néamnder och styrelser far i
uppdrag att genomfora ett langsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete for att
frigdra resurser inom staden"”

Uppdrag: Att arbeta for att andelen arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte 6verstiger fem procent.

Uppdrag: Att utreda hur personkontinuiteten i hemtjansten kan 6ka
och begrinsa antalet personer hemma hos den som far hemtjanst

Gillande malvérdet, for uppdraget att arbeta for att andelen arbetade timmar som
utfors av timanstéllda inte Gverstiger fem procent, si kommer det inte att vara
mojligt att nad utifran nuvarande forutsattningar. Andel timanstillda foljs
kontinuerligt och var for 2022 knappt 10%. Under 2023 kommer det att tas fram ett
malvérde for nimnden som tar hinsyn till nuvarande forutséttningar och som véger
in olika perspektiv pé fragan.

Angéende uppdrag att utreda hur personkontinuiteten i hemtjansten kan 6ka och
begrénsa antalet personer hemma hos den som far hemtjanst finns ett pdgéende
arbete och detta kommer att fortsétta.

Omhéandertagande av mal och uppdrag som inte aterfinns
inom langsiktiga planen

Nedan redogors for de mél och uppdrag dir omhéndertagandet inte direkt kan
relateras till den langsiktiga planen.

Mal: Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néira noll
senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.
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Inom forvaltningen pagar ett arbete utifran miljé- och klimatprogrammet. En
miljokartlaggning dr gjord som lagger grunden for implementeringen av
miljoledningssystemet i forvaltningen samt framtagande av mél och atgérder som
forvaltningen ska arbeta med for att minska sin miljé- och klimatpaverkan.

Uppdrag: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att avveckla
systemet enligt LOV inom hemtjéinsten.

Uppdraget delas in i tre steg, forbereda, genomfora och bedriva hemtjanst utan
valfrihet. I forberedelse ingar att ta stdllning till strategiska val till exempel
avseende ersittningsmodell, skapa en projektorganisation, ta fram tidplan for
avveckling, identifiera volymforandringar, berdrda verksamheter inom
forvaltningen och behov av aktiviteter. En kommunikationsplan tas fram for att
skapa tydlighet och trygghet for omsorgstagare, medarbetare och for berdrda
privata utforare. En tidsatt genomforandeplan tas fram med aktiviteter och
ansvarsfordelning.

Uppdrag: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att utreda
hur en nérhetsprincip kan inforas for vird- och omsorgsboende.

Forvaltningen efterstravar narhetsprincip vid val av kommunalt vard- och
omsorgsboende for att dldre ska ges mojlighet till en plats pé ett boende i sitt eller
néra anhorigs stadsomréade/stadsdel. Uppdraget omhéndertas inom arbetet med
nimndens lokalbehovsplan.

Uppdrag: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att utreda
hur fler vird- och omsorgsboenden kan drivas som intraprenad for okat
inflytande for personalen.

Forvaltningen har utrett hur fler vard- och omsorgsboenden kan drivas som
intraprenad for dkat inflytande. Aterrapporten antogs av nimnden i sammantridet
den 22 november 2022. Forvaltningen avser att fortsatta stirka arbetet med
tillitsbaserad styrning vilket &r en grundforutséttning for att i fler att ansdka om att
driva intraprenad. Nya rutiner och stddjande dokument kommer tas fram for att
tydliggora ansvar och vigleda medarbetare som é&r intresserade.

Uppdrag: Alla nimnder och styrelser fiar i uppdrag att aktivt arbeta med
hillbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta giller
daven jamstéilldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

Forvaltningar kommer tillsammans med andra ndmnder inom vilférd och
utbildning att arbeta med uppdraget for att definiera pa vilket sétt
hallbarhetsperspektiven kan lyftas in tydligare i budget- och uppfoljningsprocesser.
I uppdraget kommer hénsyn tas till skrivningen i riktlinje for styrning uppfoljning
och kontroll §12 Ndamnd/bolagsstyrelse ska tillaimpa en jimlikhets- och
jamstélldhetsintegrerad planerings-, budget- och uppfoljningsprocess for att varna
lika réttigheter och mdjligheter ur ett invénarperspektiv.

Det finns uppdrag i Goteborgs Stads budget som skulle kunna paverka uppdraget:

*Kommunstyrelsen far i uppdrag att inrétta en central samordningsfunktion for
agenda 2030-arbetet for att stéirka arbetet med jamlikhet, jamstélldhet och
ménskliga rittigheter.

*Kommunstyrelsen far i uppdrag att planera en ny budgetprocess for
mandatperioden dér respektive budgetskonstellation har goda mojligheter att styra
respektive opponera pa budgetdokumentet.
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3.4 Indikatorer

Indikatorerna dr dnnu inte framtagna for verksamhetsplanen utan ska nu arbetas

fram och forankras i verksamheten. Budgetens mal ar langsiktiga och det ar viktigt

att indikatorerna som véljs for att folja upp dem blir relevanta. Att lata denna
process, for framtagande, fa extra tid ligger i linje med den 6kade tillitsstyrningen
och en tillimpning av delegering som beskrivs i budgeten. Extra tid for
framtagandet skapar ocksé utrymme for att forsoka hitta alternativa
uppfoljningssétt och inte bara utga fran den traditionella, med métbara data.
Indikatorer berdknas presenteras i samband med delarsrapport mars.

3.5 Uppdrag fran budget och KF/KS tidigare ar

Nedan redovisas uppdrag som tilldelats namnden dels via budget dels direkt fran
kommunfullméktige, under dren 2021 och 2022. Uppdragen ar dnnu inte avslutade
utan dr pagaende och via kommentarerna framgar nuvarande status.

3.5.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Namnder och styrelser
far i uppdrag att
genomféra ett langsiktigt
strategiskt
effektiviseringsarbete for
att frigéra resurser inom
staden.

Uppdrag Datum Kommentar

o Pagaende 2022-02- Inom myndighet har strategin "Dérren in i
13 aldreomsorgen formulerats" det innebar att
2023-12- arbetet med halsoframjande och
31 forebyggande kommer att starkas, att det sker

en effektivisering av bistdndsbedémningen
bland annat genom att préva nya former for
serviceinsatser. Forvaltningen har ocksa ett
pagéende arbete med framtagande av en 10-
arsplan samt ta fram nyckeltal som speglar
effektiviteten i verksamheten.

Inom myndighet pagar arbete med att se 6ver
beslutslangder for att battre kunna flja upp
insatser. For att starka arbetet med
handlaggningen och ge de kvalificerade
handlaggarna mer tid till utredning och
beddmning forstarks det administrativa stodet.
Myndighet har ocksa anstallt processledare
som ska stédja handlaggarna i arbetet med
uppfdéljning av insatser och i arbetet med
utskrivningsprocessen. Myndighet férandrar
under varen 2023 organisationen och startar
da tva nya planeringsenheter som ska
ansvara for arbetet med
utskrivningsprocessen for att hoja kvaliteten i
detta arbete.

For att moéta strategin "hjalpen ska bli till hjalp
har myndighet ocksa anstallt en
processledare med ett sarskilt uppdrag att
utveckla en modell fér uppfdljning av
hemtjanst.

Den ekonomiska paverkan férvantas ske inom
féljande omraden:

e "Ddrren in" forvantas bidra till farre
hemtjansttimmar bland annat i form
av mindre antal serviceinsatser,
fordrojning av nar insatser startar och
insatser under kortare tid totalt.

e  Starten av planeringsorganisationen

Namndens verksamhetsplan 2023

16 (21)



Uppdrag

Datum

Kommentar

tillsammans med processledarnas
uppdrag férvantas bidra till en
effektivare korttidsprocess vilket ska
resultera i kortare och farre vistelser
samt halla betaldagarna pa en lag
niva.

e "Hjalpen ska bli till hjalp" bygger pa
battre uppfdljning av hemtjansten och
syftar till att den tid som beviljas
tillgodoser den enskildes behov bade
nar det galler innehall och tid pa ett
annat satt an vad som sker idag.
Detta férvantas minska antalet
hemtjansttimmar.

e Ovan insatser forvantas flytta behovet
av vard och omsorgsboende framat i
tiden. Det skulle innebéra en lagre
Okning av behovet av vard och
omsorgsboende én
befolkningsdkningen.

Aldre samt véard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att sarskilt félja
och bevaka utvecklingen
for att mota ett eventuellt
uppdamt eller 6kat vard-

° Pagaende 2022-02- Forvaltningen erbjuder fler tjanster och
13 kommer under 2023 bland annat arbeta
2023-12- vidare med implementering av nytt system for
Aldre samt Vard- och 31 planering och uppféljning inom hemtjanst,
omsorgsnamnden far i digitala las, GPS-larm och digital signering.
uppdrag att fortsétta Staden har ingatt avtal for samverkan kring
implementeringen av digitala hjalpmedel och kommer analysera
vilfardsteknik och vilka ygrktyg som kan bidra till hégre
forstarka arbetet med effektivitet.
mobilt arbetssatt.
° Pagaende 2022-02- Uppdraget gar enligt plan. Verksamheterna
13 har forstérkt arbetet med implementering och
2023-08- félisamhet till delegeringsprocessen. Halso-
Aldre samt vard- och 31 och sjukvard arbetar med alternativa tjanster
omsorgsnamnden far i sasom bland annat farmacgyter eIIer._
uppdrag ...Namn (KF/KS specialistutbildade underskoterskor for att
uppdrag) *Aldre samt avlasta och renodla legitimerade
vard- och medarbetares arbetsuppgifter.
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur
delegering och renodling
av den kvalificerade
personalens uppgifter
kan oka.
° Pagaende 2022-02- En utredning ar gjord men kompletterande
13 analyser behdver goras.
2022-12-
Aldre samt vard- och 31
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda
forutsattningar att
anstalla en lakarstrateg.
° Pagaende 2022-02- Inom myndighet pagar ett arbete med att fa till
13 ett fungerande system for att registrera
2023-12- orosanmalningar. Det innebar att det for
31 narvarande inte finns nagon tillforlitlig statistik

géllande orosanmalningar.

Inom myndighet har det under aret noterats
ett 6kat antal ansokningar till VoB, antalet
placeringar pa VoB har ocksa 6kat under aret.
Detta bedéms vara en mgjlig effekt av
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Uppdrag Datum Kommentar

och omsorgsbehov till pandemin men troligen ar inte detta hela

foljd av fysisk- och forklaringen eftersom utvecklingen har fortsatt
psykisk ohalsa samt hela aret. Det finns ocksa indikationer pa att
ensamhet orsakad av fler personer an tidigare kommer direkt fran
pandemin. bostaden till bade VoB och korttid. Dessa

personer &r inte alltid kanda av primarvarden.
Aven detta ar en mojlig fordrojd effekt av
pandemin.

3.5.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Uppdrag Datum Kommentar

o Pagaende 2021-01- Arbetet pagar fortsatt med
01 forvaltningsovergripande arbetssatt med
2023-08- demokrati- och medborgarservice samt
31 kulturférvaltningen. Testomrade for uppdraget

Namnden for aldre samt
vard och omsorg far i
uppdrag att genomféra
en sarskild satsning pa
okad digital kompetens
och delaktighet hos

ar Nordost. "Teknikstdd i hemmet" fortiéper
och mdjlighet till att skala upp satsningen
undersdks. "Teknikguiderna drop-in" har gett
stdd under aret pa medborgarkontoret i
Angered och biblioteket i Kortedala, i
samverkan mellan forvaltningarna. Testgrupp

seniorer. . . oo g o
for utlan av surfplattor ar i gang och sker pa
Hammarkullens bibliotek. Arbetet for
samverkan med féreningar och civilsamhalle
ar i uppstartsfas.
o Pagaende 2021-01- Ett koncept for uppdraget ar under
01 framtagande
2023-08-
31

Namnden for aldre samt
vard och omsorg far i
uppdrag att ta fram en
plattform fér match-
making foér seniorer,
volontérer och andra
g6teborgare som vill ga
pa aktiviteter
tillsammans.

3.5.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut
Uppdrag Datum Kommentar
o Pagaende 2021-04- For att méta uppdraget har forvaltningen
27 genomfért en behovsanalys som visar att det
2023-12- behdvs en dvergripande rutin for att
31 systematiskt frdga om vald (screena) samt

Namnden fér
funktionsstdd samt
Goteborgs Stads
ald...Namn (KF/KS
uppdrag) *Namnden for
funktionsstdéd samt
Goteborgs Stads éaldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i
uppdrag att starka

rutin for att identifiera tecken och signaler om
vald inom utférarverksamheter. Den
overgripande informationen kommer beréra:
vad vald ar, vad vald i nara relationer ar,
valdets mekanismer, aldres valdsutsatthet,
anmalan till socialtjanst, orosanmalan for
vuxen, sekretess och polisanmalan,
dokumentation med mera. Férvaltningens
rutin kommer vara klar under kvartal 1 2023
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Uppdrag

Datum

Kommentar

arbetet kring hur
kommunens vard- och
omsorgspersonal
kompetensutbildas i att
upptacka vald och dess
olika uttryck.

och plan fér implementering tas fram.

() Pagaende

Namnden for
funktionsstdd samt
Goteborgs Stads éldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i
uppdrag att inféra en
rutin for hur personalen
ska upptacka, och agera
vid misstanke om, vald
och vald i nara relationer
hos kommunens brukare
inom
funktionshinderverksam
heten samt
aldreomsorgen

2021-04-
27
2023-12-
31

Forvaltningens bedémning ar att de rutiner
som ska framarbetas utifran genomférd
behovsanalys ocksa ger effekt i uppdragen
om att stérka kompetens, upptacka vald och
inféra screening processer.

() Pagaende

Namnden for
funktionsstdéd samt
Goteborgs Stads
ald...Namn (KF/KS
uppdrag) *Namnden for
funktionsstod samt
Goteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i
uppdrag att inféra
screening-processer
inom
funktionshinderverksam
heten och inom
aldreomsorgen for att pa
basta satt upptacka vald
och vald i nara
relationer.

2021-04-
27
2023-12-
31

Forvaltningens bedémning ar att de rutiner
som ska framarbetas utifran genomférd
behovsanalys ocksa ger effekt i uppdragen
om att stéarka kompetens, upptacka vald och
infGra screening processer.

() Pagaende

Stadens namnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomféra
forbattringar pa de
omraden som brister i
linje med svaren i
enkaten gallande bland
annat
cykelparkeringsméjlighet
er for anstallda.

2021-12-
09
2023-12-
31

En uppmuntran om att cykla har gatt ut till
medarbetarna. Information har ocksa skett om
cykelbidraget. Medel har erhallits fran
Goteborgs Stads klimatvéxlingsfond for att
genomféra en cykelutredning dar inventering
av cykelparkeringar ingar. Utredningen gors
tillsammans med férvaltningen for
funktionsstdd och socialférvaltning sydvast
och genomfors av konsult. Inventeringen av
cykelparkeringar syftar till att komplettera den
befintliga kartlaggning som LF genomfort
2018 i stadens egna lokaler och skapa en
oversiktlig bild av cykelparkering inom
respektive férvaltnings verksamheter.
Projektet genomférs pa sa manga
verksamheter som majligt inom budgeten och
ska resultera i en samlad bild 6ver
cykelparkering per verksamhet innefattande
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Uppdrag

Datum

Kommentar

antal parkeringar, belaggning och
atgardsbehov. Det ska aven ge en detaljera
bild per parkering som innefattar
parkeringstyp, skick, tillganglighet, sdkerhet
med mera

Forvaltningen har aven erhallit pengar ur
klimatvaxlingsfonden for 2023 da ett antal
cykelparkeringar ska tillsattas och rustas upp.

° Pagaende 2021-12- Kartlaggning och implementering enligt detta
09 uppdrag pagar i form av revidering av
2023-08- befintligt ramprogram. Plan fér redovisning ar

Aldre samt véard- och 31 juni 2023.

omsorgsnamnden far i

uppdrag ...Namn (KF/KS

uppdrag) *Aldre samt

vard- och

omsorgsnamnden far i

uppdrag att kartlagga

och implementera de

fordelar som konceptet

demensby erbjuder i

planeringsarbetet for nya

vard- och

omsorgsboenden

° Pagaende 2022-02- En arbetsgrupp ar utsedd fran grundskola,
24 forskola, AVO, funktionsstdd och
2023-02- socialtjansterna fran centrum, nordost och

Goteborgs Stads 24 sydvast. Parkeringsbolaget ar

Parkering AB och andra sammanhallande och en aterrapportering av

berérda namnder far i laget fér uppdraget skedde i oktober 2022.

uppdrag att avskaffa p-

avgifter pa

personalparkeringar i

ytteromraden dar det

finns andra

parkeringsplatser (ofta

pa/langs gata) i omradet

eller motsvarande lagen

som ar avgiftsfria, vilket

undviker risk for

férmansbeskattning

° Pagaende 2022-11- Forvaltningen har startade elbesparingsgrupp
01 i slutet av 2022 med deltagare fran vard- och
2023-03- omsorgsboende, fastighet, maltid och

Samtliga namnder och 31 sakerhet. Planerade och pabdrjade aktiviteter

bolag far i uppdrag att har delgetts férvaltningsledning och

forbereda och in_formationspunkt kommer finnas pa

genomfdra namnden i januari.

energieffektiviserande Atgarder med ingen eller begrénsad paverkan

och energibesparande pa forvaltningen kan genomfoéras. Sarskilt

atgarder i syfte att beaktande gors da vi har dygnet runt

minska verksamhet och utifran omsorgstagares

energiférbrukningen och komfortbehov.

effektbehovet infor

vintern 2022/23.

“= Ej pabérjad %(2)22-12-
2023-12-
31

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag ...Namn (KF/KS
uppdrag) *Aldre samt
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Uppdrag

Kommentar

vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att finansiera
den initiala kostnaden
samt forvalta
samverkansavtalet om
digitala hjalpmedel for
en god halsa och jamlik
vard i samverkan med
berérda ndmnder.
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