
Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 1 (23)

Tid:13:30–15:50
Ajournering: 14:15-14:30
Plats: Rosenlundsgatan 4 
Paragrafer: §§ 82-100

Närvarande
Ledamöter
Ordförande Bertil Lidfeldt (S)
1:e vice ordförande Christin Lindström (MP)
2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M)
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Bertil Hallén (S), ersätter Felicia Hermann (S)
Margareta Åvall (S), ersätter Anna Stenberg (V)

Övriga ersättare
Kent Wetterskog (L)

Övriga närvarande
Stina Hall Hellqvist, biträdande direktör samt avdelningschef för styrning och stöd samt 
uppdrag
Angela Moussallem, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef §§ 82-86, 88-100
Lisa Nöjd, sakkunnigt biträde, §§ 82-86 
Tim Sahlén, sakkunnigt biträde, §§ 82-86 
Bengt Arne Bivall (V), förtroendevald revisor, §§ 82-86  
Berndt Helin Aili (D), förtroendevald revisor, §§ 82-86
Marie-Louise Strand, ekonomichef, §§ 86-90
Thomas Lidén, förvaltningscontroller, §§ 82-90
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef, § 88
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef/Säkerhetsskyddschef, § 87
Anna-Lena Björk, chief Information Security Officer (CISO) och Enhetschef IT-
Säkerhet, §§ 82-86
Kristina Högström, avdelningschef gemensamma tjänster, § 82-86, 89-100
Daniel Kanje, enhetschef för HR Tjänsteutveckling, § 100
Ronny Odervång, enhetschef Inköp och upphandlingsavdelningen, § 100
Anna Linders, projektledare, § 100

Justeringsdag: 
Se digital signatur på protokollets sista sida.

Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 2 (23)

Underskrifter

Sekreterare
Angela Moussallem 

Ordförande
Bertil Lidfeldt (S)

Justerande
Henrik Sjöstrand (M) 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 3 (23)

§ 82  
Upprop av ledamöter och ersättare

Beslut
Nämnden för Intraservice antecknar närvaron enligt förteckningen på protokollets första 
sida. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 4 (23)

§ 83  
Godkännande av föredragningslista

Beslut
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 5 (23)

§ 84  
Anmälan om jäv

Beslut
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 6 (23)

§ 85  
Val av justerare

Beslut
Nämnden för Intraservice utser 2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M) att tillsammans 
med ordförande justera protokollet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 7 (23)

§ 86 0196/22
Stadsrevisionens granskning av verksamhetsåret 2022
Lisa Nöjd, Tim Sahlén, sakkunniga biträden, Bengt Arne Bivall (V) och Berndt Helin 
Aili (D), förtroendevalda revisorer, informerar om stadsrevisionens granskning av 
verksamhetsåret 2022.

Stina Hall Hellqvist, biträdande förvaltningsdirektör, informerar vidare om 
stadsrevisionens granskningsplan 2023. Granskningsplanen omfattar den grundläggande 
granskning, projektstyrning, inköp och upphandling, räkenskaper och bokslut samt 
uppföljning.

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag för beslut
Följebrev till nämnden flera rek. 2023-03-21
Nämnden för Intraservice revisionsberättelse 2022 2023-03-21 (kopia)
Nämnden för Intraservice – granskning av verksamhetsåret 2022 2023-03-21
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 8 (23)

§ 87  
Information om säkerhetsläget
Petra Bengelsdorff, Säkerhetschef/Säkerhetsskyddschef, rapporter om säkerhetsläget i 
Göteborgs Stad och Intraservice. 

Beslut
Anteckna informationen till protokollet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 9 (23)

§ 88 0245/23
Delårsrapport mars 2023
Paragrafen justeras omedelbart i separat protokoll
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 10 (23)

§ 89 0174/23
Verksamhetsnomineringar inför budget 2024

Beslut
I nämnden för Intraservice

Godkänna förvaltningens förslag till Verksamhetsnominering 2024.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2023-04-18

Verksamhetsnominering 2024

Visningsbilder Verksamhetsnominering 2024

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 11 (23)

§ 90 0175/23
Information - Årlig analys av digital utveckling och 
förvaltning 2024 
Thomas Lidén, förvaltningscontroller, informerar om det fortsatta arbetet med den årliga 
analysen av digital utveckling och förvaltning 2024.

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 12 (23)

§ 91 0021/23
Information om uppdrag - Information om IT- och 
verksamhetsarkitektur

Beslut
I nämnden för Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag för beslut
Bildspel - Ramverk och riktlinje för IT och verksamhetsarkitektur
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 13 (23)

§ 92 0198/23
Revidering av Göteborgs Stads riktlinje för IT- och 
verksamhetsarkitektur

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Fastställ revidering av Göteborgs Stads riktlinje för IT- och verksamhetsarkitektur. 

Underlag för beslut
1. Tjänsteutlåtande 2023-04-03

2. Göteborgs Stads Riktlinje för IT- och verksamhetsarkitektur (förslag till ändring 2023-
04-03)

3. Göteborgs Stads Riktlinje för IT- och verksamhetsarkitektur - markeringar (förslag till 
ändring 2023-04-03, med markerade ändringar)

4. Bildspel Revidering av Göteborgs Stads riktlinje för IT- och verksamhetsarkitektur
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 14 (23)

§ 93 0569/22
Antagande av Göteborgs Stads riktlinje för 
arkitekturprinciper 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice antar Göteborgs Stads riktlinje för arkitekturprinciper.
2. Göteborgs Stads riktlinje för arkitekturprinciper blir gällande från 2023-05-01.
3. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningen att ta fram en anvisning som 

konkretiserar arkitekturprinciperna.

Underlag för beslut
1. Tjänsteutlåtande 2023-04-03

2. Göteborgs Stads riktlinje för arkitekturprinciper

3. Remissvar från förvaltningar och bolag

4. Bildspel Göteborgs Stads riktlinje för arkitekturprinciper

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 5
62

65
4b

e-
03

d4
-4

30
0-

b7
2e

-9
e6

53
94

5a
5e

c



Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 15 (23)

§ 94 0054/23
Remissvar - Motion av Elisabet Lann (KD) och Johanna 
Holmdahl (KD) om en handlingsplan för att möta de 
demografiska utmaningarna i Göteborg

Beslut
I nämnden för Intraservice 

Motion av Elisabet Lann (KD) och Johanna Holmdahl (KD) om en handlingsplan för att 
möta de demografiska utmaningarna i Göteborg avstyrks. 

Underlag för beslut
1. Tjänsteutlåtande 2023-03-08

2. Motion om en handlingsplan för att möta de demografiska utmaningarna i 
Göteborg.docx (H 2022 nr 249)

3. SKR - Ekonomirapporten december 2022.pdf

4. Göteborgs Stads långsiktiga ekonomiska förutsättningar 2022-2040.pdf

5. Den kommunala investeringsbudgeten som instrument för ändamålsenlig 
digitalisering.pdf

6. Göteborgs Stads plan för digitalisering 2023-2026.pdf

7. Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram 2021-2030.pdf

8. SKR - Välfärdens kompetensförsörjning.pdf

9. Göteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023.pdf

10. Svenskarna och internet 2022.pdf

11. Nämnden för Intraservice 230321 - Information om remissvar på motion om 
handlingsplan för de demografiska utmaningarna

Tidigare behandling
Ärendet bordlades 2023-03-30 § 69.

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar, med instämmande från Christin Lindström, (MP), Signe Borch 
(V), Bertil Hallén (S) och Margareta Åvall (S) att motion av Elisabet Lann (KD) och 
Johanna Holmdahl (KD) om en handlingsplan för att möta de demografiska utmaningarna 
i Göteborg avstyrks.

Henrik Sjöstrand (M) yrkar, med instämmande från Magnus Emilsson (D), bifall till 
förvaltningens förslag.
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 16 (23)

Propositionsordning 
Ordföranden ställer proposition på förvaltningen för Intraservice förslag mot Bertil 
Lidfeldt (S) med fleras förslag och finner att nämnden för Intraservice beslutar i enlighet 
med Bertil Lidfeldts (S) förslag.

Votering
Votering begärs och verkställs.
Ja-röst för Bertil Lidfeldts med flera yrkande
Nej-röst för förvaltningens förslag

Omröstningen har utfallit med 5 Ja-röster och 4 Nej-röster och därmed beslutar nämnden 
för Intraservice i enlighet med Bertil Lidfeldt (S) förslag.

Ledamot Ja Nej Avstår
Bertil Lidfeldt (S) ja
Henrik Sjöstrand 
(M)

nej

Signe Borch (V) ja
Magnus Emilsson 
(D)

nej

Bertil Hallén (S) ja
Christin Lindström 
(MP)

ja

Andreas Fock (KD) nej
Pedram Shirin 
Bolaghi (SD)

nej

Margareta Åvall (S) ja

Protokollsanteckning
Bertil Lidfeldt (S) med Christin Lindström, (MP), Signe Borch (V), Bertil Hallén (S) och 
Margareta Åvall (S) antecknar till protokollet:

”Vi delar motionärernas oro för framtida finansiering av välfärden. Regeringen har tydligt 
aviserat att de inte kommer kompensera kommunerna för pris- och löneökningar utan 
förhåller sig passiva till de nedskärningar som nu drabbar välfärdspersonalen, barn, äldre 
och sjuka.  

Den ekonomiska krisen förvärras ytterligare av en annalkande demografisk kris. Som 
motionärerna påpekar kräver en god välfärd ny teknik och arbetssätt och att Göteborg 
fortsätter vara en attraktiv stad att leva, bo och arbeta i. För att staden ska klara av detta är 
det inte främst en ny handlingsplan som behövs utan hållbara arbetsvillkor för att trygga 
välfärdens bemanning och personalförsörjning. Kommunfullmäktiges beslutade i mars 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 17 (23)

2023 om en strategisk kompetensförsörjningsplan för hela staden. Vi menar att de frågor 
och områden motionen lyfter redan är omhändertagna inom ramen för arbetet med 
planen.” 

Henrik Sjöstrand (M), Magnus Emilsson (D), Andreas Fock (KD) och Pedram Shirin 
Bolaghi (SD) antecknar till protokollet:

”Vi anser att förvaltningens svar är ett väl genomarbetat svar på motionen från KD i det 
som Intraservice kan påverka, vilket M, D, KD, L, SD ställer sig bakom, och röstar därför 
nej till S, V, MP förslag.”

Kent Wetterskog (L) antecknar följande till protokollet: Jag hade yrkat ja till 
förvaltningens förslag. 

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 18 (23)

§ 95, 0006/23  
Information - Rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare 
Inget att rapportera. 
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 19 (23)

§ 96, 0007/23
Information - Förvaltningsdirektören informerar 
Stina Hall Hellqvist, biträdande förvaltningsdirektör, informerar om kommunens 
bemanning för att bevaka den Artificiella intelligensens (AI) utveckling. Vidare 
informerar Stina Hall Hellqvist om stadsledningskontorets delårsrapport där Intraservice 
nämns samt nämndens kommande strategidag den 29/5.
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 20 (23)

§ 97 0009/23
Anmälan om delegationsbeslut

Beslut
Anteckna informationen till protokollet. 

Underlag för beslut
Delegationsbeslut 230329-230418
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 21 (23)

§ 98 0011/23
Postlista

Beslut
Anteckna informationen till protokollet 

Underlag för beslut
Postlista mars
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 22 (23)

§ 99 0004/23
Övriga frågor
Christin Lindström (MP) anmäler att hon önskar en redogörelse för vilka allvarliga 
kvalitetsavvikelser som finns och hur dom åtgärdas till exempel med fokus på bastjänster 
och tillvalstjänster. 

Kristina Högström, avdelningschef för gemensamma tjänster, informerar om det forum 
för som finns för att hantera kvalitetsavvikelser. Förvaltningen återkommer med 
information om kvalitetssäkring av levereras av bastjänster.
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammanträdesdatum: 2023-04-26

Göteborgs Stad [Intraservice], protokoll 23 (23)

§ 100 0043/23
Anskaffningsbeslut beträffande upphandling av Göteborgs 
Stads förmånsportal

Beslut
I nämnden för Intraservice

Inleda annonserad upphandling beträffande Göteborgs Stads förmånsportal.

Underlag för beslut
A0 Ansökningsinbjudan 
A1 Kvalificeringskrav 
A2 Övergripande krav
A3 European Single Procurement Document (ESPD)
A4 Sanningsförsäkring
A5 Förutsättningar, behov och målbild
Bildspel – Nämndsammanträde anskaffningsbeslut
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik SjöstrandJusterare: Bertil Lidfeldt

Nämndsekreterare: Angela Moussallem
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: Henrik Sjöstrand
Date: 2023-04-28 08:59:24
BankID refno:  5eafa8c6-4ae7-48b6-bd21-dd434128491a

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2023-04-28 09:05:49
BankID refno:  dfc7a540-001c-4b88-a951-b4b2bef14dc8

Signed by: ANGELA MOUSSALLEM
Date: 2023-04-28 09:22:21
BankID refno:  fe861d10-8b00-4b34-b817-9ae360d55bd0
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