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Förklaring
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Ekonomiskt bistånd
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Ekonomiskt bistånd - uppföljning per månad

• Antal hushåll 

• Antal ärenden

• Nya, pågående och avslutade, varav långtid över 10 månader, varav unga 

vuxna

• Barnfamiljer, nya, pågående och avslutade

• Antal barn 
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Försörjningsstöd antal hushåll 

• Från januari 2023 

presenteras antal hushåll 

brutto. Det visar en något 

lägre siffra då det enbart 

omfattar hushåll med 

utbetalning. 

• Förvaltningen ser än så 

länge inga tecken på 

eventuell lågkonjunktur eller 

effekter av den höga 

inflationen på 

försörjningsstödet.
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Försörjningsstöd antal ärenden

• Antal avslutade ärenden 

har konsekvent överstigit 

antalet nya ärenden sedan 

jan 2021.
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Försörjningsstöd antal ärenden unga vuxna

• Trenden är att antal 

ärenden avseende unga 

vuxna minskar. 

• En ökning har dock skett i 

februari månad.

• Långtidsärenden minskar 

sedan ett halvår tillbaka
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Försörjningsstöd antal barnfamiljer 
och antal barn

• Antal barn och 

barnfamiljer med 

försörjningsstöd fortsätter att 

minska.
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Försörjningsstöd antal ärende över 
och under 10 månader

• Långtidsärenden fortsätter 

att minska. 

• Det har skett en ökning av 

kortidsärenden i februari 

månad.
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Socialt boende
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Socialt boende - uppföljning per månad

• Antal dygn socialt boende, varav orsakskod våld i nära relation

• Antal pågående, nya och avslutade insatser socialt boende

• Antal interna resp. externa placeringar socialt boende

• Antal pågående insatser, och unika individer gällande nödbistånd särskilda skäl, 

socialt boende

• Antal dygn i skyddat boende, rapporteras from april. 

• Antal beslut om nödbistånd inkl. nödbistånd särskilda skäl placering
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Antal insatser nödbistånd särskilda skäl

• Jämfört med 

föregående månad 

är det en minskning 

av pågående 

insatser. 
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Antal insatser socialt boende

• Förvaltningen ser ett jämnt 

in- och utflöde över tid 

gällande insatser socialt 

boende.
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Antal dygn i socialt boende hos intern 
respektive extern utförare (ej nödbistånd)

• Förvaltningen ser en jämn 

trend av antal dygn det 

senaste året. 

• De externa boendedygnen 

ökar jämfört med de interna 

vilket beror på att de interna 

platserna inte matchar 

klienternas behov 

exempelvis samsjukliga, 

ViNR. Det finns även en 

viss kapacitetsbrist.
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Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod 
våld i nära relation/Heder 
Antal dygn

• I februari månad 

noterar förvaltningen 

en ökning av antal 

dygn både avseende 

våld i nära relation 
och antal dygn i 

skyddat boende.

• Ökat antal ställda 

FREDA kortfrågor

bedöms ligga bakom 
ökningen.
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Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod 
våld i nära relation/heder 
Unika personer

• Ett ökat antal personer med 

orsak våld i nära relation 

och i skyddat boende de 

senaste månaderna.

• Ökat antal ställda FREDA 

kortfrågor bedöms ligga 

bakom ökningen.
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Antal beslut om nödbistånd

• Den uppgång förvaltningen 

såg under oktober månad 

har minskat under perioden 

november till februari.
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Vuxna
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Vuxen vård - uppföljning per månad

• Antal vårddygn (lagen om vård av missbrukare) 

• Antal personer på institution, varav män och kvinnor 

• Antal LVM-placeringar
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Antal vårddygn (21+ år)

• Förvaltningen 

ser en 

minskande 

trend över tid.
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Antal personer på institution vuxna, 21år 
– varav  kvinnor och män

• Förvaltningen ser en 

minskning av antalet 

personer i 

institutionsvården 

sedan maj 2022. 
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Antal LVM-placeringar

• I januari och februari 

månader har antalet LVM 

placeringar minskat.
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Barn och unga
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Barn och unga, institutionsvård
uppföljning per månad

• Antal vårddygn inkl. stödboende pojkar/flickor

• Antal LVU, pojkar/flickor

• Antal placeringar HVB, hem för vård och boende över 6 mån

• Antal placeringar SiS, Statens intuitionsstyrelse över 3 mån 

• Antal barn i familjehem 

• Samtliga barn i familjehem 0-17 år, varav ant. nätverksplacerade barn

• Antal aktualiseringar

• Antal utredningar som pågått över 120 dygn 
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Barn och unga (0-20 år) antal vårddygn i 
institution, antal personer, varav flickor och 
pojkar

• Antalet placerade 

individer och 

vårddygn är stabilt.
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Antal LVU (0-20 år)

• Antal LVU är fortsatt 

stabilt.
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Antal dygn samt personer i stödboende 
(16-20 år) varav flickor och pojkar 

• Det finns indikatorer 

på att statistiken inte 

stämmer. Till dess 

att statistiken är 

säkerställd visas 

ingen bild.
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Stödboende 16-20 år, antal personer varav 
internt placerade

• Det finns 

indikatorer på att 

statistiken 

inte stämmer. Till 

dess att statistiken 
är säkerställd 

visas ingen bild.
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Antal barn i familjehem (0-20 år)

• Antalet barn i 

familjehem fortsätter 

att minska något 

sedan sommaren 

2022.

• Även antalet 

konsulentstödda 

familjehem minskar 

sedan ett år tillbaka
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Samtliga barn i familjehem 0-20 år, varav 
ant. nätverksplacerade barn

• Ingen större 

förändring över tid.
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Antal insatser som pågått längre än 3 
respektive 6 månader barn och unga

• Att fler barn stannar 

kvar längre på HVB 

hem kan bero på 

svårigheten att hitta 

ett familjehem som 

matchar barnets 

behov.

• Det kan också bero på 

att det är svårt att få 

plats på SIS 
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Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan) 
0-17 år

• Högt inflöde av 

aktualiseringar om 

man jämför med 

samma 

period föregående år.

• Andel som resulterar i 

utredning varierar men 

ligger runt 30%.
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Antal utredningar som pågått mer än 
120 dagar avseende barn och unga 

• Flera utredningar är 

över 120 dagar men 

inom lagstadgad tid.

• Handlingsplaner är 
upprättade på enheter 

med sena 

utredningar. En stor 

andel nya 

medarbetare under 
introduktion inom den 

enhet med flest sena 

utredningar.
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Interna HVB och stödboende inom SF 
Nordost - uppföljning per månad

• HVB Gunnilse – Beläggningsgrad, vårddygn & antal barn 

• HVB Vintergatan – Beläggningsgrad, vårddygn & antal barn 

• HVB Triton – Beläggningsgrad, vårddygn & antal barn 

• Hundraårsgatans stödboende 16-20 år- Beläggningsgrad, vårddygn

• Hundraårsgatans stödboende externa lägenheter 16-20 år (5 lägenheter). Max dygn, 

summa dygn och beläggningsgrad

34



Hållbar stad – öppen för världen

Interna HVB – Beläggningsgrad 

• På Vintergatan och Triton

finns 5 platser vardera 

till förfogande. Gunnilse 

har 6 platser 

till förfogande

• Beläggningsgraden i 

februari;

Gunnilse 53%

Vintergatan 98 %

Triton 100%
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Interna HVB – Vårddygn och antal barn

Antal dygn

• Gunnilse 89

• Vintergatan 137

• Triton 140

Antal barn

• Gunnilse 5

• Vintergatan 6

• Triton 5
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Hundraårsgatans stödboende -
Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år

• På Hundraårsgatans 

stödboende finns 9 lägen-

heter till förfogande

• Minskad beläggning i år.

• I februari månad bodde 3 

ungdomar i 

Hundraårsgatans 

stödboende.
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Hundraårsgatans stödboende
med referens (5 lägenheter)
Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år 

• Totalt finns 5 st

lägenheter till förfogande.

• Beläggningen ökade i 

februari och är 60% 
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Utförare - barn och unga

• Akutplatsen-unga 9-15 år jan 2021-april 2022

• Samtliga pågående biståndsuppdrag (familjebehandlarna, MST, IHF)- Familjer med 

barn (barn 0-18 år)

• Pågående biståndsuppdrag-barn 0-12 år

• Pågående biståndsuppdrag- unga 12-18 år

• Ung Öst- Antalet ungdomar(15-25 år) som går på behandling hos 

ungdomsbehandlarna

• Ung Angered
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Samtliga pågående biståndsuppdrag
(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med 
barn 0-18 år, Resursenhet 1

• Biståndsuppdragen 

har ökat i februari
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Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år
Resursenhet barn

• Pågående 

biståndsuppdrag 

visar ett jämnt flöde 

över tid
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Pågående biståndsuppdrag -
unga 12-18 år Resursenhet unga

• En liten ökning av 

biståndsuppdragen 

de senaste tre 

månaderna.
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Ung Öst - Antalet ungdomar(15-25 år) som går 
på behandling hos ungdomsbehandlarna

• Pågående uppdrag är 

någorlunda stabilt med 

nedgång under 

sommarmånaderna. 
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Ung Angered – antal biståndsuppdrag

• Under kvartal 4 2022 sågs 

en tydlig uppgång i antalet 

biståndsuppdrag.
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Arbetslivsrehabilitering - samtliga pågående 
uppdrag

• Förvaltningen ser en 

minskning av 

uppdrag de senaste 

månaderna men 

fortfarande är 

antalet deltagare 

över måltalet
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Hälsotek inom SF Nordost 
- uppföljning per månad

• Hälsotek inom SF Nordost – antal deltagare 

46



Hållbar stad – öppen för världen

Antal besökare på hälsotek i Nordost

• Det är en årligen 

återkommande 

uppgång i början på 

vår och höst som 

sedan planar ut 

under terminen. 

Samma mönster 

återkommer varje år.

• Det är betydligt fler 

kvinnor än män som 

besöker hälsoteket.
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Domar - uppföljning per månad 

• Ekonomiskt bistånd 

• Övrigt bistånd 



Hållbar stad – öppen för världen

Domar avseende ekonomiskt bistånd   

• Fortsatt få domar 

som döms mot 

förvaltningen.
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Domar avseende övrigt bistånd 

• Få domar sett till 

antalet jämfört med 

ekonomiskt bistånd 

men även här dömer 

domstolen till 

förmån för 

förvaltningen i de 

allra flesta fall.
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HR nyckeltal

• Antal anställda

• Sjukfrånvaro/förvaltningsnivå

• Personalomsättning/antal avgångar

• Arbetsskador och tillbud/förvaltningsnivå

51
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Antal anställda

2023

Tillsvidareanställda Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

Totalt tv-anställda 941 943 938 945 948 939 935 945 954 964 981 1000

Män 205 203 199 194 195 195 194 195 195 198 196 196

Kvinnor 736 740 739 751 753 744 741 750 759 766 785 804

Andel timanställda % 3,5 4,3 4,5 4,8 12,2 10,4 5,4 4,9 5,1 6,4 4,8 4,1



Hållbar stad – öppen för världen

Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid

2022 2023

Sjukfrånvaro total och korttid samt 
VAB Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

Totalt sjukfrånvaro 6,9 6,5 6,7 6,6 5,8 5,4 6 6,3 6,9 6,9 7,2 5,5 6,3

1-14 dagar 3,2 2,4 2,1 2,1 1,7 1,7 2,2 2,2 2,5 2,7 3,6 2 2,7

Vård av barn 1,3 0,9 1,1 1 0,9 0,6 0,2 0,9 1,1 1 1,1 1,2 1,2

Förkortad arbetstid med 
föräldrapenning 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3



Hållbar stad – öppen för världen

Avgångar –
helt extern eller till annan förvaltning

2022 2023

Avgångar (tillsvidareanställda) 

Externt el till annan förv
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

Avd Vuxna och Försörjningsstöd 7 10 3 5 8 5 10 7 2 5 3 6 5

Avd Barn och Unga 2 5 7 7 1 5 3 8 3 2 2 4 7

Avd Familjemottagning och 

resurser barn och vuxna
1 3 0 3 3 1 6 4 1 0 2 3 2

Avd Stadsområde, välfärd och 

fritid
0 1 1 0 2 3 5 2 2 1 3 3 2

Totalt 10 19 12 17 15 16 25 22 8 8 13 17 15



Hållbar stad – öppen för världen

Otillåten påverkan m.m.



Hållbar stad – öppen för världen

Kontakt

Förvaltningsledningen


	Bild 1: Nyckeltal  Socialnämnden Nordost
	Bild 2: Förklaring
	Bild 3: Ekonomiskt bistånd
	Bild 4:  Ekonomiskt bistånd - uppföljning per månad 
	Bild 5: Försörjningsstöd antal hushåll 
	Bild 6: Försörjningsstöd antal ärenden
	Bild 7: Försörjningsstöd antal ärenden unga vuxna
	Bild 8: Försörjningsstöd antal barnfamiljer  och antal barn
	Bild 9: Försörjningsstöd antal ärende över  och under 10 månader
	Bild 10: Socialt boende
	Bild 11:  Socialt boende - uppföljning per månad 
	Bild 12: Antal insatser nödbistånd särskilda skäl
	Bild 13: Antal insatser socialt boende
	Bild 14: Antal dygn i socialt boende hos intern respektive extern utförare (ej nödbistånd)
	Bild 15: Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod våld i nära relation/Heder  Antal dygn
	Bild 16: Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod våld i nära relation/heder  Unika personer
	Bild 17: Antal beslut om nödbistånd
	Bild 18: Vuxna
	Bild 19: Vuxen vård - uppföljning per månad
	Bild 20: Antal vårddygn (21+ år)
	Bild 21: Antal personer på institution vuxna, 21år  – varav  kvinnor och män
	Bild 22: Antal LVM-placeringar
	Bild 23: Barn och unga
	Bild 24: Barn och unga, institutionsvård uppföljning per månad
	Bild 25: Barn och unga (0-20 år) antal vårddygn i institution, antal personer, varav flickor och pojkar
	Bild 26: Antal LVU (0-20 år)
	Bild 27: Antal dygn samt personer i stödboende  (16-20 år) varav flickor och pojkar 
	Bild 28: Stödboende 16-20 år, antal personer varav internt placerade
	Bild 29: Antal barn i familjehem (0-20 år)
	Bild 30: Samtliga barn i familjehem 0-20 år, varav ant. nätverksplacerade barn
	Bild 31: Antal insatser som pågått längre än 3  respektive 6 månader barn och unga
	Bild 32: Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan)  0-17 år
	Bild 33: Antal utredningar som pågått mer än  120 dagar avseende barn och unga 
	Bild 34: Interna HVB och stödboende inom SF Nordost - uppföljning per månad
	Bild 35: Interna HVB – Beläggningsgrad  
	Bild 36: Interna HVB – Vårddygn och antal barn  
	Bild 37: Hundraårsgatans stödboende -  Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år
	Bild 38: Hundraårsgatans stödboende  med referens (5 lägenheter) Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år  
	Bild 39: Utförare - barn och unga
	Bild 40: Samtliga pågående biståndsuppdrag  (familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med barn  0-18 år, Resursenhet 1
	Bild 41: Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år Resursenhet barn 
	Bild 42: Pågående biståndsuppdrag -  unga 12-18 år Resursenhet unga
	Bild 43: Ung Öst - Antalet ungdomar(15-25 år) som går på behandling hos ungdomsbehandlarna 
	Bild 44: Ung Angered – antal biståndsuppdrag  
	Bild 45: Arbetslivsrehabilitering - samtliga pågående uppdrag 
	Bild 46: Hälsotek inom SF Nordost  - uppföljning per månad
	Bild 47: Antal besökare på hälsotek i Nordost
	Bild 48: Domar - uppföljning per månad  
	Bild 49: Domar avseende ekonomiskt bistånd   
	Bild 50: Domar avseende övrigt bistånd 
	Bild 51: HR nyckeltal
	Bild 52: Antal anställda
	Bild 53: Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid
	Bild 54: Avgångar –  helt extern eller till annan förvaltning
	Bild 55: Otillåten påverkan m.m.
	Bild 56: Kontakt

