Kretslopp och vatten

Mediebevakning 13 september — 1 november 2023

Artiklar och inslag dér Kretslopp och vatten medverkat eller namnts

OKTOBER

| borjan av oktober skickade Kretslopp och vatten ut ett pressmeddelande med den positiva
nyheten att en anstalld optimerat spolningarna av kolfiltren pa Alelyckans vattenverk.
Genom att 6ka tiden mellan spolningarna har man sparat 700 000 kubikmeter vatten per ar.
Nyheten var framst riktad till branschmedia, men skickades ut brett. Sajterna Dagens
miljoteknik och Infrastrukturnyheter tog in pressmeddelandet.

Den 19 oktober intraffade ett tekniskt fel i férvaltningens nya ekonomisystem. Det skickade
ut dubbla — och tredubbla fakturor till 6 000 kunder. Forvaltningen gick snabbt ut med
information och beklagade felet, bade i egna kanaler och ett pressmeddelande. Géteborgs-
Posten skrev om missen och intervjuade en “drabbad”. Aven Mitti Géteborg skrev om det
intraffade. Vi fick chans att forklara felet, beklaga olagenhet det orsakat och ge information
om vad kunderna skulle gora.

Pa kvallen fredagen den 27 oktober intraffade en stor vattenlacka i Majorna, i narheten av
Chapmanstorg. Manga journalister var pa plats och intervjuade Kretslopp och vattens
medarbetare. Vi fick chans att forklara vad som hant, vad som skulle goras for att atgarda
lackan och minska skadorna och prognos for nar arbetet skulle bli klart. Vi svarade med en
replik som kommer att publiceras. Dar forklarar vi problematiken med Linnégatan som &r
anlagd over ett vattendrag, informerade om Stadsmiljos brunnsrensning, arbetet med att
klimatanpassa staden vid skyfall och vad invanarna sjalva kan gora.

Den 1 november publicerades en insdndare i Goteborgs-Posten. Skribenten klagade 6ver
oversvamningar pa Linnégatan, dven vid mattliga regn, och stallde fragor om skyfallsarbetet.
Vi svarade med en replik som kommer att publiceras. Dar férklarar vi problemet med
Linnégatan som ar anlagd dver ett vattendrag, informerade om Stadsmiljos brunnsrensning,
arbetet med att klimatanpassa staden vid skyfall och vad invanarna sjalva kan gora.

/Ulrika Naezer, pressansvarig kommunikator



Datum Media Rubrik Innehall
2023-10-06 Dagens Okad tid mellan Efter KoV:s pressmeddelanden om
miljoteknik spolningarna besparar | effektivisering av spolningen pa
Goteborg 700 000 vattenverken.
kubikmeter vatten
2023-10-06 Infrastruktur- | Okad tid mellan Se ovan!
nyheter spolningarna besparar
Goteborg 700 000
kubikmeter vatten
2023-10-20 Goteborgs- Kretsloppet Efter KoV:s pressmeddelande om de
Posten uppmaning: Riv dubbla och tredubbla fakturor som
fakturorna skickades ut av det nya systemet.
2023-10-20 Mitt i Fakturamissen: Se ovan!
Goteborg Tusentals goteborgare
fick tredubbla
rakningar for vatten
och avlopp
2023-10-27 P4 Goéteborg Stor vattenlacka i En stor vattenlacka intraffade i
Majorna - tusentals narheten av Chapmanstorg pa
kan bli utan vatten fredagskvallen. Massor av vatten lackte
ut, sparvagnstrafiken stoppades och
narmast boende blev utan vatten.
"Vi gissar att vi har tolv timmars arbete
framfor oss, sager Leif Isaksson,
tjansteman i beredskap.
2023-10-27 GP Stor vattenlacka i Se ovan!
Majorna
2023-10-27 SVT vast Omfattande Se ovan!
vattenldcka i Majorna
i Goteborg
2023-10-27 Expressen Stor vattenlacka i Se ovan!
centrala Géteborg
2023-10-29 GP Nya ror l6ste lackan Om gravarbete och nya ledningar och
pa Karl Johans gatan att folk varit hjalpsamma och de som
saknat vatten hamtat detta vid
vattenposten pa Chapmanstorg. Loérdag
formiddag kunde vattnet slas pa igen.
2023-11-01 GP — Fria ord Klara av skyfall? Borja | Insandare som klagar dver

med mattliga regn

Ooversvamningar pa Linnégatan, dven
vid mattliga regn, och staller fragor om
skyfallsarbetet.
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