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Grundskoleforvaltningens
anvisning for
personsakerhetsarbete

Inledning

Denna anvisning ger riktning for det systematiska arbetsmiljoarbetet for personséikerhet.
Stod for agerande vid akuta situationer och direkt avhjélpande/stodjande arbete finns i
Lokal krisplan. Daremot géller vid samtliga situationer som omfattas av denna anvisning
att:

e Vibehover aldrig prata med personer som upplevs hotfulla, oavsett vem eller vilka
de séger sig foretrdda och vare sig det ar under eller efter arbetstid.

e Grundskolendmnden har nolltolerans mot hot, vald och otillaten paverkan. Hot
eller trakasserier ar aldrig acceptabelt. Om du kédnner dig hotad, kontakta polisen.

Under pagaende hiandelse kontakta:

e [ forsta hand polisen - Akut 112
e Sedan ndrmsta chef - Chefen tar vid behov kontakt med sidkerhetsenheten

Syftet med denna anvisning ar att:

e Skapa ett stod for chefer och medarbetare i fragor rorande personsédkerhet sasom
hot och vald, otillaten paverkan och olaga forfoljelse.

e Beskriva hur grundskoleférvaltningen omhéndertar Goteborgs Stads riktlinje om
personsédkerhet

o Tydliggora grundskolendmndens malsattning om nolltolerans for hot, véld och
otillaten paverkan.

Vem omfattas av anvisningen

Samtliga medarbetare i grundskoleforvaltningen.
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Ansvar och systematik

Personsidkerhet och sikerhetsarbete ar perspektiv inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) och foljer ansvaret enligt samma ansvarsprincip som &vrigt
arbetsmiljoarbete. Enligt SAM har arbetsgivaren skyldighet att regelbundet undersoka
arbetsmiljon for att identifiera risker i denna. Risk for hot och véld, otilldten paverkan
eller olaga forfoljelse ska ingé i det 16pande arbetet med riskidentifiering och
atgirdsplanering. Enheter med forhojd risk att utséttas for hot- och/eller valdssituationer
ska ta fram egna rutiner.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs stads riktlinje for personsidkerhet

Goteborg stads rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjdnsten
Grundskoleforvaltningens rutin for krisledning
Grundskoleforvaltningens mall for lokal krisplan

Stodjande dokument

Stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns i stadens HR-processer och pa
orundskoleforvaltningens intranét.

Daérutdver har suntarbetsliv.se checklistor for skyddsrond Hot och vald pa arbetsplatsen

och Tips pa atgirder for att forebygga hot och véald
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http://services.goteborg.se/processer/PA%20Publik/#/model=84a98c3a-a561-4ed0-8a64-939bf2ceb0c6
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/min-forvaltning/var_grundskoleforvaltning/chef-i-grundskolan/arbetsmiljo-och-halsa_1
https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/samtalsstod/hot-och-vald/

Forebyggande arbete

Att bygga en god sikerhetskultur och forebygga hot- och véldssituationer ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Det innebar att situationer, moten och
arbetsuppgifter I6pande ska undersdkas och riskbedémas. De risker som upptécks ska
atgirdas och atgirderna ska foljas upp for att se att de fatt onskad effekt samt att inga
andra risker har uppstatt. Allvarliga risker ska om mojligt atgirdas omedelbart.

Vid grundskoleforvaltningen ska déarfor varje enhet:

e Med stod av forvaltningens mall upprétta lokal krisplan som omfattar
arbetsplatsens rutiner vid hot- och valdssituationer.

e Minst arligen gé& igenom, f6lja upp och vid behov revidera den lokala krisplanen.

e Sikerstilla att nyanstédllda medarbetare introduceras till lokala krisplanen och
dess ingdende rutiner.

o Sikerstilla att medarbetare har tillracklig kompetens att hantera olika situationer i
arbetet som kan leda till hot och véld.

e Dokumentera beslutade atgédrder géllande personsédkerhet i enhetens
handlingsplan for hot och vald.

e [ allménhet beakta personsikerhetsperspektivet och risken for hot och vald i
enhetens systematiska arbetsmiljoarbete. Vid fysiska arbetsmiljoronder, sarskilt
beakta hur hot- och vald kan forebyggas, sé dven vid analys av riskobservationer,
tillbud och arbetsskador.

e Chefer pa skolor har ett sérskilt ansvar att fora dialog med medarbetare om:

o Vad som giller avseende tillgdngen till skolomréadet, det vill sdga vilka
som far och inte far vara pa skolan.

o Hantering och bemétande vid mottagande av besokare, kontroll av
behorighet, och vid avhysning.

Enheter med forhojd risk for hot och véld ska minst arligen riskbedéma och vid behov
planera, genomfora och folja upp de dtgérder som behdvs for att undanrdja eller reducera
konsekvensen av hot- och véldssituationer. Sarskild hdansyn ska tas till medarbetarnas
kompetens att hantera hot- och véldssituationer.

Efter handelser - Uppfoljande atgarder

Rapportera incidenter

Intern rapportering av riskobservationer, tillbud och arbetsskador

Rapportering av tillbud, arbetsskador och riskobservationer ér centralt i det forebyggande
arbetet. Medarbetare ar skyldiga att medverka till en sédker och hélsoframjande
arbetsmiljo. Darfor ska alla héandelser kopplade till hot och vald, otillaten paverkan eller
olaga forfoljelse alltid rapporteras i rapporteringssystemet IA. Pa sa sitt kan risker for
hot- och valdssituationer fingas upp tidigt.
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Rapportering till arbetsmiljoverket

Hot- och véldssituationer ska anmalas som allvarlig olycka nér en eller flera personer har
blivit skadade. I vissa fall kan dven psykisk skada riknas som olycksfall, till exempel om
en person hamnat i chocktillstdnd. Hot om vald kan leda till en sddan skada. Anmélan
sker via anmalarbetsskada.se.

Polisanmdlan

Om det dr befogat ska en polisanmélan goras av den drabbades chef i dialog med utsatt
medarbetare. Infor polisanmélan bor stadens rutin for polisanmélan gas igenom och/eller
sdkerhetsenheten kontaktas.

Utreda, analysera och atgarda

Arbetsmiljoansvarig chef ska, s& snart som mdjligt, vid arbetsskada, tillbud eller
riskobservation utreda vad som orsakat eller bidragit till handelseutvecklingen och hur
likande incidenter kan forebyggas. Viktiga fragestéllningar &r:

e Ar forutsittningarna bristfélliga och en mdjlig anledning till det som hiinde?

e Finns attityder, normer och virderingar i gruppen eller pa arbetsplatsen som kan
ha bidragit?

e Kan arbetssitt och metoder ha bidragit?

e Ar rutinerna fungerande och foljdes de?

e Kan den fysiska arbetsmiljon bidragit till det som hénde?

e Ar hindelsen orsakad av teknik, eller interaktionen mellan ménniska och teknik?

Efter genomford analys och riskbedomning, ska lampliga atgarder bedomas och vid
behov planeras, genomforas och foljas upp. Atgirder ska genomforas omedelbart
eller s& snart det dr mojligt. Atgirder som inte genomfdrs omedelbart ska skrivas in i
handlingsplan som beskriver nér dtgérden ska vara genomford och vem som ska
ansvarar for att den genomfors. Vid planering av atgirder ska skyddsombud delta.

Atgiirderna ska minska sannolikheten att nigot intréffar och/eller minska
konsekvensen om négot sker. Fundera utifrdn orsaken om atgérder r organisatoriska,
tekniska, fysiska eller pa individniva.

Folj atgardstrappan nér ni tar fram ldmpliga atgérder.

1. Eliminera/ta bort risken
a. Kan vi ta bort/eliminera risken? Hur?
2. Minimera/begrénsa risken
a. Kan vi begrinsa risken genom exempelvis andra arbetssétt, organisation,
kompetensutveckling, tydligare roller eller forbattrad kommunikation?
b. Kan vi begrinsa risken genom annan utrustning eller dndring i lokaler?
c. Kan vi begrinsa risken med nya rutiner eller instruktioner?
3. Skydda mot risken
a. Kan vi skydda mot riskerna genom andra hjilpmedel eller
skyddsutrustning?

Dokumentera beslutade atgirder for att forbattra personsékerheten i Stratsysrapport:
Systematiskt arbetsmiljoarbete, Handlingsplan for hot och vald.
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Bilaga: Definitioner
Hot och vald

Vad som é&r hot och vald beror av sammanhang och den utsattes upplevelse. Enkelt
uttryckt dr hot och vald olika handlingar eller ageranden fran andra som leder till fysisk
eller psykisk paverkan eller lidande for den som utsitts.

Exempel pé hotfulla och vdldsamma handlingar i arbetet:

e Fysiskt — att sla, bitas, rivas, hélla fast, sparkas eller spotta. Fysiskt angrepp 1
form av Gverfall med slag, sparkar eller med vapen ar grovt vald.

e Psykologiskt — handlingar som mobbning, trakasserier och verbalt vald.

e Verbalt — Grova foroldmpningar, att skrika eller sviira 4t nagon. Aven en till
synes oskyldig kommentar kan uppfattas som ett hot.

e Icke verbalt — genom kroppssprék, en blick, en berdring eller att peka finger.

o Digitalt — obehagliga och odnskade sms, e-post, telefonsamtal samt inldgg och
oonskad kontakt pa sociala medier.

Otilldten paverkan

Otillaten paverkan ar trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att pdverka
myndighetsutdvning. Otillaten paverkan kan forekomma genom olika typer av
uppsokande verksamhet, sédvil i hemmet som pa arbetsplatsen, pa fritiden. Dessa
individer kan upptrdda mer eller mindre hotfullt eller storande. Rektor har ritt att sdga
vem som far vistas pd en skola, men stridvan ar att skolorna ska vara s tillgéngliga som
mojligt. Skolan &r inte en offentlig plats. Den behover vara séker och trygg for bade
elever och medarbetare.

Sarskilt utsatta kan de medarbetare vara som:

e Fattar beslut med stor paverkan pa den enskildes ekonomi eller liv sdsom vid
skolplacering, betygséttning, beddmning av sérskilt stod, orosanmélningar eller
beslut om disciplinéra atgérder.

e Har omfattande externa kontakter.

e Har omfattande och ingdende kontakt med samma elev och/eller vdrdnadshavare.

Nagra exempel pa otillaten paverkan:

e Erbjudande av pengar

o Att skrimmas till passivitet genom subtila hot, att filma eller fotografera
e Skadegorelse av tjanstefordon

e Forsok till vianskapsrelationer

e Skuldbeldggning (spelar pé kénslor, fokusforflyttning)

e Obehagliga anspelningar

Pagadende dodligt vald

Nér en eller flera girningspersoner utsétter ménniskor for livsfarligt vald brukar det
bendmnas pagaende dodligt vald. Valdshandlingarna kan resultera i att manga blir svéart
skadade eller dodade. Motivet skiljer sig fran andra typer av vald och kan vara
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ideologiskt. Garningspersonerna kan vara beredda att offra sina egna liv for sina
Overtygelser.

Valdsbejakande extremism

Valdsbejakande extremism ér ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljéer
som inte accepterar en demokratisk samhéllsordning och som framjar vald for att uppna
ett ideologiskt mél.

Olaga forfoljelse

Olaga forfoljelse, eller begreppet “stalking”, betyder att ndgon systematiskt forfoljer och
kartldgger en eller flera personer genom handlingar som &r odnskade och uppfattas som
storande, krinkande eller skrimmande. Exempelvis genom upprepade kontakter via brev,
e-post, telefonsamtal eller pahdlsningar. Begreppet utgéar fran att en gérningsperson begér
upprepade brottsliga handlingar mot en och samma person, sdsom misshandel, olaga
tvang, olaga hot, hemfridsbrott/olaga intrang, ofredande, sexuellt ofredande, skadegorelse
eller forsok till skadegorelse och dvertrddelse av kontaktforbud.

Awvisning av obehdrig person som stor verksamheten

Skolan &r ingen offentlig plats med undantag for expeditionen och vig till och fran denna.
Skolan har ddrmed rétt att forbjuda tilltréde till skolans lokaler for besokare som inte getts
tillatelse att uppehalla sig pa skolan. All personal har darfor béde ritt och skyldighet att
efterfraga obekanta besokare vilka de &r och vilket drende de har till skolan. Obehdriga
ska avisas artigt med héanvisning till att skolans omrade inte ar offentlig plats och att de
stor verksamheten. Vid tveksamhet bor obehdriga anvisas till rektor/chef.,

Krinkande fotografering/filmning

Det ér inte tillatet att utan lov och i hemlighet fota eller filma ndgon som befinner sig i sin
privata miljo, till exempel i hemmet, i ett omklddningsrum, pé en toalett eller liknande.
Huvudregeln ér annars att man fér fota och filma Gverallt dir det inte rader fotoférbud.
Det betyder att man dven far filma och fota pa platser som inte ar offentliga, till exempel
skolor och skolgardar. Daremot géller att:

e Eftersom skolan inte dr en offentlig plats har man rétt att avvisa personen frén
platsen d&ven om man inte har ritt att kriva att personen slutar fota eller filma.
Om en person fotar eller filmar inne pa skolan eller skolgérden dr det med andra
ord med hanvisning till att personen inte har ritt att vara dar som man kan be hen
att 1amna platsen.

e Om personer fotar eller filmar och situationen upplevs hotfull och/eller som
ofredande kan polisen kontaktas. Det &r hur situationen upplevs som ar det
viktiga, inte att ndgon filmar i sig.
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