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Utokad mojlighet att rabattera abonnemang
for Styr & Stall

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden beslutar att ge stadsmiljéforvaltningen majlighet att rabattera
abonnemang for Styr & Still. Rabatten ska vara tidsbegrénsad och fér uppga till
max 50 procent av kostnaden for abonnemangen och anvéndas vid behov.

Sammanfattning

Stadsmiljoforvaltningen foreslér att stadsmiljondmnden mojliggor for stadsmiljondmnden
att kunna erbjuda rabatterade abonnemang for Styr & Stéll. Bade rabatterade arskort och
prova-pa-kampanjer har tidigare anvénts for att marknadsfora Styr & Stéll enligt beslut i
trafikndmnden 2022-04-21 § 143 dnr 01505/22. Syftet med det hér tjansteutlétandet &r att
bredda stadsmiljoforvaltningens mojligheter att kunna anvénda sig av rabatterade
abonnemang for att kunna utveckla lanecykelsystemet.

Stadsmiljoforvaltningen onskar bland annat mdjlighet att testa olika typer av
biljetterbjudanden inom ramen for utvecklingsprojekt dér forvaltningen deltar. Syftet med
testerna ar till exempel att undersdka potentialen i kombinationsresor med kollektivtrafik
och lanecyklar genom att erbjuda befintliga kollektivtrafikresendrer mdjligheten att kopa
Styr & Stéll-abonnemang till ett formanligt pris. Den typen av tester dr ocksa ett sitt att
Oka anvandningen av Styr & Still och koppla samman kollektivtrafiken och Styr & Stall
gentemot respektive kundgrupp. Rabatter ska dven kunna anvéndas i syfte att
marknadsfora lanecyklarna.

Stadsmiljoforvaltningen foreslér att rabatten pa abonnemangen far uppga till max 50
procent av den ordinarie kostnaden for abonnemangen. Rabatterna ska kunna anvindas av
stadsmiljoforvaltningen vid behov, till exempel nédr det ar lampligt inom ramen for ett
projekt. Rabatterna ska vara tidsbegransade. Mdjligheten att kunna erbjuda rabatterade
abonnemang ska kunna nyttjas under hela avtalsperioden for l&necykelsystem som 16per
till och med 2026-03-31 och kan forldngas till som langst 2029-03-31.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Ett arskort for Styr & Stéll kostar 300 kr, ett manadskort 90 kr och en enkelresa 20 kr.
Om éarskort kan rabatteras med som mest 50 procent av kostnaden kommer ett arskort att
som minst kunna kosta 150 kr. Ett manadskort kommer enligt samma princip att som
minst kunna kosta 45 kr. Rabatterna ska vara tidsbegrinsade.

Alla intdkter frén biljettforsédljning i 1dnecykelsystemet tillfaller stadsmiljondmnden. Att
anvinda sig av rabatter innebdr alltsa initialt ett intdktsbortfall for ndmnden per rabatterat
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abonnemang. Intdktsbortfallet vigs dock upp av att det finns stor potential i att med den
hér typen av erbjudanden na nya anvéndare. Darmed kan anvéndandet av lanecyklarna
och dven antalet salda abonnemang till fullpris 6ka, vilket pa sikt kan innebéra dkade
intékter fran biljettforsiljning. Samarbeten med aktorer sdsom Visttrafik och Goteborgs
Stads Parkering AB bidrar ocks4 till 6kad marknadsforing av l&necykelsystemet vilket
kan leda till 6kade intdkter.

Bedomning ur ekologisk dimension

Genom att vid behov kunna erbjuda rabatt pa Styr & Stéll underléttas mojligheterna att
prova och vilja cykel som en del av sin resa. Styr & Stéll bidrar till ett héllbart och
klimatsmart resande i savil det korta som langre perspektivet med cykel som ett naturligt
val av fardmedel.

Bedomning ur social dimension

Styr & Stéll kan nyttjas av alla som dr 18 ar eller dldre och framjar jamlik mobilitet
oavsett socioekonomisk status, etnicitet eller annan social identitet. Biljettpriset ar lagt
jamfort med till exempel kollektivtrafiken, samtidigt finns det grupper som inte har rad
att nyttja cyklarna. Lanecyklarna ar i dagslaget koncentrerade till dom centrala delarna av
staden vilket innebér att det i manga omréden inte finns tillgang till lanecyklar. Det
innebdr att malgruppen for lanecyklarna dr begrénsad till dom som ror sig i dom centrala
delarna av Goteborg och Mdlndal.

Bilagor
1. Bilagans rubrik
2. Bilagans rubrik
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Arendet

Syftet med det hér tjdnsteutlatandet &r att bredda stadsmiljoforvaltningens mojligheter att
kunna anvinda sig av rabatterade abonnemang. Stadsmiljoforvaltningen 6nskar bland
annat mojlighet att testa olika typer av biljetterbjudanden inom ramen for
utvecklingsprojekt dér forvaltningen deltar. Rabatter ska dven kunna anvindas i syfte att
marknadsfora l&necyklara.

Beskrivning av arendet

Goteborg har sedan 2010 ett lanecykelsystem, Styr & Still. Lanecykelsystemet har
upphandlats gemensamt av Goteborgs Stad och Mdlndals stad och bestar av 1750 cyklar
fordelat pa 135 stationer.

Malbilden for lanecykelsystemet ar att det ska vara flexibelt, effektivt, ha hog anvandning
och i stor utstrackning vara ett sa sjalvreglerande system som mojligt. Dessa
forutséttningar har mynnat ut i f6ljande syfte:

e Systemet ska vara en given valmojlighet {or att firdas hallbart i staden. Det ska
vara palitligt, flexibelt och enkelt att anvdnda. Det innebér bland annat att
systemet har ratt stationslagen och ritt kapacitet. Cyklar ska kunna lamnas
utanfOr fulla stationer och stationerna ska vara enkla att flytta.

e Systemet ska komplettera och avlasta andra delar av transportsystemet. Det ska
vara enkelt att kombinera lanecykel med 6vrig kollektivtrafik. Det innebdr bland
annat att abonnemangs- och betalningslosningen ska vara integrerad med
kollektivtrafiken och det ska vara mojligt att planera for hela den kombinerade
resan. Lanecykelsystemet ska vara en del av 6vrig kollektivtrafik. Cyklar ska
finnas vid strategiska malpunkter och synas vél vid kollektivtrafikhéllplatser.

e Systemet ska bidra till bilden av G6teborg som en cykelvinlig stad och 6ka
cykelns attraktionskraft. Det innebér bland annat att lanecykelsystemet ar en
profilfrdga och tillfor ett véirde for staden som cykelstad. Systemet ska visa pa
stadens ambitioner om en héllbar stad.

For att kunna realisera 1dnecyklarnas potential behdver stadsmiljoforvaltningen fa
mojlighet att i storre utstrickning anvinda sig av olika typer av rabatter och erbjudanden,
till exempel inom ramen for olika utvecklingsprojekt och marknadsforingskampanjer.
Stadsmiljoforvaltningen bade driver och deltar i ett antal olika projekt som syftar till att
Oka det héllbara resandet i staden dér ett 6kat anvéindande av lanecyklarna ar en viktig del
for att né projektmalen. Exempel pa pagéende projekt dr Losningar for klimatsmarta
evenemang, Mobilitet Rosenlund, Move 21, Pilotomrade cykel och samverkan med
Visttrafik.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljéforvaltningen ser ett stort behov av att kunna anvénda sig av olika typer av
rabatter fOr att kunna utveckla samt marknadsfora lanecyklar som tjénst. Inte minst for att
kunna testa olika typer av kombinationserbjudandet, till exempel i samarbete med
Visttrafik. Det &r ett sétt att minska troskeln for potenticlla nya anvéndare och ett sitt att
uppmuntra den som redan testat Styr & Stéll att anvidnda lanecyklarna mer frekvent.

Stadsmiljoforvaltningen har ett pdgdende samarbete med Visttrafik dér syftet ar att testa
olika typer av 16sningar for att koppla samman kollektivtrafiken och delad
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mikromobilitet, bland annat genom reseplanering och kombinerade biljetterbjudanden. I
Visttrafiks arliga resvaneundersokning fran 2023 svarade 44 procent av respondenterna
att man vill att mikromobilitet ska inga i periodbiljetten for kollektivtrafik. Syftet med
testerna &r bland annat att undersoka potentialen i kombinationsresor med kollektivtrafik
och lanecyklar genom att erbjuda befintliga kollektivtrafikresendrer mdjligheten att kopa
Styr & Stéll-abonnemang till ett forméanligt pris. Det dr ocksa ett sitt att 6ka
anvindningen av Styr & Still och koppla samman kollektivtrafiken och Styr & Still
gentemot respektive kundgrupp. Att kunna genomfora den hér typen av tester
tillsammans med Visttrafik ar strategiskt viktigt i arbetet med att undersdka hur delad
mikromobilitet kan tillhandahallas i Goteborg nér nuvarande lanecykelavtal 16per ut. I
EU-projektet Move 21 finns ett pagaende arbete kring att tillsammans med Go6teborgs
Stads Parkering AB testa ett park and bike-koncept dér syftet ér att f4 den som idag kor
bil till centrala Goteborg att istillet parkera langre ut fran centrum och ta en lanecykel
sista strackan.

Dom som vil tagit steget att borja anvanda Styr & Stéll tenderar att vara ndjd med
tjdnsten och bli en mer frekvent anvéndare. I Styr & Stélls &rliga kundundersokning for
2023 var kundndjdheten mycket hog och 88 procent av arskortsanvéndarna svarade att
det ar sannolikt eller mycket sannolikt att man kommer att fornya sitt drskort nésta ar. Att
kunna anvinda rabatterade abonnemang for att na nya malgrupper och potentiella
arskortskdpare i nya sammanhang ar darfor viktigt for att kunna dka anvéndandet av
lanecyklarna.

Jenny Olsson Anders Ramsby

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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