
 

Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 1 (12) 

Protokoll (nr 8) 
Sammanträdesdatum: 2024-09-25 

 
Tid: 14:00–16:35, mötet ajourneras 15:20–15:35 
Plats: Mindpark Järntorget, Masthamnsgatan 3, lokal Dream big 
Paragrafer: 75–85 

Närvarande 
Ledamöter 
Ordförande Jesper Berglund (V), 1:e vice ordförande Jonas Svensson (MP), 2:e vice ordförande  
Björn Jedvert (L), Ulf Johansson (S), Henrik Ryberg (M), Mahira Mukhtarova (S),  
Mattias Arvidsson (D), Emma Altenhammar (SD), Tove Wikehult (V) och Karin Östring Bergman (C) 

Tjänstgörande ersättare 
Simon Hultström (M) ersätter Mariam Ismail Daoud (M)  

Övriga ersättare 
Anne Kolni (M), Stina Sewén (MP), Cornelia Wennberg (MP), Maria Wedell (L),  
Mikael Westerlund (SD), Walter Hornfelt (V) och Johan Radix (C) 

Övriga 
Förvaltningsdirektör Eva Englund, nämndsekreterare Irene Gustafsson, förvaltningscontroller  
Sofie Brolin, koordinator kunddialog och tjänster Anette Hermansson, avdelningschefer Marie Bake,  
Martin Jansson, Niclas Bengtsson, Karim Zendegani och Maria Holmgren, vikarierande avdelningschef  
Ulrika Karmalm, enhetschef Rikard Wikenmark, lokal projektledare för införandet av Ciceron DoÄ  
Åsa Thorsén, planeringsledare Zlate Musli, Aldina Mehmedovic och Radia Al-Masri, enhetschef  
Cassandra Larsson , förvaltningsjurist Jonas Bokstedt samt controller Anette Sundholm 

Personalföreträdare 
Robert Hytti (Vision) 

Justeringsdag: 2024-09-25 
 

Underskrifter 
 

 

Sekreterare 
Irene Gustafsson 

 

 

Ordförande   Justerande 
Jesper Berglund (V)  Björn Jedvert (L) 

 
Justering av protokollet har tillkännagivits genom anslag på kommunens anslagstavla 2024-09-26. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 2 (12) 

 
§ 75   
Upprop och anmälan om jäv 
Upprop av nämndens ledamöter och ersättare samt information om tjänstgörande 
ersättare. 

Ingen anmäler jäv.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 3 (12) 

§ 76 
Val av justerare 
 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice utser Björn Jedvert (L) att justera 
protokollet. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 4 (12) 

 
§ 77 
Information från förvaltningsdirektören 

• Eva Englund informerar om vad som hänt inom verksamheterna sedan förra 
nämndmötet. Bland annat har förvaltningen haft ett erfarenhetsutbyte med  
Malmö stads kontaktcenter samt att Göteborgs Stads delaktighetskarta har fått en 
spridning till andra kommuner.  

• Åsa Thorsén informerar om förvaltningens arbete med förberedelser inför 
införandet av Ciceron DoÄ, som är Göteborgs Stads nya digitala stöd för 
dokument- och ärendehantering.  

• Zlate Musli informerar om Göteborgs Stads arbete med att motverka och bemöta 
desinformation om socialtjänsten, samt om förvaltningens stöd i det arbetet.  

• Aldina Mahmedovic och Radia Al-Masri informerar nämnden om Göteborgs 
Stads valstärkande arbete inför EU-valet den 9 juni 2024. 

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 5 (12) 

 
§ 78, diarienummer N043-0168/24 
Nämnden för demokrati och medborgarservice 
lokalbehovsplan 2024 
Cassandra Larsson informerar nämnden om ärendet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice antar lokalbehovsplan 2024. 

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice översänder lokalbehovsplanen till 
kommunstyrelsen. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2024-08-27 med bilagan ”Nämnden för demokrati 
och medborgarservice lokalbehovsplan 2024”. 

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 6 (12) 

 
§ 79, diarienummer N043-0114/24 
Svar på remiss om förslag till revidering av reglementen för 
nämnden för demokrati och medborgarservice och 
överförmyndarnämnden 
 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets 

förslag till reviderat reglemente för nämnden för demokrati och 
medborgarservice.  

2. Nämnden för demokrati och medborgarservice översänder förvaltningens 
tjänsteutlåtande som sitt eget svar på remiss om förslag till reviderade 
reglementen för nämnden för demokrati och medborgarservice och 
överförmyndarnämnden till kommunstyrelsen. 

 

Tidigare behandling 
I nämnden för demokrati och medborgarservice 2024-06-18, § 60 och 2024-08-28, § 65. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande 2024-09-10 med bilagan ”Remiss från kommunstyrelsen 
om förslag till reviderade reglementen för nämnden för demokrati och medborgarservice 
och överförmyndarnämnden”.  

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 7 (12) 

 
§ 80, diarienummer N043-0047/24 
Delårsrapport augusti 2024 för nämnden för demokrati och 
medborgarservice 
Sofie Brolin, Martin Jansson och Marie Bake informerar nämnden om ärendet. 

 

Beslut 
1. Nämnden för demokrati och medborgarservice fastställer delårsrapport augusti 

2024. 

2. Nämnden förklarar uppdraget från kommunfullmäktige om att tillgängliggöra 
lokaler som efterfrågas av valnämnden för att säkerställa tillgång till vallokaler 
över hela Göteborg som fullgjort. 

3. Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen om 
rapport om uppföljning för utvärdering av Göteborgs Stads handlingsplan för 
åldersvänliga Göteborg 2021–2024. 

4. Nämnden för demokrati och medborgarservice förklarar beslutet omedelbart 
justerat. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2024- 08-24 med bilagorna: 

1. Delårsrapport augusti 

2. Uppföljning samlad riskbild 2024 per augusti 

3. Uppföljning intern kontrollplan 2024 per augusti 

4. Rapport om uppföljning av Göteborgs Stads plan för kompetensförsörjning 
2024–22026 

5. Utvärdering handlingsplan åldersvänliga Göteborg 2021–2024 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 8 (12) 

 
§ 81, diarienummer N043-0103/24  
Svar på remiss om motion om att främja kunskap på arbets-
platsen om klimakteriet för ökat välbefinnande och produktivitet 
Marie Bake informerar nämnden om ärendet.  

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice avstyrker förslaget att ge nämnden för 
demokrati och medborgarservice i uppdrag att ta fram en kunskapsbaserad 
upplysningskampanj i likhet med Partille där kommunens chefer samt kvinnliga 
medarbetare mellan 40 och 60 år erbjudits utbildning och kunskap om klimakteriet. 

 

Tidigare behandling 
I nämnden för demokrati och medborgarservice 2024-05-22, § 49. 

 

Handlingar 
Förvaltningens tjänsteutlåtande daterat 2024-06-12 med bilagan ”Motion av Agneta 
Kjaerbeck (SD), Lena Ferm (SD) och Sanda Anton Henriksson (SD) om att ta fram en 
upplysningskampanj om klimakteriet”. 

 

Protokollsanteckning från SD 
Emma Altenhammar (SD) och Mikael Westerlund (SD) framför följande: 

”Vi delar förvaltningens bedömning att det, enligt reglementet, inte faller inom nämnden för 
demokrati och medborgarservice att genomföra upplysningskampanjer eller utbildnings-
aktiviteter för stadens medarbetare, då dessa funktioner inte finns inom nämndens nuvarande 
uppdrag. 

Dock stödjer vi motionens intentioner om att främja kunskap kring klimakteriet på 
arbetsplatserna, då detta har stor potential att öka både välbefinnande och produktivitet. 
Vi ser därför gärna att förslaget om upplysning och utbildning bereds av en nämnd med 
bredare HR-ansvar, där en sådan insats skulle vara mest effektiv.” 

 

Protokollsutdrag skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 9 (12) 

 
§ 82 
Rapport från ledamöter och ersättare i nämnden för 
demokrati och medborgarservice 

• Henrik Ryberg, Jesper Berglund och Emma Altenhammar från Frihamnsdagarna 
2024, där de bland annat deltog i runda-bordssamtal med ungdomar och 
seminarium om makt i sociala medier. 

• Björn Jedvert och Jesper Berglund informerar från samrådsgruppsmöte med 
Fairtrade City Göteborg den 5 september 2024, som bland annat handlade om 
strategin Leva hållbart inom Göteborgs Stads miljö- och klimatprogram. 

• Björn Jedvert och Mattias Arvidsson informerar från Jämställdmyndighetens 
resultatpresentation & workshop den 6 september om ”Förslag & 
rekommendationer om jämställd lokal demokrati”. 

• Jesper Berglund informerar från dialog med delregional nämnd Göteborg den 11 
september 2024 och om hur vi kan samarbeta med varandra inom våra respektive 
uppdrag.  

• Björn Jedvert informerar från ungdomsfullmäktiges prisceremoni för barn och 
ungas medborgarbudget den 18 september 2024.  

• Ulf Johansson och Johan Radix informerar från Ö-dialogen den 19 september 
2024, som bland annat handlade om taxor för transporter.  

• Björn Jedvert informerar från nationell samverkansgrupp för Fairtrade City och 
Fairtrade Region den 23 september 2024, som bland annat handlade om 
hållbarhet i textilier. 

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 10 (12) 

 
§ 83 
Anmälan av inkomna skrivelser till nämnden för demokrati 
och medborgarservice 
Inga inkomna skrivelser anmälda.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 11 (12) 

 
§ 84, diarienummer N043-0007/24 
Redovisning av delegationsbeslut 

• Utse samordnare för Göteborgs Stads medborgarvittnen 

Nämnden för demokrati och medborgarservice utser Emilia Andersson till 
samordnare för Göteborgs Stads medborgarvittnen under perioden  
2024-09-01 – 2024-12-31.  

• Uppdatering av klassificeringsstruktur för verksamhetsområden och processer 
inom kärnverksamhet för nämnden för demokrati och medborgarservice, 
diarienummer N043-0159/24 

Nämnden för demokrati och medborgarservice fastställer ändringar i 
klassificeringsstrukturen beslutad i Arkivnämnden 2018-12-19, diarienummer 
AN-7098/16 och tillämpad enligt beslut i nämnden för konsument- och 
medborgarservice 2018-12-21, diarienummer N043-0250/18. 

 

Beslut 
Nämnden för demokrati och medborgarservice antecknar informationen. 

 

Handling 
Förteckning ”Anmälan av delegationsbeslut till nämnden för demokrati och 
medborgarservice 2024-09-25”.  
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Göteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, protokoll 12 (12) 

 
§ 85 
Övriga frågor 
Inga övriga frågor anmälda.  
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