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Beslut om att avveckla appen Cykelstaden

Forslag till beslut

Stadsmiljondmnden beslutar att avveckla appen Cykelstaden.

Sammanfattning

Goteborgs Stad erbjuder sedan 2013 appen Cykelstaden. Stadsmiljéforvaltningen har
under 2023 utrett appen for att undersdka om den bidrar till stadens mél om
cykelvinlighet och dkad cykling samt om appen fyller nagon funktion. Utredningen visar
att det kréavs ett omfattande och kostsamt arbete for att tillhandahalla en attraktiv digital
tjénst och att appen i sin nuvarande utformning riskerar att paverka bilden av Goteborg
som cykelstad negativ. Staden tillhandahéller redan i dagsléget alternativa kanaler for
cyklister att reseplanera och gora felanmalningar. Stadsmiljoforvaltningen foreslar, mot
bakgrund av slutsatserna i utredningen om appens framtid, att stadsmiljondmnden
beslutar att avveckla appen Cykelstaden.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Att fortsitta tillhandahalla appen Cykelstaden berdknas kosta mellan 0,5-2 miljoner
kronor per &r beroende pa ambitionsniva. Att avveckla appen kriver ett mindre antal
timmar av en IT-utvecklare.

Bedomning ur ekologisk dimension

Avvecklingen av appen Cykelstaden beddms inte péverka antalet cykelresor i Goteborg
vare sig positivt eller negativt och har dirmed ingen paverkan pa den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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Arendet

Stadsmiljoforvaltningen foreslar i drendet att stadsmiljondmnden beslutar att appen
Cykelstaden ska avvecklas.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Trafikkontoret lanserade 2013 den forsta versionen av appen Cykelstaden. 2018
genomfordes en fokusgrupp for att underséka om appen skulle nyutvecklas eller om den
hade spelat ut sin roll. Resultatet fran fokusgruppen visade att det fortfarande fanns ett
behov av appen, samtidigt som man konstaterade att &ven om dom tillfragade cyklisterna
gérna ville ha en app dér alla funktioner man som cyklist behover fanns samlade sé fanns
det redan da alternativ som man uppfattade som béttre. Exempelvis nimndes
Facebookgrupper for att dela information med andra cyklister och Trafiken.nu nér det
giéllde att & information om trafikhéndelser.

Nulage

En ny, avskalad version av appen Cykelstaden lanserades 2020. Tanken var att appen
successivt skulle kunna byggas pa med fler funktioner. Appen i sin nuvarande utformning
fyller huvudsakligen funktionen som felanmélningsfunktion for vanecyklister och som en
plats dér nya cyklister kan hitta information om att cykla i Géteborg. Appen har cirka
500-1000 ménatliga anvéndare.

Utredning om appens framtid

Utvecklingen av digitala tjanster gar fort och &ven om det 2018 fanns ett fortsatt behov av
att tillhandahalla den hér typen av tjanst sa ser den digitala verkligheten idag annorlunda
ut. Forvéntningara frén anvéndarna &r hoga och det krévs stora resurser for att hélla en
app uppdaterad och attraktiv. Idag finns det dessutom ménga tjanster pa marknaden som
fyller liknande funktion som Cykelstaden, dar anvdndaren till exempel kan planera sin
resa och hitta cykelvégar. Den data som anvinds av Cykelstaden for att visa cykelvigar
och placering av tjanster ar 6ppen data som tillhandahalls av Goteborgs Stad. Datan ar
tillgéinglig for vem som helst att anvénda for att utveckla sina tjénster.

Mot bakgrund av ovanstaende har Stadsmiljéforvaltningen under 2023 utrett appen
Cykelstadens framtid. Utredningen grundar sig i tva huvudsakliga fragestillningar:

e Bidrar appen till stadens mal om cykelvénlighet och 6kad cykling?
e Fyller appen ndgon funktion?

Utredningen har bestatt av tre delar:

e Anvindarperspektivet
e Teknik och resurser
e Npytta och nérliggande tjanster

Anvéndarperspektivet

En enkit skickades ut till Enkéatfabrikens cyklistpanel i borjan av 2023. Syftet med
enkéten var att undersdka hur vilanvénd appen ér, vilka funktioner som anvénds, hur
kundndjdheten ser ut och om appen bidrar till mélet om Goteborg som en cykelvinlig
stad. Endast personer som uppgav att man anvant appen det senaste aret fick svara pa
enkéten. Totalt slutforde drygt 130 personer enkéten.

Goteborgs Stad Stadsmiljoférvaltningen, tjansteutlatande



For att mata kundndjdhet stélldes fragan ~“Hur troligt dr det att du skulle rekommendera
appen Cykelstaden till en kollega eller vin? ” Utfallet visade pa ett negativt resultat dar
majoriteten uppgav att dom inte skulle rekommendera appen. Endast 10 procent av
respondenterna svarade att dom skulle rekommendera appen.

Pé fragan "I vilken omfattning tycker du att appen Cykelstaden bidrar till Goteborg som
en cykelvinlig stad? ” svarade 42 procent att man inte tycker att appen bidrar till
Goteborg som en cykelvinlig stad. 29 procent tycker att appen bidrar till Géteborg som
en cykelvénlig stad och resterande 28 procent var neutralt instdllda. Utfallet tyder pa att
appen i sin nuvarande utformning riskerar att bidra negativt till bilden av G6teborg som
en cykelvénlig stad.

I enkéten fanns ocksa majlighet att 1dmna fritextsvar for att motivera sina svar. Ménga
fritextsvar anvéndes fOr att lyfta sitt missndje med appen, men ocksé for att lyfta
synpunkter pa Goteborg som cykelstad som helhet - till exempel missnéje med
infrastrukturen och hur drenden hanteras.

Teknik och resurser
Stadsmiljoforvaltningen har undersokt vad som skulle kravas ekonomiskt for att behélla
appen utifran tre olika scenarion:

1. Behalla appen i dess nuvarande utformning och inte utveckla den vidare.
2. Behalla appen i dess nuvarande utformning och fortsétta utveckla den.
3. Borja om pa nytt och utveckla en helt ny app.

Alternativ 1 krdver en budget pa ungefar 0,5-1 miljon kronor per ar.

Alternativ 2 kridver samma budget som alternativ 1 plus utvecklingskostnader pa minst
0,5-1 miljon kronor per ar.

Kostnaden for alternativ 3, nyutveckling, har inte utretts men bedéms som betydligt
kostsammare 4n alternativ 1 och 2.

Alternativ 2 och 3 kridver dven att mer personella resurser som kan jobba med appen
avsatts.

Nytta och nérliggande tjdnster
De mest anvénda funktionerna i appen ar felanmalningsfunktionen och reseplaneraren.

Cykelreseplaneraren pa Trafiken.nu innehéller samma funktioner som appen Cykelstaden
bortsett fran felanmélningsfunktionen. Den som till exempel vill s6ka efter resvag, se
aktuella trafikstdrningar eller hitta en cykelpump, parkering eller ldnecykel kan alltsa
redan idag gora det pa Trafiken.nu.

For felanmélan finns befintliga kanaler in till Géteborgs Stads kontaktcenter.

Forvaltningens bedomning
Stadsmiljoforvaltningen drar efter utredningen foljande slutsatser:

* Den digitala utvecklingen gar fort och anvéndarnas forvantningar pa digitala
tjénster dr hoga. Det ar svart for staden att tillhandahalla attraktiva tjanster och
halla samma utvecklingstakt som marknaden.

» Staden behdver ta ansvar for och forvalta sin Gppna data sa att sdvil staden som
andra aktorer kan anvinda datan for att skapa och utveckla tjanster.
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*  Felanmélningsfunktionen i appen dr den mest anvinda funktionen. Funktionen
forenklar ocksé kontaktcenters arbete da anvindaren maste ange en specifik plats
for sin felanmaélan vilket 6kar chansen att felet kan &tgérdas.

*  Goteborgs cyklister vill kunna kommunicera med Géteborgs Stad om cykling.
Det finns en risk att en kommunikationskanal till staden forsvinner om appen
laggs ner.

* Vissa anvindare uttrycker att appen tyder pa god vilja men att den behover
utvecklas och forbattras om den ska finnas kvar. Fritextsvaren visar pa ett allmént
missndje mot Goteborg som cykelstad vilket ocksa paverkar betyget pa appen.
Flera anvindare uttrycker att appen inte fyller nagot behov om inte
infrastrukturen for cyklister och processen for drendehantering forbéttras.

*  Det finns 6verlapp med andra tjdnster som staden tillhandahéller. Samtliga
funktioner i appen Cykelstaden tillhandahalls redan idag genom Trafiken.nu och
stadens kontaktcenter.

*  Den laga kundndjdheten med appen riskerar att spilla 6ver och paverka
varumarket Goteborg som cykelstad negativt.

* En délig tjénst &r sdmre 4n ingen tjénst alls.

Mot bakgrund av genomford utredning om appens framtid och ovan slutsatser foreslar
stadsmiljoforvaltningen att appen Cykelstaden avvecklas

Handlidggarens namn
Emma Edvardsson Jenny Olsson

Planeringsledare Avdelningschef
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