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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vigledande. Viktigt ar
ocksa att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mél och uppdrag som &r sirskilt prioriterade. Ovrigt ska
utforas som tidigare, enligt gdllande lagstiftning och 6vriga styrdokument.
Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och
policys, som ska ses som stodjande dokument.

Frdn kommunfullmdktiges budget till lokalt budgetdokument

Det &r ndmndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och
prioriterade mal. Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av
malen efter forvaltningens situation. Budgeten anger de strategiska vagval som
behovs for att i storre utstrackning nd mélen.

Nér ndmnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag
och arbetar in dem i verksamhetsplanerna. Verksamhetsplanerna innehéller mer
detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na
malen.

For mer information om ndmndens presentation av namndmal, indikatorer och
aktiviteter utifran Goteborg Stads budget 2023 hénvisas till nimndens
verksamhetsplan 2023, som beslutades av nimnden i december 2022. Till
verksamhetsplanen finns dven en samlad riskbild och internkontrollplan.

1.1  Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (riktlinjen) antogs av kommunfullmiktige 2021-11-25
§29. Riktlinjen trdder i kraft 2023-01-01.

Riktlinjen innehaller ett fordndrat sitt att leverera gemensamma tjanster och digital
infrastruktur till staden. Intraservice levererar dels gemensamma tjdnster i form av
bas-, tilldggs- och specialisttjanster, dels tjanster inom digital infrastruktur.

Ansvaret for stadens gemensamma digitala infrastruktur har tilldelats ndmnden for
Intraservice. Detta avser tjdnster som tidigare 1ag inom verksamhetsomrade IT.

Overgang till ny styrmodell fran 1 januari 2023 innebir en stor fordndring for
forvaltningens finansierings- och ekonomimodell. Forandringarna innebar en
Oversyn av tjanstekatalogen och omarbetning av forvaltningens tjdnster for att
battre méta kundbehoven. Digitaliseringen och utvecklingen av digitala tjanster i
staden innebdr utékning i Intraservice verksamhet utifran kundernas behov.
Péagéende konsolidering av bolagens verksamheter inom ekonomi och IT innebér
utokning av verksamheten.

Under aret har verksamhet dverlamnats till utbildningsforvaltningarna och under
2023 kommer dverldmning ske inom vard och omsorg samt inkop.

Goteborgs Stads budget har 4nnu inte beslutat om négra séarskilda mal eller
satsningar for Intraservice ndimnd for 2023. I det fall detta uppkommer under 2023
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kommer det beaktas i budget och verksamhetsplan nir dessa ar beslutade och
kinda.
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2.1

Budget 2023

Forutsattningar

Styrning och ledning

Budget, verksamhetsplan, samlad riskbild och internkontrollplan ska bidra till att
skapa forutséttningar for ett néra ledarskap. Detta ska i sin tur ska skapa
forutsattningar for sjalvstandiga och delaktiga kompetenta medarbetare som
levererar nytta for kund.

Forvaltningens budget och verksamhetsplan utgér fran mal, inriktningar, uppdrag
och indikatorer fran kommunfullméktige. Férutom tilldelade mal och uppdrag ska
alla forvaltningar styra mot indikatorer av sérskilt vikt for forvaltningen, uppdelade
i organisationsmal och verksamhetsmal.

Alla verksambheter skall kontinuerligt viardera risker och sammanfatta en samlad
riskbild med atgérder och kontroller for att till rimlig insats verka for
riskminimering. Komplettering av verksamhetsplanen sker 16pande for
tillkommande uppdrag och 6vergripande mél enligt Goteborgs Stads budget 2023.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

Goteborgs stad har beslutat att infora en ny styrmodell for digitalisering 2023 dar
"Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning" (riktlinjen) &r ett viktigt dokument. Riktlinjen
innehaller ett fordndrat sitt att leverera gemensamma tjanster och digital
infrastruktur till staden.

Riktlinjen togs fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullméiktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. Syftet
var att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling
sa att stadens digitala service och tjdnster ska skapa vérde och vara enkla, effektiva,
sdkra och efterfragade av boende, besokare, niringsliv och medarbetare.

Styrmodellen omfattar hela staden, men nimnden for Intraservice, nimnden for
Demokrati- och medborgarservice samt naimnden fér Inkdp och upphandling har ett
sdrskilt ansvar som leverantrer av gemensamma tjénster och samordning av
nationella digitala tjanster och standarder.

Tjdnsteplanering och uppfoljning

Planering och uppfdljning av tjénsteutveckling och tjansteleveranser kommer under
2023 ske genom gemensam stadendialog. Fordandringsinitiativ for gemensamma
tjanster kommer planeras och foljas upp genom Arlig analys i ett sirskilt inrittat
kundréd (Strategisk samordningsgrupp). Rddet kommer samordna och prioritera
stadens digitala utveckling.

Namnden for Intraservice

5 (25)



2.2 Personal

Kultur

Forvaltningen ska skapa forutsattningar och strukturer for att utveckla en god
arbetsplatskultur dir fokus framfor allt ligger pa kund och tillit. En bra kultur ar
helt avgorande for att vi ska klara vért uppdrag och skapa nytta for de vi &r till for.
Tillit bygger pa samarbete inom tydliga ramar med tydliga mal och mandat.

I arbetet med att kontinuerligt utveckla var arbetsplatskultur ingéar ocksa att
sdkerstilla att vi arbetar i enlighet med stadens gemensamma forhallningssitt, att vi
arbetar systematiskt med likabehandling och normmedvetenhet samt att vi arbetar
aktivt for att motverka krankande sérbehandling, diskriminering, tystnadskultur och
otillaten paverkan.

Personal och kompetensforsorjning

Forvaltningen har drygt 730 medarbetare varav ca 50 st av dessa ér chefer.
Konsfordelningen bland medarbetarna ar 55 procent kvinnor och 45 procent mén
och medelaldern ligger runt 50 &r. Inom forvaltningen finns ett 60-tal olika
befattningar, vilket innebér att verksamheten i hog grad bestar av
specialistbefattningar. De storsta yrkeskategorierna ar tekniska IT-strateger,
utvecklingsledare, systemanalytiker, verksamhetsutvecklare, Ionekonsulter,
systemspecialister, administratorer och projektledare.

En viktig framgéngsfaktor, och det dvergripande malet med
kompetensforsorjningsarbetet, ar att forvaltningen kan bemanna organisationen
med den kompetens som krivs utifrén verksamhetens mél och uppdrag.
Intraservice verkar i en konkurrensutsatt vérld dér férdndring och utveckling sker i
snabb takt. Det krdver att Intraservice som organisation ar flexibel och har en god
anpassningsformaga for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens. For att mojliggora detta och na framgéng behover Intraservice arbeta
med kompetensforsorjning inte bara operativt i det dagliga, utan ur ett strategiskt
och langsiktigt perspektiv.

Forvaltningen anvander den etablerade ARUBA-modellen i arbetet med strategisk
kompetensforsorjning, nir aktiviteter ska tas fram i kompetensforsorjningsplaner.
Modellen foljer "livscykeln" av en anstéllning. Forst giller det att pé olika sétt
attrahera framtida medarbetare med ritt kompetens och nar man har lyckats med
det rekrytera dem till Intraservice. Nar de val &r pa plats behover de trivas och
utvecklas for att forvaltningen ska fa behalla dem. Lyckas forvaltningen inte med
det eller ndr en medarbetare som har jobbat en langre tid och naturligt soker sig
vidare, handlar det om att avveckla pa ett bra sétt och lyssna pa synpunkter sé att
Intraservice kan arbeta vidare med att vara en attraktiv arbetsgivare.

Exempel pa viktiga kompetensforsorjningsaktiviteter ér att hitta nya
rekryteringsvigar, marknadsforing 1 strategiska kanaler, en effektiv och
professionell rekryteringsprocess med god kandidatupplevelse, utveckla var pre-
och onboardingprocess, skapa goda utvecklingsmoéjligheter, arbete med
arbetsplatskultur och forhallningssétt, en god arbetsmilj6 och strukturerade
avslutningssamtal.

Komptensforsorjningsprocessen dr en del av Intraservices arbete med planering-
och uppfoljning och dr sedan hosten 2022 integrerad i1 forvaltningens nuldgesanalys
och verksamhetsplanering. I nuldgesanalysen identifieras kompetensbehov och
kompetensgap, utifrdn vad verksamheten som helhet behdver for att klara av sitt
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uppdrag (inte enbart de kompetenser som eventuellt behdver tillforas for att klara
av uppdraget). Utifran de kompetensgap som framkommer och analys av relevanta
HR-nyckeltal, tas sedan aktiviteter utifrin ARUBA-modellen fram for att dtgérda
dessa. Aktiviteterna som skapas i verksamhetsplanen utgdr sedan sjélva
kompetensforsorjningsplanen.

De senaste arens hoga rekryteringstakt och rorlighet bland medarbetare har varit
anstringande for forvaltningens arbetsorganisation. Rekryteringsarbetet tar mycket
tid och att introducera nya medarbetare och kollegor &r ocksa resurskrévande.
Arbetsmarknaden har varit god och rorligheten hog savil nationellt som lokalt.
Flera av forvaltningens medarbetare besitter hog och attraktiv kompetens vilket gor
dem mycket anstédllningsbara pa arbetsmarknaden. Ett antagande &r darfor att
personalomséttningen kommer att fortsétta ligga pa en nédgot hogre niva én tidigare
ar.

Det finns i vissa rekryteringar svarigheter att hitta riatt kompetens, mycket utifran
att det dr en bristvara pa marknaden i stort. En strategi ar darfor att i vl avvdgda
delar anvinda konsulter som en viktig resurs. I verksamheter dér vi tydligt ser att
behovet av svarrekryterad kompetens dnda &r langsiktigt ska konsultvéaxlingen till
egen anstélld personal fortsétta.

Arbetsmiljo

I arbetet med att skapa en attraktiv arbetsplats ar ett vél fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete viktigt. Vi ska forbéttra och forenkla vart arbetsmiljoarbete och
standigt arbeta for att kunna erbjuda "ett hallbart arbetsliv". Genom dialog pd APT
och 1 samverkansforum samt genom uppfoljning av nyckeltal {6ljs
arbetsmiljoarbetet upp och atgirder vidtas.

En god samverkan dr en forutsittning for att lyckas och chefer tillsammans med
skyddsombud och fackliga foretrddare ar nyckelfunktioner, men alla medarbetare
ska kdnna delaktighet i arbetet. Forvaltningens hélso- och arbetsmiljoarbete ska
leda till att ohdlsotalen minskar och med riktade och tidiga insatser ska vi arbeta for
att minska sjukfranvaron.

Vi ska ocksé ha ett starkt hélsoframjande perspektiv, vilket innebér att vi fokuserar
pa att stérka det som frdmjar hélsa och arbetsengagemang, sdsom ett tydligt och
aktivt ledarskap, stor delaktighet fran medarbetarna, ett eget ansvar for den
personliga hélsan och prestationen. Det &r en sjdlvklarhet att férvaltningen ska vara
en arbetsplats fri fran krinkningar och trakasserier samt att alla kénner sig
inkluderade.

Verksamhetsbaserat arbetssdtt och lokaler

Under 2023 fortsdtter forvaltningen hélla i det verksamhetsbaserade arbetsséttet
med bland annat mgjlighet till mer flexibilitet 1 var vi utfor vart arbete. De digitala
och hybrida arbetssétten har utvecklats enormt de tva senaste aren men det finns
manga anledningar till att ocksé fortsétta tréffas fysiskt. Forvaltningens ramverk
innebadr att alla ska arbeta minst 50 procent fran kontoret.

Vi arbetar kvar i befintliga lokaler fram till 2025 men initierar under 2023 ett
projekt och en upphandling med fokus pé nya lokaler. till hosten 2025. Trots
begransningar i nuvarande lokaler trdnar vi oss och testar oss fram vad géller att
arbeta verksamhetsbaserat. Malet ar att skapa arbetsytor och arbetssétt som stodjer
oss 1 att utfora vart uppdrag pa ett effektivt sdtt och som ocksa bidrar till en mer
flexibel, hallbar och attraktiv arbetsplats.
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2.3

2.31

Ekonomi

Budget 2023 ar framtagen utifran Intraservice nya reglemente som géller fran 1
januari 2023 samt riktlinjen. Kommunfullméktige beslutar om reglementet i januari
2023.

Forvaltningen har enligt beslut i Kommunstyrelsen mojlighet att rapportera
budgeten for 2023 senast 28 februari 2023. Forvaltningen har ddrmed beslutat att
uppriatta budgeten for 2023 i tva steg. Under december 2022 upprittades en
prelimindr budget som ligger till grund for en preliminér prislista. Slutlig budget
faststills pa ndimndmote i februari 2023.

Intraservice ekonomiska forutsdttningar

Intraservice budgeterade kostnader pé 1 358 miljoner kronor bestar huvudsakligen
av gemensamma tjdnster om 311 miljoner kronor, samt digital infrastruktur om 757
miljoner kronor. Kostnaderna finns presenterade i en tjdnstekatalog och en prislista
och utdebiteras pa kunderna, stadens forvaltningar och bolag.

Darutover utfor forvaltningen andra tjdnster som faktureras direkt till forvaltningar
och bolag, till exempel vissa licenser, redovisningsuppdrag, ledarutveckling samt
delar av kommunikationstjénsterna.

Ny styr- och finansieringsmodell
Prelimindr prislista och budget

Framtagandet av forvaltningens budget for 2023 har skett i flera steg. Under mars
2022 uppréttades ett preliminért berdkningsunderlag som lag till grund for
"Forutséttningar for Goteborgs Stads budget 2023". Detta berdkningsunderlag var
en overgripande bedémning av férvaltningens budget for 2023. I och med det
pagéende inforandet av ny styrmodell sé& fanns inte all kunskap och information
framme om de nya och fordndrade tjdnsterna, vilket innebar att detta underlag var
mycket preliminért och till vissa delar schablonméssigt berdknat. Kunddialogerna
kring framtida volymer och andra parametrar hade inte pabdrjats vid den
tidpunkten, s bedomning av kundernas kostnad for 2023 kunde inte berdknas pa
ett tillforlitligt satt.

Under december manad har preliminéra berdkningsunderlaget uppdaterats med ny
information om tjénster, volymokningar, indexupprékning pa grund av inflation,
mm. Detta har resulterat i en prelimindr budget och preliminér prislista 2023 som
ligger till grund for faktureringen till kunderna frén januari 2023.

Slutlig prislista och budget

Den preliminéra prislistan som beslutats i december ligger till grund for den
slutliga prislistan. Inga forandringar har bedomts behdva ske. Den slutliga
prislistan faststélls av den nya ndmnden i borjan av 2023 och kommer ligga till
grund for faktureringen med start i januari 2023.

Finansiering

Kunderna tecknar avtal for tjansterna for 2023. Till kundavtalet finns ett antal
bilagor som beskriver villkor och forutséttningar for leveranser, ansvarsférdelning
och ekonomiska forhallanden.

Verksambhetséret 2023 dr forsta aret for den nya styrmodellen och uppf6ljning
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kommer ske inom forvaltningen och med kunderna for att utveckla arbetet.

2.3.2 Tjanstekatalog och tjanster
Intraservice verksamhet

Intraservice verksamhet bestar av forvaltning och utveckling. Forvaltning avser den
pagaende drift som sker som en del av hanteringen av transaktioner i kundernas
verksamheter och &r framst kopplad till system och processer for att sdkerstélla en
stabil och kontinuerlig funktionalitet.

Utveckling avser de projekt som initieras av stadens bolag och forvaltningar for att
utveckla arbetssatt, system och processer. Detta dr oftast kopplad till ny
funktionalitet, men dven storre fordndringar i befintliga system. Utveckling baseras
pé de behov som finns i kundernas verksamheter.

Ny styrmodell for digitalisering - tidinster

Den nya styrmodellen beskriver att tjénster inom férvaltning delas upp i
obligatoriska tjanster och valbara tjanster. Forvaltningens samtliga
tjénsteleveranser inom kommungemensamma tjénster har tidigare debiteras kund
fullt ut efter faktisk kostnad. Enligt den nya riktlinjen ar det ar endast de
obligatoriska tjdnsterna som kommer vara fullt intdktsfinansierade for budgetéret.
For de valbara tjansterna, hdar kommer separata kundavtal tecknas utifran
kundernas behov. Det innebér att Intraservice ndmnds risk okar ur ett ekonomiskt
perspektiv.

De obligatoriska tjénsterna bestar av gemensamma tjénster och digital
infrastruktur.

Gemensamma tjdinster

e Bastjinster

e Tillaggstjanster

e Specialisttjénster

e Verksamhetsspecifika tjénster
Digital infrastruktur

Digital infrastruktur avser tjanster och funktioner som tidigare fanns inom
verksamhetsomréde IT.

2.3.3 Principer for prislistan
Tjénstekatalog

Forvaltningen har dven tidigare haft en forteckning dver tjansterna i en
tjanstekatalog. Under 2022 har arbete skett med att se dver katalogen och gora
andringar inom tjinsterna, skapa fler tjdnsteerbjudanden, effektivisera
fordelningsnycklar, mm. Syftet har varit att skapa mer effektiva och
dndamalsenliga erbjudanden till kunderna.

Tjdnstekostnader, volymmatt och volymer

Tjénstekostnaderna har berdknats genom att direkta och indirekta kostnader
berdknats for varje tjdnst. I detta arbete &r en viktig del att berdkna kundernas
framtida behov av tjansterna. Det dr kundernas volymer som bestimmer nivan pa

Budget 2023 9 (25)
Namnden for Intraservice



24
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tjdnstekostnaderna for kommande budgetar. Berdkningen av framtida behov sker 1
dialog med kunderna och ligger sedan till grund for budgetramarna.

Volymmattet for tjansten ska spegla bést nyttjande av tjansten, sa respektive kund
betalar for sitt nyttjande. Volymmatten &dr framtagna i dialog med kundraden.

Prislistan bygger pé den totala kostnaden och den totala volymen for tjansten. Detta
ger ett pris per styck for den enskilda tjdnsten och det ar utifran detta styckpris
kunden betalar utifran kundens faktiska volym. Det finns dven tjanster dér
kostnaden fordelas genom andelar av tjansten, dar det inte finns koppling till
kundens volym. Bilagt till detta dokument finns den slutliga prislistan med
forvaltningens tjansteutbud. Vissa tjénster finns inga listpriser pa, for dessa
kommer avtalas separat med kunderna.

Utvdrdering 2023

Effekterna av den nya styrmodellen innebér att kunden enklare ser vad kostnaden
for aret blir och kan pa sa sétt planera for den egna budgeten tidigare under aret.

Eftersom 2023 &r forsta aret den nya modellen anviands kommer utvirdering att ske
av principer och hantering tillsammans med kunderna. Forvaltningen kommer
under aret gora en uppféljning av prislistan for att se om denna var rimligt
berdknad i budgeten. Eventuell justering kommer ske i anslutning till prognosen i
augusti. Detta forfarande dr beskrivet i bilagorna till kundavtalet.

Omvarldsanalys

Forvaltningens verksamheter paverkas av omvarldsfaktorer och pagaende kriser i
omvérlden. Effekter av kidnda faktorer har delvis beaktats i budgetramarna, men det
finns fortsatt stora risker som kan komma ge effekter under 2023. Detta géller
sdrskilt inflationens effekter pa de kop som forvaltningen gor, sdsom licenser,
konsulter, mm. Sadana effekter kommer kommuniceras tidigt i det fall de
uppkommer.

For mer information kring forvaltningens risker hdnvisas till avsnitt 3
Riskhantering nedan.
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3.1

3.2

3.3

Riskhantering

Samlad riskbild

Varje ndmnd ska i samband med budgetarbetet sammanstélla risker och
hanteringen av dessa i en samlad riskbild f6r ndmndens verksamhetsomréden. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgérder som inforts och nya édtgiarder som behover
vidtas.

Forvaltningens samlade riskbild omfattar omradena omvirld, strategiska, operativa
och finansiella risker, regelefterlevnad och oegentligheter, kénsliga
stadenleveranser och riskvérdering av mal i verksamhetsplanen. Namndens
samlade riskbild och internkontrollplan for 2023 redovisas som separata drenden
for 2023.

Utifrdn den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Kontrollplanen
ska innehalla de omréden och processer som sérskilt ska granskas under
kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd
effekt. Uppfoljningen av den interna kontrollplanen ska ske 1 den omfattning som
faststills av nimnden.

For mer information om ndmndens presentation av den samlade riskbilden och
internkontrollplanen hénvisas till dokumenten Samlad riskbild och
internkontrollplan beslutade av ndmnden i december 2022.

Riskbedomning 2023-2026

I den samlade riskbilden specificeras omvérldsrisker, strategiska och operativa
risker infor 2023-2026. Héanvisning sker till detta separata dokument for mer
information om bedémning och hantering av forvaltningens risker.

Risker och osakerhetsfaktorer - ekonomiska

Intraservice budget speglar den verksamhet som kommer bedrivas under 2023
utifrdn det nya reglementet och den nya riktlinjen. Budgeterade belopp ar
berdknade utifran den bésta beddmning som finns i dagsldget, men det finns risker
och osdkerhetsfaktorer som ocksa behdver beaktas, da dessa kan innebéra 6kade
kostnader framdver, men som inte kunnat beaktas i budgeten dnnu.

Ekonomiska risker - omvdrldsfaktorer
Viktiga omraden med stora utmaningar och dér risken for 6kade kostnader &r stor:

e Forvaltningens verksamhet bestar till del av externa kostnader och som
berdrs av inflationstakten, som personal, konsulter, licenser och dvriga
kostnader

o Tillgangen till kompetent arbetskraft dr en utmaning. Svarigheter att
anstélla personal, framfor allt inom IT-omradet bidrar till att driva pé
kostnadsutvecklingen och det &r langa ledtider i anstillningsprocessen.

e Brist pé tillgéng till komponenter, bland annat hardvara, vilket ger sena
leveranser

Budget 2023 11 (25)
Namnden for Intraservice



e Utokat behov av sikerhet och krisberedskap
e Okade kostnader p& grund av energikris
e Okade kostnader pa grund av stigande dollarkurs

Kdnslighetsanalyser

Forvaltningen dr personalintensiv och dkade kostnader for hojda loner samt
stigande priser for inkdp av konsulter péverkar verksamheten negativt. I den
prelimindra budgeten har beaktats en indexhdjning av dessa kostnader med ca 4,5
procent.

En kénslighetsanalys ger att ett 6kat index for personal-, konsulter och 6vriga
kostnader med 1 procentenhet ger en 6kad kostnad om ca 13 mnkr. En indexdkning
med 1 procentenhet enbart pa personalkostnaderna ger en kostnadsékning med 5,8
mnkr. Med tanke pa den verksamhet som forvaltningen bedriver, med stort
beroende av specialister och specifika leverantorsavtal for bland annat hirdvara, s&
ar risken stor att kostnadsutvecklingen blir kdnnbar.

Forvaltningen har svért att bedoma ekonomiska effekter av de totala utmaningarna,
men de utgdr en sannolik risk for 6kade kostnader under 2023.

Ekonomiska risker - verksamhet

Den nya styrmodellen med 6kade valbara tjanster innebar en 6kad risk for
forvaltningen i det fall dessa tjanster inte kommer efterfrdgas. Risk finns dven att
budgeterad verksamhet baseras pa volymer som inte kommer infrias. Sammantaget
kan forvaltningen behdva gora effektiviseringar om verksamhetsvolymerna gar ner.

Under 2022 och 2023 har verksamhetsdverforing paverkat férvaltningen och behov
av effektivisering kommer fortsatt behdva ses 6ver for att mota fordndrade
volymer. Aven verksamhetsomrade Servicecenter som levererar tjinster inom de
omraden 6verforing skett paverkas.

Forvaltningens kontorslokaler och serverhallar projekteras for flytt, vilket kommer
paverka verksamheterna samt framtida kostnader. En datorhallsflytt 4&r n6dvandig
inom en snar framtid, dd mojligheten att ha serverhallar i forhyrda lokaler
begrinsas. Aven befintlig datahallskapacitet 4r planerad att utokas.

Forvaltningen ser fortsatt 6kad risk for cyberattacker och har prioriterat fortsatt IT-
sdkerhetsstirkande investeringar. Efterlevnad av regler kring informationssidkerhet
och behandling av personuppgifter enligt GDPR ér ett prioriterat
forbattringsprojekt.

Fordndrad arbetsmarknad och 6kad personalomséttning efter pandemin &r en
medfor en hdjd risk for forvaltningens leverans av avtalade tjanster.
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4 Grunduppdraget

4.1 Reglemente

Med anledning av "Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning" och den styrmodell som tagits
fram genomfors en revidering av Intraservice reglemente for 2023. Reglementet
beslutades av Kommunstyrelsen i november 2022, medan Kommunfullméktige
beslutade om detta forst i januari 2023.

1 § Namnden ska utfora service och tjanster till stadens nimnder, bolag
och stiftelser. Ndmnden fér ocksa utfora dessa uppgifter for deldgda bolag,
kommunalférbund eller gemensam nédmnd eller liknande som staden ingér
i. Namnden ska leverera, férvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens forvaltningar och bolag.

§ 2 Nédmnden é&r leverantor av gemensamma tjénster, enligt géllande styr-,
samordnings-och finansieringsmodell, at 6vriga ndmnder och styrelser.

§ 3 Namnden ansvarar for att det finns ramverk och d&ndamaélsenlig
styrning for stadens digitala infrastruktur samt IT- och
verksamhetsarkitektur. Dessa ska kunna tillimpas av namnder och
bolagsstyrelser och ska gilla fér gemensamma savil som for
verksamhetsspecifika system och tjénster.

§ 4 Namndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla
digital infrastruktur at stadens férvaltningar och bolag innefattar att
upprétthélla en effektiv digital infrastruktur dir krav utifrén
informationssékerhet och géllande lagstiftning &r sékerstéllda.

5 § Ndmnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande
informations- och kommunikationsansvar genom att férvalta och
vidareutveckla stadens interna digitala kanaler.

6 § Namnden ska stddja kommunstyrelsen i dess ansvar att leda och
samordna den arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

7 § Namnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar for den
ekonomiska forvaltningen i staden.

§ 8 Namndens ansvar for att leverera gemensamma tjénster och digital
infrastruktur ska utforas i ndra samverkan och i dialog med 6vriga ndmnder
och styrelser

4.2 Intraservice verksamhet

Intraservice driftverksamhet bestar till stor del av tjdnsteleveranser inom stadens
basverksamhet och som ér starkt forknippad med funktioner for att sékerstélla att
stadens forvaltningar och bolag kan f6lja lag och ordning och de regler och
riktlinjer som gemensamt &r beslutade.

Budget 2023
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4.2.2

423

Forvaltning
Gemensamma tjdnster

Gemensamma tjanster bedrivs inom tjdnsteomrade HR och Ekonomi och
Kommunikation, ledning och styrning.

Inom HR och Ekonomi finns ménga standardiserade system och processer som
fungerar effektivt och som bidrar till att staden kan fa en god kvalitet i de
leveranser som sker. Inom dessa omraden finns dven externa aktdrer som ar
beroende av att stadens processer ar effektiva, sdsom kunder, leverantorer, fackliga
organisationer, myndigheter och framfor allt medborgarna.

Inom Kommunikation, ledning och styrning samarbetar med Demokrati- och
medborgarservice i att leverera god kvalitet bade internt och externt till
medborgare, besokare, foretag, med flera. Ledning och styrning innefattar
leveranser av tjdnster for att sékerstélla god planering, budget, uppfoljning samt
kvalitativ drendeprocess och diarieforing. Dessa tjénster &r forutséttningar for en
god kommunikation och effektiv administration i Géteborgs Stad.

Digital infrastruktur

Tjansteomrade IT &dr det mest vasentliga omradet inom Intraservice, med
systemhantering och informationssidkerhet som de storsta och viktigaste
funktionerna. IT-komponenter finns i de flesta av tjénsteleveranserna och i takt
med att digitaliseringen 6kar kommer dven detta forhallande att 6ka. Det stéller
stora krav pa att tjdnsteleveranser halls ihop for att funktioner ska fungera effektivt.

Utveckling

Utvecklingsplaner &r framtagna i samradd med forvaltningens kunder; forvaltningar
och bolag, och visar pa det utvecklingsbehov som finns for verksamhetséret 2023.
Utvecklingsbehovet dr samordnat med Strategisk samordningsgrupp.

Verksamhetsutveckling dr en viktig del i att effektivisera processer och arbetssatt
och digitalisering dr en forutsittning for att kunna gora detta kostnadseffektivt.
Samarbete sker inom kundraden for att lyfta fram gemensamma behov for helheten
och att prioritera de utvecklingsinitiativ som bedoms mest nyttiga bade pa kort och
lang sikt.

Tjansteleveranser inom respektive tjagnsteomrade

Nedan beskrivs overgripande tjénsteleveranserna inom respektive omrade avseende
forvaltning.

Ekonomi

Tjénsteleveranserna avser grundverksamhet inom redovisning, bokslut, moms samt
in- och utbetalningar till kunder, leverantorer, medborgare och medarbetare.
Verksamhet som ar nddvéndig for kunderna for att kunna folja lag, regelverk samt
de riktlinjer staden har for rapportering. Goteborgs Stad har idag standardiserade
processer inom omradet, beslutade av ekonomidirektoren vilket sékerstiller en
effektiv hantering.

HR

Inom omradet levereras tjdnster i personalprocessen. Dessa ar grunden for att
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stodja stadens verksambheter, chefer och medarbetare inom personalomradet och
utgdra underlag for ett enhetligt, kvalitetssdkrat och effektivt arbetssétt i staden. En
stor del av tjénsterna géller I1oneadministration som hantering av anstéllda,
l6nespecifikationer, behorigheter med mera. Dessutom levereras dven kompetens
som till exempel karridrplanering, chefsférsorjning, rehabilitering och rekrytering.
Grunden é&r att kunderna ska kunna folja lagar och kollektivavtal och sdkra att
staden 4r en attraktiv arbetsgivare.

Digital infrastruktur

Tjénsteleveranser avser grundlidggande IT Infrastruktur i stadens system och
hantering kring till exempel datalagring, serverplattformar, lokala nit (LAN) och
Stadsnat (WAN). Varje anstéilld ar beroende for IT-tjansterna for att kunna utfora
sitt uppdrag, bade harda och mjuka tjanster som IT arbetsplats, Office 365,
licenser, konto- och behdrighetshantering, med mera. En viktig funktion &r ocksé
IT-sdkerhetshanteringen inom alla system och processer.

Kommunikation

Omradet hanterar tjanster sdsom stadens officiella webbplats, webpublicering,
intranit, grafikmallar och bilder samt telefoni och stédsystem. Funktioner som &r
basverksamhet for kommunikation internt och med medborgare och foretag for att
na starkt demokrati och delaktighet via digitala kanaler

Ledning och styrning

Tjénsteleveranser avser system for drendehantering (LIS-databaser),
dataskyddsombud, system for kvalitet och uppfoljning samt planering och
rapportering inom staden. Dessa funktioner &r viktiga verktyg for den centrala
ledningen och styrningen utifrén beslut i kommunfullméktige och innefattar
tjdnster for den politiska drendehanteringen samt rapportering och
dokumenthantering inom stadens forvaltningar och bolag.
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5 Kommunfullmaktiges mal

Goteborgs Stads budget

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vagledande. Viktigt ar
ocksa att medarbetarna i Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mél och uppdrag som &r sirskilt prioriterade. Ovrigt ska
utforas som tidigare, enligt géllande lagstiftning och Gvriga styrdokument.
Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och
policys, som ska ses som stodjande dokument.

Centrala mal:

e Niamnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

e Nimnden ska bidra till fullméktiges mal att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

e Niamnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhaélle och néiringsliv

e Vi ska tillhandahéalla en god intern service till stadens verksamheter och

medarbetare

Vi ska forbittra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av véra tjénster

Vi ska ha en ekonomi i balans

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling

Styrande dokument, program och planer

Goteborgs Stad styrs forutom av budgeten av att stort antal policies, planer och
program samt riktlinjer. I en del av dessa program och planer har Intraservice ett
uttalat ansvar/uppdrag medan andra har en mer generell ansats och géller alla
forvaltningar. De styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en
helhetsbild 6ver aktuell styrmiljo. Forvaltningens verksamhetsplan redogér for
dessa mer i detalj.

Verksamhetsmdl och plan

Det dr ndimndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och
prioriterade mal. Forvaltningen foreslar konkretisering och anpassning av malen
efter forvaltningens situation.

Budgeten anger de strategiska vagval som behdvs for att i storre utstrackning na
malen. Nar nimnden tagit beslut om budgeten, tar férvaltningen hand om mal och
uppdrag och arbetar in dem i verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen innehaller
mer detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na
malen.

Overgripande verksamhetsmal och indikatorer faststills av kommunfullmiktige i
arlig budget. Namnder och styrelser ska planera sin verksamhet utifran dessa.
Ovriga verksamhetsmal dr de mal som kommunfullmiktige riktat specifikt till
niamnden. De dvergripande malen omhéindertas av nimnd som definierar
namndmal for forvaltningen. Mal samlas i perspektiven kund, medarbetare,
process, ekonomi och héllbarhet och kompletteras med aktiviteter for
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maluppfyllnad och indikatorer for I16pande uppfoljning och trendanalyser.

For mer information om ndmndens presentation av nimndmal, indikatorer och
aktiviteter utifran Goteborg Stads budget 2023 hénvisas till nimndens
verksamhetsplan 2023, som beslutades av ndimnden i december 2022.
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6 Kommunfullmaktiges uppdrag

Néamnden for Intraservices grunduppdrag utgar fran namndens reglemente.

I Goteborgs Stads budget 2023 beskrivs utvecklingsmal och uppdrag till stadens
verksamheter. Intraservice har inte angetts explicit fér uppdrag i staden, men som
serviceorganisation till stadens forvaltningar och bolag bidrar nimnden for
Intraservice till de mal och uppdrag som beskrivs i Goteborgs Stads budget 2023.
Dessa malomraden omhéndertas i verksamhetsplanen och bryts ner till nAmndmal
och aktiviteter for hog méluppfyllnad.

Stadens beslutade policys, planer och program utgdr grunden for de
utvecklingsaktiviteter som beskrivs i forvaltningens riskbild och verksamhetsplan
for 2023.

Ett antal uppdrag aterredovisades av forvaltningen till Ndmnden for Intraservice i
slutet pa 2022. Namnden ansag etableringsuppdrag och verkstillighetsuppdrag fran
2022 som slutforda och invantar Kommunfullmaktiges godkdnnande att uppdragen
kan anses fullgjorda. De tidigare etableringsuppdragen omhéndertas framat som en
del i Namndens grunduppdrag med kontinuerlig drift av funktioner och
tjdnsteleveranser till stadens verksamheter. Omfattning av tjansteleverans och
varde regleras 1 kundavtal for verksamhetsaret.

Kommunfullméktiges aktuella uppdrag f6r ndmnden for Intraservice 2023 listas
nedan:

Uppdrag 2022 som kvarstar 2023

o Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga ndmnder och bolag att
sammanstilla vilka verksamhetsméssiga eller affarsméssiga konsekvenser
som kriget i Ukraina och tillhérande effekter har inneburit f6r
verksamheterna. Samtliga naimnder och bolag ska dven redovisa
verksamheternas prognoser pé kostnadsutvecklingen for direkta kostnader
som &r kopplade till flyktingmottagandet. Uppfoljningen ska redovisas i
samband med delarsrapport per mars for Staden.

e Niamnden for Intraservice far i uppdrag att utreda vilka forméner som &r
mojliga att administrera tekniskt via formansportalen samt hur den
reviderade inriktningen med varierade formaner paverkar mojligheterna att
anvinda en formansportal.

e Goteborgs Stads samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att tillse att
alla anstéllda informeras om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd
och i1 forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

e Goteborgs Stads samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att informera
om att i Goteborgs Stad forvéntar vi oss ett 6ppet och transparent
informationsflode om verksamheten och dér alla anstillda vialkomnas att
vid identifierade brister kontakta politiker.

Uppdrag 2023

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att stirka de organisatoriska
forutséttningarna for forsta linjens chefer och genomfora utbildningar om
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tillitsbaserat ledarskap.

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade
timmar som utfors av timanstillda inte overstiger fem procent.

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta géller
dven jamstélldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.
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7 Resursfordelning

Intraservice ekonomiska forutsdttningar

Intraservice budgeterade verksamhetskostnader pa 1 358 miljoner kronor bestér
huvudsakligen av gemensamma tjanster om 311 miljoner kronor, samt digital
infrastruktur om 757 miljoner kronor.

Dérutoéver utfor forvaltningen andra tjanster som faktureras direkt till forvaltningar
och bolag, till exempel vissa licenser, redovisningsuppdrag, ledarutveckling samt
delar av kommunikationstjinsterna. Vissa av dessa tjdnstekostnader &r
kontrakterade av kunderna, medan andra kostnader ar berdknade att kunna séljas
under aret, men dér avtal dnnu inte finns tecknade.

Forvaltningens prioriteringar

Forvaltningen har arbetat med fordndringsaktiviteter under 2022 for att mota nya
uppdrag och anpassa organisationen utifran riktlinjen.

Prioriterade omréaden har varit att anpassa organisation och styrning,
tjdnsteleveranser och granssnitt mot kund. Fordandringsaktiviteterna inom
respektive omrade beskrivs i forvaltningens verksamhetsplan.

Effektivisering - mdl i Goteborgs Stads budget

Enligt budgeten for 2023 ska ndmnder vara mycket restriktiva vid anstillning av
personal i yrkesgrupper som arbetar med administration och ledningsarbete.
Atgiirder ska vidtas for att begriinsa nya och utvidgade uppgifter som medfor
administrativt arbete. Det ska uppmuntras att samarbeta for att minska
administrationens omfattning i syfte att astadkomma en mer effektiv administration
och kommunikation. Arbete utfort av konsulter ska minska.

7.1 Effektiv resursanvandning

Forvaltningen har i budgetarbetet bedomt och berdknat kostnaderna for 2023 ars
planerade verksamhet. Berdkning har skett av tjdnstekostnader och kundvolymer
och budgetramen har okat, vilket dr en direkt effekt av tjénste- och
volymutvecklingen utifran kundernas dkade behov.

Forutséttningarna i budgetramarna for prislistan bygger pa de férutsittningar som
giéller idag samt den beddmning chefer gjort infér 2023 om beddmt personal- och
konsultbehov. I Goteborgs Stads budget har staden gjort en bedémning av den
ekonomiska risken i kommande I6nerdrelse och beaktat ett 1oneindex. Intraservice
forvaltning har rimlighetsbedomt forvaltningens risk och beaktat denna i
budgetramen.

Forvaltningen har under 2022 genomf0rt en organisationsdversyn som ett led i att
anpassa verksamheten till den nya styrmodellen. Detta har inneburit minskade
indirekta kostnader for de tjansteomraden som overforts till andra férvaltningar.
Det har dven inneburit 6versyn av forvaltningens dvergripande gemensamma
kostnader genom bland annat konsolidera verksamhetsomraden for att
effektivisera.

Forvaltningen har 4ven bedomt behovet av intern kvalitetsutveckling och
forbattringsarbete inom forvaltningen. Berdknade kostnader for detta har inte
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7.2

beaktats i tjanstekostnaderna, utan har hanterats som effektiviseringar inom andra
omraden i verksamheten.

Gemensamma processer och arbetssdtt och forvaltningsplaner

Intraservice arbetar utifran ett ledningssystem som avser gemensamma arbetssétt
for hur forvaltningen leder, styr, foljer upp och forbéttrar for att nd verksamhetens
mal och ger forutsittningar att leverera det som efterfrdgas av kunderna i rétt tid
och till rétt kostnad.

"Gemensamt arbetssatt for tjdnster och system" sdkerstiller uppbyggnad av
befintliga tjanster enligt Intraservice tjanstemodell och skapar forutsattningar for
implementering av Intraservice forvaltningsmodell. Modellerna definierar
forvaltningsteam och gemensamma arbetssitt som sidkerstéller att vi arbetar
samordnat inom och mellan verksamhetsomraden.

Forvaltningsplaner uppréttas inom tjansteomradena dar det tydliggors vilka tjanster
och system Intraservice har, vilka komponenter som ingar i tjinsterna och vem som
ansvarar for respektive tjanstekomponent.

Portfolj- och projektstyrning

Intraservice arbetar med portfoljstyrning som gor det mojligt for forvaltningen att
prioritera mellan projekt for att ge staden mest nytta, samt att pa ett effektivt sétt
koppla till strategiska mal. Portfoljstyrningen forbattrar ocksa samordning och
kvalitetssdkring av projekt och resurstilldelning. Projektplanering och uppfoljning
sker for forvaltningens utvecklingsprojekt och bidrar till 6kad
kostnadsmedvetenhet och tydligare prognosarbete.

Volymékningar och nya tjdnster, fordndrade tjdinster

Vid inforande av nya tjanster och/eller uppdrag ska kostnadsokningarna i
verksamhet alltid kopplas till nyttan for Géteborgs Stads verksamheter. Nya eller
utvecklade tjénster ska gora det mojligt for medarbetarna i staden att arbeta
effektivare. Malet ar att nyttan i staden ska vara storre dn kostnadsékningen for
tjénsterna.

Konsolidering och standardisering ger ocksa stordriftsfordelar, 6kade producerade
volymer ska ge minskade kostnader per volymenhet.

Effektiviseringar som bidrar till att minska kostnaderna i staden

Det ér av yttersta vikt att det rdder en god kontroll 6ver ekonomi och leveranser
sker pa ett tillfredsstéllande sétt inom tjansteomrddena. Forvaltningen arbetar med
projektstyrning, kostnadskontroll och 16pande uppfoljning och prognosarbete. For
att forvaltningen langsiktigt ska klara sitt uppdrag med avseende pa kvalitet och
pris sé krévs en organisation med stor lyhordhet i forhallande till bestéllarnas
behov. Nyttorealiseringen &r ett instrument for att driva detta arbete.

Driftbudget

Budgetram 2023

Forslag till budgeten 2023 for forvaltning av obligatoriska tjénster; bastjanster och
digital infrastruktur uppgér till 997,5 miljoner kronor. Dérutdver tillkommer
valbara tjinster; tilldggs-, specialist- och verksamhetsspecifika tjanster.
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Forvaltningen har utgatt fran budgetramarna f6r 2022 och beaktat de férdndringar
som sker i verksamheterna infor 2023. I arbete har d4ven analys skett av
helarsutfallet 2022 for att bedoma om ny information behover beaktas.

Ekonomisk sammanstdllning

Nedan beskrivs verksamhetskostnaderna for forvaltning for respektive ar.

Belopp i mnkr

Utfall 2021

Utfall 2022

Budget 2023

Forvaltning 1155,8

1261,8

1358,2

Nedan beskrivs de intdkter och kostnader som budgeteras for 2023 jamfort med
budget for 2022. Klassificering av tjénster dr fordndrad jaimfort med 2022, vilket
innebér att jaimforelse inte kan ske per tjénstekategori. Berdknade kostnader nedan
ar exklusive utvecklingsinitiativen, som redovisas separat under 7.3 nedan.

Belopp i mnkr Budget 2023 Budget 2022

Verksamhetens intékter

Bastjanster 240,2 0

Digital infrastruktur 757,3 0

Tillagg-, specialist, verksamhetsspecifika 70,4 0

tjanster

Kommungemensamma tjanster (exkl 0 986,0

utveckling)

Direktforsaljning och &évriga intakter 253,3 2549
1321,2 1240,9

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -570,0 -508,3

Konsultkostnader -84,5 -85,1

IT-program, IT-licenser, IT-tjanster, hyra IT- -554.5 527.,8

utrustning

Ovriga kostnader -147 4 -142 1

Finansnetto -1,8 0,6

Totala kostnader -1 358,2 -1 262,7

Kommunbidrag 37,0 21,8

Resultat 0,0 0,0

Storre fordndringar

Per augusti 2022 har 6verldmnande skett av verksamhet till
utbildningsforvaltningarna. Fran januari 2023 kommer dverldmning ske av
verksambhet till vard och omsorg samt inkép och upphandling. Fortsatta leveranser

av digital infrastruktur och servicetjénster kommer ske till dessa forvaltningar, men
ansvaret for processerna och systemen dvergér.
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Under 2022 har det pagatt arbete med att konsolidera in bolagen i processerna for
Ekonomi och Inkdp samt dven inom IT. Detta arbete fortsétter d&ven 2023.

Belopp i mnkr
Ingadende budgetram verksamhetskostnader 2023 1262,7
Forandring i budgetram - utdékningar var 2022 60,0
(preliminart berékningsunderlag)
Forandring i budgetram - utékningar host 2022 69,0
Avgaende verksamhetskostnader utbildning, vard och -120,0
omsorg samt inkdp och upphandling
Foérandring i direktférsaljning samt tillaggs-, specialist 83,9
och verksamhetsspecifika tjanster
Utgaende budgetram verksamhetskostnader 2023 1358,2

Forandringar i budgetramen innefattar f6ljande omraden:
Index och leverantérsavtal

Bestér av indexdkning for personal och dvriga kostnader. Har ingar dven en
beriikning av index for specifika leverantdrsavtal. Okning av sociala avgifter
(statligt beslutat PO-paldgg) har inte utdkat ramen, utan detta har hanterats som
effektivisering inom forvaltningen. Total berdknad indexdkning som belastat
tjdnsterna uppgar till ca 4,5 procent.

Effekter av utveckling 2022

Tjénsteplanerna 2022-2024 beskriver de utvecklingsinitiativ som sker 2022 och
vilken effekt detta far pa forvaltning (vidmakthallandet) for 2023. Dessa kostnader
kommer uppsté i férvaltning under 2023 nér utvecklingsprojekten overgar till drift.

Fordndringar i beslutade tidnster

Tillkommande kostnader for fordndringar i tjdnster som &r beslutade tidigare, men
dér dessa fortsatt dr under uppbyggnad. Har har tillrdcklig information inte funnits
under varen for att kunna gora en rimlig beddmning av kostnaden for tjénsterna.
Denna berdkning har uppdaterats under hdsten.

Volymékningar

Volymokningar avser de bestillningar som kunderna kommer goéra for 2023 i de
olika tjansterna. Volymdkningar avser ocksa utokningar i de tjanster som bolagen
nyttjar 2023 i och med bolagskonsolideringen.

Utveckling i befintliga tjcnster (Ekonomi)

Enligt riktlinjen ska utveckling i befintlig tjdnst inkluderas i tjanstekostnaden.
Detta har skett inom Ekonomi, men inte inom dvriga verksamhetsomraden.
Beslutet att inkludera utvecklingen inom forvaltning i Ekonomi har skett 1
Tjénsteforum, medan for dvriga omraden sirredovisas dessa som utveckling. Ar
2023 blir ett 6vergangsar dir dessa initiativ kommer debiteras kunderna separat.
Under 2023 kommer Strategisk samordningsgrupp ta over arbetet efter
Beslutsforum och samordning ske for att prioritera utvecklingsinsatser for 2024
och framat.

Forutsdttningsskapande funktioner

Tillkommande kostnader har beaktats for forstudie datorhall; ett arbete som
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behdver genomforas for att planera for flytt av datorhall pa sikt. Aven kostnader for
EA-arkitektur dr en stadengemensam funktion som &r inskriven i riktlinjen som
Intraservice sdrskilda atagande. Berdknade kostnader har tidigare varit del av
verksamhetsnomineringen i syfte att erhélla finansiering genom kommunbidrag for
att funktionerna inte ska belasta tjanstekostnaderna. Da finansiering inte erhallits
behover dessa kostnader tas med som utdkning av tjanstekostnaden 2023.

Ovrigt

Ovrigt avser bland annat forbittringsarbete internt inom forvaltningen som
uppbyggnad av kundorganisation, forstarkning av kanslifunktionen, mm.
Utokningarna har finansierats genom effektiviseringar inom 0vriga organisationen
och okar inte tjanstekostnaden och kundernas kostnad.

Uppbyggnad av Kompetenscenter for digitalisering (som i grunden &r ett uppdrag
fran Kommunfullméktiga), detta har ocksé finansierats genom effektivisering inom
Ovriga organisationen.

Avgaende verksamhet

Avser kostnader for verksamhet som &verforts till utbildningsfoérvaltningarna, vard
och omsorg samt inkdp och upphandling.

Fordndringar i 6vriga intdkter

Forvaltningen hanterar verksamhet utanfor tjdnsterna, sisom féormedling av
licenser, datorer, mobiler inom véard och omsorg, mm. Detta direktfaktureras kund.
Dirutéver kommer det finnas mer verksamhet som nu ar valbar for kund, vilket
berdknas som Ovriga intdkter.

Fordndring i kommunbidrag

For 2023 kommer vissa funktioner att finansieras med kommunbidrag istéllet for
fakturering till kund. Dessa avser frimst uppdrag som forvaltningen tidigare fatt
som har okat tjdnstekostnaderna. Uppdrag som Dataskyddsombud, hantering av
moms och skatter, uppdrag inom HR, mm.

7.3 Investeringsbudget

Utvecklingsinitiativen dr uppdelade i nyutveckling och utveckling inom befintlig
tjénst. Initiativen specificeras i Tjansteplaner 2023-2025 och de har tagits fram i

samrad med kunderna i kundrad dir dialog och prioritering skett. Dessa kundrad
innefattar ocksa Tjansteforum, Prioforum och Beslutsforum {or 2022.

Beslutsforum kommer dverldmna uppdraget att samordna utvecklingsarbetet till
Strategisk Samordningsgrupp per 31 december 2022.
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Resultatet av dialogerna i kundraden innebaér att nedan utveckling kommer
genomforas under 2023. Fakturering sker till kunderna separat under 2023.

Tjansteomrade Nyutveckling Ut;:f?:lll?ggtigzg Totalt
HR 0,8 12,2 13,0
IT 20,3 27,6 47,9
Kommunikation 7.1 0,8 7.9
Ledning, styrning 20,7 0 20,7

48,9 40,6 89,5

Verksamhetsomrade Ekonomi har ett utvecklingsbehov pa ca 6,2 mnkr, vilket

redan beaktats i tjinsterna for omradet och ingar inte i tabellen ovan.

Utvecklingen for 2023 kommer 6verforas till Intraservice forvaltning nér projekten

slutforts. Detta innebér 6kade kostnader for forvaltning 2024 och framat.

Kostnaderna kommer da att inga i tjanstekostnaderna for de tjanster utvecklingen

avser.

Samtliga utvecklingskostnader kommer debiteras kunderna separat for 2023, pa
samma sétt som 2022. For 2024 &r planen att utveckling inom befintlig tjénst ska
inga i tjanstekostnaden for den underliggande tjansten.
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