Rapport angaende avvikelser inom halso- och sjukvard
2005

Medicinskt ansvarig sjukskéterska/ Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAS/MAR)
beskriver i denna rapport:
Avwvikelser i den halso- och sjukvard som bedrivs inom aldreboenden, individ- och
familjeomsorgen och hemsjukvarden i stadsdelen.
Rapporten omfattar féljande omraden:
e ldkemedelshantering
utebliven eller fordrojd vard och behandling
brister i vardkedjan
medicintekniska produkter
brister i apoteksleverans
fallskador

Sammanstallning éver avvikelser fran MAS enligt bilaga 1.
Sammanstallning dver avvikelser fran MAR enligt bilaga 2.

ARENDET

Bakgrund

Stadsdelsnamnden Centrum har halso- och sjukvardsansvaret for personer som bor i sarskilda
boenden for aldre och funktionshindrade, i bostdder med sarskild service for funktions-
hindrade samt i ordinart boende. Ansvaret géller ocksa den hemsjukvard till och med
sjukskaterskeniva som bedrivs i stadsdelarna Centrum, Linnestaden och Majorna.
Medicintekniska produkter samt forbrukningsartiklar vid inkontinens ingar &ven i ansvaret.

Lagstiftningen staller krav pa att kvaliteten i verksamheterna systematiskt och fortlépande
utvecklas och sékras. En avvikelse skall alltid analyseras, foljas upp och erfarenheterna av det
intraffade ska aterforas till verksamheterna.

Avvikelsehantering inom stadsdelen

Avvikelser som rapporteras avser lakemedelshantering, utebliven eller fordréjd vard och
behandling, brister i vardkedjan, medicintekniska produkter, brister i apoteksleveranser och
fallskador.

Statistiken ger en bild av hur vanligt forekommande avvikelser ar. De avvikelser som medf6r
aktiv atgard av arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskdterska eller lakare ska alltid rapporteras
pa sarskild blankett till MAS/MAR.

MAS/MAR foljer upp, registrerar och utvarderar avvikelsen. Genom delegation avgor de
ocksa om anmélan enligt Lex Maria ska goras till Socialstyrelsen.
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Denna rapport avser de avvikelser som intréffat inom &ldreomsorgen, individ- och
familjeomsorgen och hemsjukvarden under 2005. Ingen avvikelse har under ar 2005 anmaélts
enligt Lex Maria till Socialstyrelsen.

Sammanstallning over avvikelser frain MAS, bilaga 1.

Sammanstallning over avvikelser fran MAR, bilaga 2.
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Avvikelserapport 2005: Sarskilda boenden for aldre Bilaga 1

Awvvikelse Jan | Febr | Mars | April |Maj |Juni |[Juli |Aug |Sept |Okt |Nov |Dec
Lékemedelshantering |1 |1 1 4 1 0 0 1 0 0 1 0
totalt antal avvikelser:

- glémd dos 1 1 1

-forvéaxling 1 |1 1 3

-felaktig dos 1
Utebliven eller 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fordrojd vard och

behandling

Antal avvikelsersand |1 |1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
till annan vardgivare i

vardkedjan

Antal avvikelsersom |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inkommit fran annan
vardgivare i
vardkedjan

Medicintekniska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produkter

Apotek

Totalt antal 2 4 1 4 4 5 5 8 6 2 4 2
inrapporterade
fallskador

Fallskador som kravt |2 1 0 2 2 4 2 3 3 2 2 2
sjukhusvard/besok

Kommentarer:

Lakemedelshantering

Under &r 2005 har MAS tagit del av ett flertal avvikelserapporter gallande lakemedels-
hantering. Av dessa bedoéms 10 stycken vara av den art som rapporteras in i det balanserade
styrkortet. Avvikelserna har inneburit att personal tagit kontakt med annan hélso- och
sjukvardspersonal, for bedomning och for eventuella atgarder. Genomgang av lakemedels-
rutiner har genomforts ute pa enheterna. Granskning av handelsen och genomgang med
personal ar en viktig del for att forhindra upprepning. Enheterna har uppmanats att pa
arbetsplatstraffar ha aterkommande information och diskussion om sékra rutiner gallande
ldkemedelshantering.

Utebliven eller fordrojd vard och behandling
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.

Avvikelser i vardkedjan

Totalt antal inrapporterade avvikelser i vardkedjan fran sarskilt boende till annan vardgivare
var tre till antalet. Orsak till den skriftliga anmalan var att omvardnadsepikris och medicinsk
epikris saknades.

Kontakt tas alltid bade skriftligt och ibland dven muntligt med den felande enheten.

Avvikelser medicintekniska produkter
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.
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Avvikelser gallande Apotek
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.

Fallskador

Totalt antal inrapporterade fallskador var 47 stycken, av dessa hade 25 vardtagare besokt
sjukhus for bedomning och behandling. Manga av fallskadorna bestod av mjukdelsskador,
men det fanns dven en del konstaterade och missténkta skelettskador. Personal har kontaktat
sjukskaterska for bedomning och eventuella atgarder.

Awvikelserapport 2005:Bostader med sarskild service for funktionshindrade

Avvikelse Jan | Febr | Mars | April | Maj |Juni |[Juli |Aug |Sept | Okt |Nov |Dec

Lakemedelshantering 0 |0 0 1 0 2 0 1 1 0 1 1
totalt antal avvikelser:

- glémd dos 1 1 1 1
- forvéxling 1
-felaktig dos 1 1

Utebliven eller fordréjd [0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vard och behandling

Antal avvikelser sand till {0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
annan vardgivare i
vardkedjan

Antal avvikelser som 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inkommit fan annan
vardgivare i vardkedjan

Medicintekniska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
produkter

Apotek 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt antal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

inrapporterade fallskador

Fallskador som kravt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
sjukhusvard/besok

Kommentarer:

Lakemedelshantering

Totalt har under aret anmalts sju lakemedelsavvikelser till MAS. De flesta avvikelserna
bestod i gldomda doser. Sjukskoterskan har i de flesta fall kontaktats for bedémning och
eventuella atgarder. Granskning av handelsen och genomgang med personal har genomforts
for att forhindra upprepning.

Avvikelser i vardkedjan
Inga avvikelser i vardkedjan har rapporterats till MAS.

Avvikelser medicintekniska produkter
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.

Fallskador
Enbart en fallskada har rapporterats. Fallskadan resulterade i en fraktur for den boende.
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Avvikelserapport 2005: Hemsjukvarden

Awvvikelse Jan | Febr | Mars | April |Maj [Juni |Juli |Aug |Sept | Okt |Nov |Dec
Totalt antal 0 |0 2 0 1 1 0 1 1 0 0 1
lakemedelsavvikelser

- glémd dos 2 1 1 1 1 1

- felaktig dos

- forvéxling

Utebliven eller fordréjd |0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vard och behandling

Antal avvikelser som 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

inkommit fran annan
vardgivare i vardkedjan

Antal avvikelser sand till | 3 2 4 5 1 1 0 3 1 1 0 7
annan vardgivare i

vardkedjan

Medicintekniska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produkter

Apotek 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0

Totalt antal 0 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inrapporterade fallskador

Kommentarer:

Lakemedelsavvikelser

Antal lakemedelsavvikelser som medfort aktiv atgard av sjukskoterska under aret var sju
stycken. Samtliga avsag glomda lakemedelsdoser. Sjukskoterskan har vid samtliga tillfallen
vidtagit atgarder for att forhindra upprepning.

Utebliven eller fordréjd vard och behandling
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.

Avvikelser i vardkedjan
Orsaker till avvikelserna i vardkedjan:
Hemsjukvarden ej informerad om vardplanering

e Hemsjukvarden ej kallad till vardplanering
e Lakemedelslista, epikris, omvardnadsmeddelande saknas
e Ldakemedel ej medskickade

Kommentarer:

Varje avvikelse i vardkedjan atgardas dels genom att sjukskoterskan tar muntlig kontakt med
enheten och patalar bristen och dels att MAS far skriftlig rapport pa sarskild blankett. Den
skriftliga rapporten skickas till ansvarig chef pa respektive enhet.

Avvikelser medicintekniska produkter
Till MAS har ingen avvikelse rapporterats.

Fallskador
Till MAS har ingen rapport om fallskada inkommit.
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Bilaga 2
Avvikelserapport 2005; Rehabilitering

Resultat: 22 stycken rapporterade avvikelser har inkommit fordelat enligt nedan:

Awvvikelser SABO |Hem- IFO Varav till Varav till

Rehab | Rehab Socialstyrelsen | Tillverkare/
Lakemedelsverket

Antal avvikelser i samband med 0 0 0 0 0

hélso- och sjukvardsuppgift

Antal avvikelser med 2 6 1 3

medicinteknisk produkt

Antal avvikelser till annan 4 8

vardgivare i vardkedjan

Antal avvikelser fran annan 1

vardgivare i vardkedjan

Kommentarer:

Medicinteknisk produkt

Totalt nio stycken avvikelser inrapporterade avseende medicinteknisk produkt varav tre
avvikelser ar anmaélda till tillverkare och for kannedom till Lakemedelsverket samt
Hjalpmedelscentralen. Detta for att utreda orsak och ev. vidtaga lampliga atgarder pa produkt.
Ovriga avvikelser med medicintekniska produkter &r till storsta delen orsakade av felaktigt
handhavande. Produkter som varit foremal for avvikelserapportering ar lyftstol, lyftsele, lyft,
glidbrada, rullstol, séng/handtag och uppresningsstang.

Avwvikelser till annan vardgivare i vardkedjan
Totalt tolv stycken avvikelser fran MAR till annan vardgivare.

e Rehabepikris fran arbetsterapeut saknas (2)

e Bristfallig dverrapportering fran sjukgymnast (2)

e Hjélpmedel saknas (2)

e Granssnittsproblematik enligt Priméarvardsavtalet (6)

Avvikelser fran annan vardgivare i vardkedjan
En avvikelse har mottagits.
e Felaktig hanvisning av arbetsterapeut pA HemRehab

Vid samtliga avvikelser tas kontakt for lamplig atgard och i forekommande fall
aterrapportering till berord enhet for att forhindra upprepning.
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