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1. Projektnamn
Den Goda Maltiden

2. Projektide

Stadsdelen Askim-Frolunda-Hogsbo ligger i den sddra delen av Goteborg och ar indelat i
primaromradena Askim, Hovas, Billdal, Frélunda Torg, Jarnbrott, Ruddalen, Tofta,
Flatas, Kaverds, Hogsbohojd, Hogsbotorp och Hogsho industriomrade. | stadsdelen bor
cirka 53 000 personer.

I Askim-Frélunda-Hogsho finns olika typer av bostadsomraden och varierad bebyggelse,
villor, flerfamiljshus och storstadsbebyggelse. Har finns ocksa ett stort industri-, handels-
och foretagsomrade i Hogsho-Sisjon. Frolunda Torg ar ett viktigt regionalt centrum med
handel och offentlig service. | stadsdelen finns étta aldreboenden samt en enhet for
korttidsvard. ldag &r ver 20 000 personer 6ver 65 ar i stadsdelen.

Problemformulering

Maten och maltiden har en central funktion for hélsa och vélbefinnande. Det géller for
aldre liksom for yngre. Férutom naringsinnehallet ska maten se aptitretande ut, dofta gott
och ge majlighet till social samvaro. Viktigt &r ocksa miljon runtomkring.

Risk for att utveckla undernaring 6kar med stigande alder. Orsakerna ar sjukdom,
funktionsnedsattningar och biverkningar av lakemedel. Tillstandet kan vara livshotande
och leder till minskad funktion, autonomi och livskvalitet, 6kad vardtyngd samt risk for
sjuklighet och dod.

Med sjukdom och/eller stigande alder minskar aptiten oftast mer an behovet energi och
naringsamnen i kombination med forsamrad smak, syn samt tugg- och sviljféormaga
staller det helt andra krav pa halsosamma maltider for aldre jamfort med den yngre. God
och aptitlig mat med ratt sammanséttning ar en viktig forutsattning for véalbefinnande och
formaga att tillgodogora sig medicinsk behandling. Mat, maltid och &tande fyller ocksa
andra viktiga behov i livet sdsom gladje, njutning och gemenskap. Déarfor maste maltiden
utover att fylla naringsmassiga behov, ocksa inneha sensoriska kvalitéer och uppfattas
som god och aptitlig for att fylla sitt syfte. Vidare spelar maltidsmiljon en stor roll for att
framja aptiten och mojligheten att ata sa bra som mojligt. Som stod for att utveckla en
god maltidsmiljo kan Five Aspects of Meal Model (FAMM) (Gustafsson 2004,
Gustafsson, Ostrom et al. 2006) anvandas. Maltiden som helhet kan delas in i: [11]:



+ Rummet (ljus, ljud, rekvisita, farg, form)
+ Motet (mellan ménniskor, gast, personal)
+ Produkten (mat och dryck, njutning, fest)
+ Stadmningen (atmosfar, sinnen, service, kansla)
+ Styrsystemet (ekonomi, hygien, koncept)

Man kan definiera det tre inre rummen i FAMM som maltidsmiljon och
maltidssituationen som ett vidare begrepp dar FAMM: s alla delar ingar tillsammans med
individens egen formaga att ata samt ocksa stodjande &t- atgarder for att hantera mat och
dryck.

Organisationen runt maltiden har betydelse for aptiten och formagan att ata, vilket ocksa
studerats vetenskapligt. Man har funnit att aldre pa sjuk- eller dlderdomshem upplevde
bristande aptit samt begransad mojlighet att paverka maten och maltiderna i jamforelse
med dem som bodde i annat boende. Ocksa den psykiska och den fysiska miljon inverkar
pa aptiten och formagan att kunna ata. Alla delar i FAMM ér lika viktiga for att bidra till
en god maltidsupplevelse.

| Goteborgs Stad pagar sedan flera ar ett stort maltidsprojekt i vilket goda maltider och en
god maltidsmiljé inom aldreomsorgen tillsammans &r ett prioriterat mal i budgeten. Vi
vill med detta projekt skapa ett komplement med fokus pa kompetensutveckling, da det
finns kunskapsbrister i arbetet med kost och maltid inom sarskilt boende och ratt stod och
hjélp i dessa fragor ofta saknas. Projektet erbjuder mojligheter till kompetenshdjning och
darmed nya redskap att arbeta med ”Den Goda Maltiden”. Utbildningsinsatser skall
omfatta alla delar i FAMM - produktion, miljo, naringsinnehall och hygien.
Enhetschefens roll kommer att lyftas specifikt eftersom enhetschefen har en
arbetsledande roll och darmed &ar normgivande nar det géller personalens forhallnings-
och arbetssétt. Projektledaren/dietisten skall genom utbildning, rad och stod stimulera till
att utveckla nya arbetssatt. Med ledning och inspiration av detta ska enheterna sjalva ta
fram forslag till forandringar och forbéttringar.



Kompetensutveckling vill vi organisera pa foljande sitt:

En forelasning med workshop pa fyra timmar/per grupp varav varje grupp bestar av en
enhetschef samt tre medarbetare. Varje enhet far som inspiration och kunskapsunderlag
tillgang till boken Geriatrisk nutrition (Studentlitteratur), rad om bra mat inom
aldreomsorgen som kommer under varen fran Livsmedelsverket samt Vardinstitutets
tematiskt rum for ndring och atande pa natet.

Det kommer att finnas atta workshops for deltagarna att valja pa mellan. Dessa kommer
att genomforas under en vecka pa formiddagar och eftermiddagar. Grupperna som bildas
kommer ocksa att ha i uppdrag att fora med sig det de lart sig ut pa enheterna for det
fortsatta arbetet med forbattringsomradena. Varje enhets personal skall gemensamt
komma dverens om cirka tre forbattringsomraden som skall genomforas och vars effekt
ska foljas upp efter cirka fem veckor. Projektledaren kommer att ansvara for
forutbildningsinsatserna, organisera workshops samt vara ett stod for enheterna nér det
skall tas fram forbattringsomraden. Vi ser garna att projektledaren ar legitimerad dietist.
For att projektledaren ska kunna utforma forelasning och workshop pa bésta satt kommer
initialt en behovs- och kompetenskartlaggning att genomforas ute pa boendena da ocksa
de boendes synpunkter & mycket viktiga att inhdmta.

Workshopen delas in i tre avsnitt:

1. Projektledare/Dietist forelaser om aldres specifika behov nér det galler mat, maltid och
energi- och naringsintag samt om maltidssituationens och maltidsmiljons betydelse for att
frémja god aptit och darmed ett bra nédringsintag.

2. Tre enhetschefer fran omradet maltidsservice forelaser om hur man arbetar med mat i
koket och hur vardpersonalen pa basta satt kan servera och hantera maten pa enheten.

3. Gruppen far forst i mindre grupper kort diskutera hur man skulle kunna férandra och
forbattra maltidsupplevelsen och darefter komma 6verens om tre férbattringsomraden,
och sedan diskuterar hela gruppen under ledning av dietist/projektledare hur man skall ga
tillvaga for att genomfora forbattringarna Nar man kommer tillbaka till sin enhet far man
rapportera fran utbildningen, varefter hela personalgruppen gemensamt skall enas om tre
forbattringar som man vill genomféra. Det ar viktigt att alla personal pa enheten &r
delaktig i detta arbete och enhetschefen har har tillsammans med projektledaren en
nyckelroll sa att de tre forbattringarna forankras i hela gruppen.

Efter fem veckor sker uppféljning varefter en avslutande férelasning och aterkoppling till
boendenas personal sker. Dessa kan genomgdras under en arbetsplatstraff sa att sa manga
som mojligt pa enheten kan delta. Dérefter kommer projektledaren att starta arbetet med
aterkoppling och uppfdljning av resultatet samt utvéardering gentemot forvaltning,
ledningsgrupp och den politiska ndmnden. De sista veckorna av projektet kommer att
agnas at spridning av resultatet. Det ar viktigt att projektledaren finns kvar i nara
samverkan med personalen under hela projekttiden for professionellt stdd och hjalp och
for att se till att forbattringsatgarderna integreras med det ordinarie arbetet. Det &r ocksa
viktigt att projektledaren har en nara kontakt med brukarna for att fa deras perspektiv pa



matupplevelsen. Det kommer att ske framst i behovs och kartlaggningsanalysen, men
ocksa kontinuerligt under hela projekttiden i samverkan med personal och enhetschef.

3. Vilka ska genomfora projektet?

Strategiskt ansvarig for projektets genomfdrande ar projektgruppen och operativt
ansvarig ar projektledaren. Ansvaret for det praktiska genomférandet har enhetscheferna
tillsammans med sin personal.

Projektledaren kommer att ansvara for planering och genomférande av utbildningar och
workshops, och ocksa sjalv forelasa, vidare for uppfoljning samt spridningen av
resultatet. For detta krdvs kompetens som legitimerad dietist. Projektledaren kommer
ocksa att finnas ute pa boendena for hjélp i vardagen med kost och matrutiner for insatser
till enskilda boenden samt som ett stéd i hygienrutiner. Forsta mananden av projektet ska
agnas at behovs- och kompetenskartlaggning i form besok pa de olika boende. Arbete ska
dokumenteras. Det ar viktigt att projektledaren etablerar en god kontakt med enheterna
for att pa basta satt vara ett stod i implementering av forbattringsatgarderna.

Projektorganisation:
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4. Syfte och malgrupp

Syfte
”’Att skapa en god och stamningsrik maltidsupplevelse for de boende genom 6kad

forstaelse och kunskap bland personalen om maltidsmiljons och maltidssituationens
betydelse for att underlatta atandet, for aptit och energi- och naringsintag samt for hur
man som vardpersonal med sma forandringar kan bidra till en god maltidsupplevelse™.

Malgrupp
Vara aldre pa vara sarskilda boenden.

Projektstdd sokes for:

1. Lon (Anstéllning av en projektledare med utbildningsbakgrund som legitimerad
dietist)

2. Vikariekostnader (De kostnader som kommer att uppsta nar ordinarie personal pa
boendena maste delta i forelasningar/workshops)

3. Material
4. Lokaler

5. Ovriga forelasare

5. Projektets mal
Att skapa en god och stamningsrik maltidsupplevelse for de boende

Att stodja atande for optimalt intag av energi- och naringsamnen, vardighet och
livskvalitet

Att 6ka vardpersonalens forstaelse och kunskap om maltidsmiljons och
maltidssituationen betydelse for de boendes aptit och energi- och naringsintag

Att 6ka vardpersonalens kunskap om hur man med sma foéréndringar kan forbattra
maltidsupplevelsen for de boende



6. Genomfdrandeplan med tidsplan

1. Anstallning av en projektledare

Tidsplan

Tillsattning bor ske senast 1 mars 2011 till och med 31 december 2011

2. Behov och kompetenskartlaggning

Projektledaren kommer att forsta manaden besoka personal samt brukare pa olika
boenden for att fa en uppfattning om behoven och vilken form av stdd och hjélp
personalen samt enhetschefen har behov av. En kartldggning av kompetensbehoven ar en
nodvandig forutsattning for att innehallet i forlasningarna/workshopen ska motsvara
behoven och fokusera pa ratt saker och leda till varaktiga forandringar. Arbetet ar ocksa
viktigt for att projektledaren skall etablera god kontakt med boende, personal och

enhetschefer.

Tidsplan

Vecka 9, 10 och 11

3. Forelasning med workshop

Tidsplan

Antal Nar Antal Antal Material

foreldasning deltagare forelasare

och per

workshop workshop

Atta stycken | V.12 20 Projektledaren | Geriatrisk nutrition

workshops deltagare (Dietist) (Studentlitteratur)

a’la fyra Mandag-

timmar torsdag Enhetschefer | Fyra bocker per grupp.

(férmiddagar (Tre stycken

Tva stycken | och fran Kost och | Livsmedelsverkets rad

per dag och | eftermiddagar) Maltid) om Bra mat inom

en aldreomsorgen

forelasning WWw.slv.se

per

workshop Vardalstiftelsens
tematiska rum for
naring och atande
www.vardalinstitutet.net

Efter forelasningen far gruppen i grupper om fem kort diskutera hur man skulle kunna
forandra och forbattra maltidsupplevelsen genom att valja tre forbattringsomraden
varefter diskussion fors av hela gruppen under ledning av projektledare/dietist avseende
vilka forandringar man skall och kan genomfdéra samt hur effekten av dessa skall matas

pa varje enhet.




4. Redovisningar

De tre forbattringsomraden som arbetsgrupperna kommit fram till skall foljas upp efter
cirka fem veckor med en kort redovisning av varje grupp tillsammans med respektive
enhetschef under ledning av projektledaren.

Tidsplan
Vecka 17

5. Avslutande summeringar

Kommer att genomforas pa APT (arbetsplatstraff) mote for att hela enheten skall kunna
delta. De avslutande uppsummeringarna syftar till att sammanfatta erfarenheter, hur man
vill ga vidare och vilken kunskap och vilka évriga resurser som behovs for detta.

Tidsplan
Vecka 18

6. Uppfdljning, aterkoppling till deltagarna, (6vriga verksamheter och politikerna)
samt utvardering av resultatet

Utvardering av projektet kommer att ske under mitten av hdsten 2011 och i utvarderingen
kommer projektet att dokumenteras och en slutrapport publiceras pa hemsidan samt
skickas ut till alla berérda pa boendena samt évriga verksamheter inom stadsdelen.
Redovisning och aterkoppling kommer att ske till ansvarig politisk namnd,
ledningsgrupp, enhetschefer och personal, boende och nérstaende. Det ar av yttersta vikt
att projektledaren ar drivande i aterkoppling av resultatet sa att deltagarna kéanner att
forbattringarna kommer att generera i en bestaende béattre matupplevelse for de boende.
Projektledaren kommer for detta att finnas tillginglig under hela hosten. Aterkopplingen
skall vara framatsyftande och leda till nya forbattringar. Resultatet kommer ocksa att
kommuniceras till 6vriga stadsdelar i Goteborg Stad.

Tidsplan
Vecka 19 till och med vecka 42 (ej semesterveckor)

7. Spridning av resultatet

Tidsplan
Vecka 42 till och med vecka 51



7. Plan for spridning av resultatet

Stadsdelens hemsida &r ett mycket viktigt redskap for spridning. En speciell projektplats
kommer att skapas for fortlopande dokumentation och publicering av workshopbidrag
samt slutrapporten med mera.

Projektledaren kommer att ha en mycket viktig roll for spridning av projektet till 6vriga
verksamheter inom stadsdelen men ocksa till den andra 9 stadsdelarna i Goteborg och till
pensiondrsorganisationerna. Tanken &r att erfarenheter fran projektet skall kunna foras
over till dvriga verksamheter i stadsdelen exempelvis forskola/skola. Projektet ”Den
Goda Maltiden” ar ett pilotprojekt som 6vriga verksamheter inom stadsdelen ska kunna ta
efter for att forbattra sina brukares matupplevelser starka kompetensen hos medarbetarna
samt skapa ett engagemang for dessa fragor. | den anda som Matlandet Sverige
efterstravar.

Genom samarbetet mellan enhetschefer och med hjélp av sjukskoterskorna kommer
resultat fran enheter att spridas till andra och genom personalen till dem som arbetar pa
andra enheter. Vi forvantar oss ocksa att erfarenheter och diskussioner sprids genom
informella kanaler mellan enheter 16pande under projekttiden.

”Samspel” &r tidningen for alla anstallda inom den kommunala &ldreomsorgen i
Goteborgs Stad och genom att skriva om projektet dar kommer informationen na en bred
krets bade i och utanfor stadsdelen. Tidningen ska ocksa spridas till arbetsformedlingar
och utbildningssamordnare pa universitetet vilket innebar att resultatet ndr en annu storre
krets av verksamheter.

8. Overgang till ordinarie verksamhet

For att nya arbetssatt skall etableras och integreras i enhetens rutiner kravs aktiv
medverkan av enhetschef samt uppféljning via arbetsplatstraffar. Det ar ocksa viktigt
med en "barande balk” varfor dietist och kostchef maste finnas i organisationen for att
kontinuerligt pa olika sétt stodja det nya sattet att arbeta. Kontinuerlig vidareutbildning ar
ett viktigt redskap och att kostchef, dietist och enhetschef regelbundet tréffar foretradare
for de boende i boenderad for att diskutera hur en god mat och maltidssituation kan
uppratthallas och utvecklas. Det ar ocksa av yttersta vikt att man arbetar aktivt med att
uppratthalla en hog kvalitet pa maten fran tillagningskoket till boendena och att
personalen genom kompetensutvecklingen fortsattningsvis hanterar maten pa ratt satt, att
den vid servering till de boende genomsyras av en hog kvalitet vilket gor
maltidsupplevelsen for de boende till en héjdpunkt pa dagen.



