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Intern foérvaltningsrapport - augusti

INFORMATION FRAN FORVALTNINGEN
Omvarldsforandringar

1 januari 2010 tradde nya regler i kraft gallande konkurrensbegransande offentlig saljverk-
samhet. Dessa regler, som innebér en skérpning av konkurrenslagstiftningen, ska skapa mer lika
forutsattningar mellan privata och offentliga aktorer som séljer varor eller tjanster pa den 6ppna
marknaden. Reglerna innebar att Konkurrensverket kan ga till domstol med arenden dar offent-
liga aktorer sasom kommuner, landsting eller statliga myndigheter bedriver verksamhet eller
agerar pa ett sadant satt att konkurrensen snedvrids mellan offentlig och privat sektor. Stads-
kansliet har efterfragat hur namnden har bedémt riskerna for forvaltningens verksamheter med
anledning av skérpningen i konkurrenslagstiftningen och forandringen 15 juli 2010 i lagstift-
ningen avseende nya rattsmedel betraffande offentlig upphandling.

Féljande verksamheter inom forvaltningen skulle kunna vara verksamheter som idag mer eller
mindre konkurrerar med privat verksamhet; ex skolrestauranger, bad, café, tolkcentralen och
personalrestaurang. Forvaltningen bedomer att ingen verksamhet som bedrivs inom férvaltningen
strider mot dessa regler. Betraffande offentlig upphandling anlitar forvaltningen till storsta del
leverantérer som Upphandlingsbolaget har tecknat avtal med. | férvaltningens delegationsordning
finns angivet pa vilken niva och till vilket belopp upphandling av varor och tjanster far ske utan-
for ramavtal. Forvaltningen kommer i september informera personal som har ratt att besluta om
inkdp om de kommande réattsmedlen for offentlig upphandling.

Tolkcentralen har haft en tillsyn av Konkurrensverket. Géllande regelverk for konkurrensbe-
gransande offentlig saljverksamhet innebar att Tolkcentralen framover inte deltar i upphandlingar
for myndigheter som agerar utanfor Goteborgs Stads kommungrans. Det géller den del av deras
verksamhet som inte beror Géteborgs Stads innevanare. For narvarande utreder Vastra Gota-
landsregionen forutsattningar for en samordning av tolkférmedlingsverksamheterna i regionen
och dess kommuner. Tolkcentralens verksamhet finansieras helt och hallet med forsaljningsin-
takter. Inga skattemedel gar till denna verksamhet. Administrativa tjanster kops av forvaltningen.

Bracke Ostergardsskolan kommer att flytta in i A-huset p& Frolundaskolan under september.
Férvaltningen har gett Upphandlingsbolaget i uppdrag att genomféra en upphandling av skol-
barnomsorg och korttidstillsyn for barn och ungdom i denna skola.

Forvaltningens verksamheter

Det ar fortsatt efterfragan pa forskoleplatser men direkt efter sommaren 6ppnas tva forskole-

avdelningar pa Kavasskolan och Munspelsgatan. Befolkningsprognosen visar pa ett fortsatt 6kat
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behov av forskoleplatser efter arsskiftet.

Forskole- och fritidshemsverksamheten har varit ovanligt omfattande i sommar. Drygt 80 barn
har nyttjat verksamheten.

Under senvaren och sommaren har skolverksamheten flyttat pa tre skolor. Kavasskolan flyttade
sin verksamhet till Flatasskolan och Slottsbergsskolan flyttade sin verksamhet till Frélundaskol-
an. Verksamheten pd Hogsboskolan flyttade tillbaka Flatasskolan med undantag av G-verksam-
heten som blir kvar ett lasar pa Hogsboskolan. Till detta kommer flytten av arskurs 7 fran Hogs-
boskolan till Frélundaskolan. Det har varit ett mycket stort logistikarbete och en stor arbetsinsats
av medarbetare och rektorer. Trots den stora uppgiften har skolstarten om &n belastad av paga-
ende arbete och uppackning fungerat relativt val. De reaktioner som kommit fran foraldrar har
varit 6vervagande positiva. P4 Frélundaskolan fortsatter arbetet och flytten for Briacke Oster-
gardsskolan ar fordrojd till borjan av september. Pa Flatas var det bland annat vissa fordrojningar
kring installationen av IT tekniken.

Efter varens mobiliseringsmote for polis och ungdomsarbetare i de véstra stadsdelarna har be-
rérda traffats pa 1200 Kvadrat for avstamning av ungdomssituationen. Trots de handelser som
intraffade helgen innan skolstart med anlagda brander pa tre skolor i Tynnered och Frolunda
finns det en samstamd uppfattning att det har varit en lugn sommar. Néstan hundra hégstadie-
elever har varit engagerade i fixargrupper och feriearbeten. Med grannskapsarbetet i Stjarnhus-
omradet som bas har det funnits utflykter och aktiviteter for barn och vuxna som har varit hemma
under sommaren. Simhallen pa Frélunda Kulturhus har ocksa varit valbesokt.

UPPFOLJINING AV FROLUNDA-HOGSBOS PRIORITERADE MAL

Alla bistandsinsatser ska genom bistandsbeddmarnas och hemtjanstens mottagningsgrupps
strukturerade arbete riktas mot att ge de aldre 6kat inflytande 6ver sin situation och att starka
deras egna resurser.

Stadsdelens dldreomsorg har nu tva mottagningsgrupper. Genom deras arbete har vi okat kom-
petensen vid vardplaneringen och bistandsbeddmningen. Insatserna utformas tillsammans med
brukaren och/eller dennes narstaende/stéllforetradare. Insatserna planeras utifran en helhetssyn pa
brukarens situation, mojligheter och behov, dar sociala, fysiska, medicinska, psykiska och exi-
stentiella behov beaktas. Besluten om insatser foljs upp och omprévas regelbundet. Arbetet runt
den enskilde fokuseras pa de individuellt utformade malen och den enskildes egna resurser. Mot-
tagningsgruppernas planering utgor grunden foOr att insatserna ges i ratt tid och av ratt kompetens.

Aldre géteborgare med ett 6kat vard- och omsorgsbehov behéver trygghet och inflytande Gver
sin livssituation, darfor ska de aldre fa okade valmojligheter nar det galler vilka insatser som
ska utforas inom ramen for beviljad hemtjanst.

Forvaltningen gick in i 2010 med ett stort besparingskrav pa dldreomsorgen som framst avsag en
minskning av nyttjandet av korttidsplatser. Under varen 2010 framkom att ett stort underskott
prognostiserades for dldreomsorgen beroende pa att detta besparingskrav inte kunnat genomforas.
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Under hela forsta kvartalet nyttjade aldreomsorgen istallet mer korttidsplatser och hade fler betal-
ningsansvarsdygn an tidigare. Detta fick till foljd att ett atgardsprogram togs fram for aldreom-
sorgen som nu haller pa att genomforas. Detta paverkar sannolikt de aldres upplevelser av de
insatser de far negativt. Vi har tvd mottagningsgrupper i hemtjansten och ett utvecklingsarbete
pagar inom aldreomsorgen for att verksamheten ska genomsyras av ett salutogent forhallnings-
satt. Likasa pagar ett utvecklingsarbete infor starten av Goteborgsmodellen i september som
kommer att ge battre forutsattningar for ett &ndrat arbetssatt som for den enskilde kommer att
medfdra 6kade valmojligheter och darmed upplevelser av inflytande och trygghet.

Den enskilde brukarens/patientens behov ska vara i fokus i samarbetet mellan hemsjukvarden,
vasterstadsdelarnas aldreomsorgs- och funktionshinderverksamheter samt primarvard och
lanssjukvard. Verksamheterna ska ta ett gemensamt ansvar for att utveckla samarbetet for att
na kontinuitet i vardkedjan. Detta kraver ett malinriktat, tvarorganisatoriskt och langsiktigt
arbetssatt.

Vi har okat kvaliteten i vardplaneringen och bistandsbedémningen och utvecklat teamarbetet dels
i respektive stadsdel men ocksd mellan stadsdelarna och andra vardaktorer. Vidare har verksam-
heterna i Vaster gemensamt tagit fram nya rutiner for samverkan runt den enskildes vard och om-
sorg pa korttidsplatser i vaster. Hemsjukvarden har stallts infor ett forandringsarbete pga det fria
vardvalet, VG-primarvard, som medfort fler och nya samarbetspartner, privata och offentliga.
Nya strukturer for samverkan, gemensamma rutiner for informationsdverféring och samordnad
vardplanering samt 6verenskommelser om ldkarmedverkan har tagits fram och haller nu pa att
implementeras. Samarbetet i planering, utférande och uppféljning har 6kat och omprévning av
hemsjukvardsinsatser har skett vid behov. Vissa insatser ar koordinerade for vissa gruppers
specifika behov t ex genom hemsjukvardens sarskilda team for psykiatri och palliativ vard. Hem-
sjukvarden har i samverkan med Priméarvarden med stod av Handikappinstitutet avslutat ett
framgangsrikt nationellt projekt om teknik for anhoriga som véckt stor uppmarksamhet i landet.

INTERN KONTROLL

Loneadministrativa rutiner i Personec

Flera av de l6neadministrativa rutinerna i Personec fungerar i huvudsak bra, exempelvis att lagga
upp, andra och avsluta anstélining och attestera poster i systemet. Det storsta problemet &r rapp-
ortering av ledigheter. Detsamma galler forlangning av franvaro som t ex foraldraledighet. Ett
arbete pagar kontinuerligt for att forbattra medarbetarnas inrapportering av franvaro och chefer-
nas kontroll av bl a I6nespecifikationerna. Under hosten erbjuder Intraservice ett flertal utbild-
ningar i Personec for alla chefer och chefsstod. Personalavdelningen har gatt ut med information
om detta och varje chef har sjalv att sjalv beddma om det finns behov av ytterligare utbildning.

Loneskulder

Forvaltningen har i augusti 37 16neskulder med belopp varierande mellan 100 och 23 000 kronor.
Merparten av dessa beror pa sen inrapporterad franvaro ex havandeskappenning och foréldra-
ledighet Den sammanlagda I6neskulden uppgar till 198 051 kronor. De flesta av skulderna ligger
under 10 000 kr. Loneskulderna i augusti kommer att minska efter att foraldrapenningstillagg har
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betalats ut till dem som ar foraldralediga. Ett arbete pagar for att underlatta for cheferna att kon-
trollera Ionerna i Personec sa att antalet 16neskulder kan minska. Vidare ses rutinen for hantering-
en av loneskulder for narvarande 6ver av stadskansliet och nya rutiner kommer férhoppningsvis
vid arsskiftet.

IT-behdrigheter

Berdrd chef ansvarar for att personalen har ratt behdrighet till forvaltningens IT-system. Varje
manad tas uppgifter fram om avslutade anstéllningar. Under perioden juni-augusti slutade 30
personer sin tillsvidareanstallning i forvaltningen och deras behdrigheter har tagits bort.

Semesterléneskuld
Cheferna kontrollerar kontinuerligt semesteruttag via rapport i Personec. Personalavdelningen
kontaktar berord chef i de fall semesteruttaget pa nagot satt avviker.

Delegationsordning

Enligt forvaltningens internkontroll ska efterlevnaden av delegationsordningen foljas upp. Som
ett forsta steg kommer ndmndsekreteraren i borjan av september att informera ledningsgruppen
for Barn och utbildning om ndmndens delegationsordning och vad delegation enligt kommunal-
lagen innebér. Efter denna information kommer individuella samtal att bokas in med samtliga
rektorer inom grund- och forskolan. Uppfdljningsarbetet gar dérefter vidare med 6vriga verksam-
hetsomraden.

Halso- och sjukvardsavtalet

Hemsjukvarden genomforde i vintras en granskning av alla inskrivna patienter utifran Halso- och
sjukvardsavtalet. Granskningen genomfordes av en sarskilt utsedd sjukskoterska. Ett system har
skapats for kontroll varje manad av samtliga hemsjukvardspatienter. Verksamheten bedémde
darfor att man inte behévde genomfora det planerade stickprovet i maj manad eftersom man da
gjorde en uppféljning av samtliga inskrivna patienter. Stickprov kommer dock att genomfdras
fortsattningsvis enligt plan.

MANADENS RESULTAT OCH SARSKILD UPPFOLJINING

Uppgifterna avser samma period respektive ar och galler Frélunda-Hogsbo sammantaget.

Ekonomiskt resultat 2009 2010

Totalt forvaltningen tom juli 3 089 tkr 1 370 tkr

Befolkningsramen redovisar ett negativt resultat om — 2736 tkr och resursnamndsuppgifterna ett
positivt resultat om + 4106 tkr innevarande ar.

Sarskild uppféljning 2009 2010

Forsorjningsstod tom juli 40 727 tkr 46 210 tkr

Stadsdelsforvaltningen Frélunda-Hoégsbo
Ralf Persson Bitr stadsdelschef
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