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1 Uppfdoljning av namndens uppdrag - sammanfattning

1.1 De vi ar till for

SDN Harlanda har en omfattande verksamhet inom nagra av valfardssamhéllets vikti-
gaste omraden. Resultat fran brukarenkéter och andra nyckeltal visar att verksamheterna
i allt vasentligt haller en hog kvalitet.

Hérlanda har full behovstackning inom foérskolan och har kunnat bereda plats for ett
okat antal forskolebarn. Fyra avdelningar har tillskapats under aret for i snitt 59 nya
barn. Behov av expansion fortsétter aven nasta ar.

Skolan inom Hérlanda arbetar intensivt med att utveckla sin verksamhet i enlighet med
Goteborgs stads verksamhetsidé inom utbildningsomradet Det innebér ett intensifierat
arbete avseende elevernas inre motivation och lust att l&ra, elevernas delaktighet och
medskapande samt att utveckla helhetssynen pa larandet.

Ett utvecklingsarbete for 0kad samverkan mellan skola och individ- och familjeomsorg
har bedrivits under aret. Tidiga insatser gors tillsammans for att identifiera elever som
riskerar att inte na kunskapsmalen. Andelen elever med godkénda betyg bade vad avser
karnamnen och samtliga &mnen har 6kat. Under ar 2009 6kade andelen elever i ar

9, som uppnatt lagst godkant i samtliga &mnen med sju procentenheter.

Under flera ar har namndens aldreomsorgsverksamhet arbetat for att oka aldres kansla
av trygghet och inflytande 6ver sin vardag. Det forebyggande och hélsofrémjande arbe-
tet &r en viktig del av verksamheten. Ett exempel &r Aldrecentrum dar alla Harlanda och
Orgrytebor 6ver 65 ar kan vanda sig med fragor som rér bade dldreomsorg och sjuk-
vard.

Kulturhuset Kéken, som har utvecklats till en motesplats for invanarna i Harlanda och
Orgryte, har ett varierat utbud for alla aldrar. Kulturhuset har stor betydelse for de bada
samarbetande ndmndernas utveckling av folkhalso- och demokratiarbetet.

Trygghetsvandringar, radslag och medborgardialoger har genomférts i olika delat av
stadsdelen i syfte att verka for att stadsdelen upplevs som en trygg och saker del av Go-
teborg.

1.2 Medarbetare

Samtliga medarbetare i forvaltningen har genom engagerade insatser mojliggjort ett gott
resultat i vara verksamheter under aret. Medarbetarenkéaten har genomforts och visar pa
fortsatt goda resultat. NMI for hela forvaltningen &r 59. NLI har 6kat med fyra procent-
enheter fran forra aret till 66 2009. Kvalitetsfaktorn arbetstillfredsstallelse har okat fran
79 till 81, vilket &r det hogsta vérdet i staden.

Ett omfattande arbete for att utveckla ledarskapet i Harlanda har pagatt under aret.

En O6versyn av de administrativa processerna har genomférts med kartlaggning och tyd-
liggbrande av roller och mandat i syfte att frigora tid for chefernas verksamhetsnéra
ledarskap. Kompetensutvecklingsinsatserna for ledarna i Harlanda har under

aret handlat om kommunikativt ledarskap, extern och intern kommunikation, omvérlds-
bevakning, jamstalldhet, mangfald och samverkan.

Sjukfranvaron fortsatter att minska och har sedan 2007 minskat med tva procentenheter
till 7.0.
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1.3 Ekonomi

Resultatet for befolkningsramen var -13,5 mkr. Budgeterat resultat var-19 mkr. Detta
innebdr en positiv budgetavvikelse med 5,5 mkr.

Utgaende eget kapital 2009 for befolkningsramen uppgick till 53,7 mkr. Namnden har
under aren ackumulerat ett avsevart eget kapital, som framst anvants for sérskilda pro-
jekt samt i viss man till I6pande drift.

Inom ndmndens verksamheter rdder det en viss obalans med underskott inom framfor-
allt verksamheterna for individ- och familjeomsorg och funktionshinder.

Pa grund av arbetsmarknadslaget har kostnaderna for forsorjningsstodet 6kat med 37
procent under aret. Insatserna for funktionshindrade har 6kat. Dyra I6sningar avseende
korttidsboenden gors pa grund av brist pa permanenta sarskilda boenden for malgrup-
pen.

De ekonomiska forutsattningarna infor 2010 forutsatter att kraftiga atgarder for kost-
nadssankningar lyckas genomféras inom samtliga verksamheter.

1.4 Verksamhet

Under aret kan sarskilt uppmarksammas den férandring som genomforts inom maltids-
organisationen. Ny chef har rekryterats som kommer att vara processagare for en sam-
manhallen organisation for mat och maltid inom hela SDF Hérlanda.

En forandring av nattorganisationen inom Aldreomsorg, Halso- och sjukvard och Funk-
tionshinder som innebér att planerade och akuta insatser sker i samarbete inom team,
har genomforts. Forandringen har inneburit storre trygghet for brukare, minskad resurs-
anvandning och en minskning av ensamarbete for nattpersonalen.

Nytt arbetssatt genomfors inom dldreomsorgen med omstéallning fran korttidsplatser till
Okat stod i ordinart boende.

Individ och familjeomsorgen har under hdsten organiserat om sin verksamhet for att bli
effektivare, samt 6ka mdéjligheterna till intern samverkan. Den nya organisationen ska
ocksa underlatta ett mer processorienterat arbetssétt.
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2 Uppfoljning av prioriterade mal och sarskilda uppdrag
2.1 Prioriterade mal

2.1.1 Miljon ska forbattras i Goteborg genom att resande med kol-
lektivtrafik och cykel ska oka i forhallande till biltrafiken

Resultat och aktiviteter

Fyra trygghetsvandringar och en trygghetscykling har arrangerats under aret da bland
annat trafiksékerhetsfragor har setts éver.

Forvaltningen har deltagit i kommungemensamma kampanjer som "Till jobbet utan bil"
och Trafikkontorets sponsrade cykeltalt med gratis cykelservice till allménheten.

Pa stadsdelsutvecklingsdagen pa Kaken informerade forvaltningen om trygghetscyk-
lingen och hade cykelinformation.

Forvaltningen har betalat anmalningsavgiften till cykelutmaningen.
Inom skolverksamheten fortsatter arbetet med vandrande skolbussar.
Analys av resultat

Genom att brister som uppmarksammats under trygghetsvandringarna i manga fall har
atgardats, har mojligheten att fardas sékert till cykel och fots i stadsdelen forbattrats.
Samtidigt medfor arbetssattet att de boende ges en direkt mojlighet att paverka, vilket
upplevs som positivt och 6kar engagemanget.

Syftet med cykeltéltet var att na personer som normalt inte cyklar. Nagon matning hur
stor andel av dem som besokte taltet som tillhdr den kategorin gjordes inte. Genom att
taltet stod centralt under kulturfestivalen uppmarksammades det av manga.

Vandrande skolbussar &r ett pedagogiskt satt att tidigt géra skolbarnen medvetna om
alternativ till bilakning.

Slutsatser och strategier for framtiden

Arbetet maste ses ur ett langsiktigt perspektiv. De konkreta dtgarderna riktade mot
medborgarna som kan vidtas ar i regel sadana som forvaltningen inte forfogar over.
Darfor ar samarbete och attitydpaverkan de viktigaste redskapen forvaltningen har att
arbete med. Dessa behover utvecklas. Internt ar det viktigt att delta i de stadsgemen-
samma projekten, men ocksa att halla fragan aktuell via det interna miljonatver-

ket, verksamhetsplaner och APT.

2.1.2 Manniskor har behov av att kunna forsérja sig sjalva och forma
sina egna liv, darfoér ska forsorjningsstdodet och arbetslosheten

minska
Ar 2007 | Ar2008 | Ar 2009
Antal langtidsberoende (10 man eller fler av senaste 12 man) 104 116 138
- varav langtidsberoende ungdomar (18-24 ar) 17 14 17
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2007 2008 2009

Nettokostnad forsorjningsstéd 13802| 14 162| 19 338
Nettokostnadsutveckling, % 2,6 % | 36,5%
Antal hushall med forsorjningsstod 207 202 247
Kostnader for arbetstraning/rehabilitering, verk S430 och S440 745 1028 1019

Antal personer med socialbidragsbehov som erhallit insatser i form av arbets-

tréaning/rehabilitering 29 30 29

Stadsdelsnamndens formulering av malet:
o FOrsorjningsstddet ska minska.

Resultat och aktiviteter

Antalet drenden och kostnaderna for forsorjningsstodet har 6kat kontinuerligt hela aret.
Totalt sett sa har 6kningen av antalet beviljade hushall uppgatt till 22 procent 2009 jam-
fort med 2008. Nettokostnaden har 6kat med 37 procent.

Under hosten har en omfordelning av arbetsuppgifter gjorts pa enheten for Stod och
Forsorjning. Syftet ar att tydliggéra prioriteringar och ge handlaggarna mojlighet att 6ka
kvaliteten pa insatserna genom att inte alla arbetar med allt. Omférdelningen innebar att
ungefar 3,5 handlaggare arbetar med nybesék och med de arenden dér det inte kravs
nagon annan insats an administrering av forsorjningsstodet. Resterande 3,0 handlaggare
arbetar med de arenden som behover tat uppfoljning och aktivitet for att na malet ratt
forsorjning. Den tjanst som tidigare hade ett l&gre antal d&renden och vande sig till unga
under 25 med komplexa behov har upphort fran 1/9 2009.

Analys av resultat

Okningen av forsorjningsstodet forklaras till storsta delen av den radande lagkonjunktu-
ren. De grupper som okat mest i jamforelse med forra aret ar arbetsldsa och de i arbets-
marknadsatgarder. En grupp som minskat nagot ar de med introduktionsersattning och

de som laser SFI. Det ar gruppen upp till 40 ar som Gkar med tonvikt pa de under 25 ar.

Det gar inte att se nagra tecken pa att 6kningen pa kostnadssidan eller antalet hushall
haller pa att mattas av. Antalet hushall och utbetalt forsorjningsstod har varit som hogst
under sista kvartalet 2009.

Arbetslosheten har daremot sjunkit nagot fran augusti manads toppnotering. Det &r en
liten minskning men under forra aret samma period sa dkade arbetsldsheten. Det gar
inte att dra nagra langtgaende slutsatser av denna skillnad men den ar anda vard att no-
tera.

Slutsatser och strategier for framtiden

Arbetet med att forbattra enhetens interna processer och samarbete med andra fortgar.
Men den 6kade arbetsbelastningen gor att personalforstarkningar kan komma att bli
nddvéndiga.

2010 kommer arbetet med ungdomar pa nytt att intensifieras da kommunens praktik-
platsbank kommer att tas i bruk. Arbetet med detta kommer att goras ihop med Arbete
och Integration.

De tre handl&dggare som arbetar med réatt forsorjning kommer att fortsétta sitt samarbete
med i forsta hand arbetsformedlingen och sjukvard i de arenden som behdver mer stod.
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En extra resurs i form av en halvarsarbetare under 2010 kommer att underlatta och géra
sa att kvalitet och bemotande inte havererar.

I samband med 6versyn av processen mellan Arbetskraft och Stéd och forsérjning blev
det tydligt att det bland langvarigt forsorjningsstodsberoende finns individer som troli-
gen skulle kunna bli hjalpta av Supported employment som metod. Da det ar en omfat-
tande och kostsam insats och det nu finns stora klientgrupper som &r i behov av vara

resurser blir det en strategisk prioriteringsfraga for Familjeomsorgen att ta stallning till.

Den beslutade avvecklingen av tidsbegrénsad sjukersattning utgor ett orosmoment for
framtiden. Enligt siffror fran samordningsforbundets projekt SAMTID, som riktar sig
till de har personerna, beréknas 295 personer tillhéra Harlanda. Det &r orovackande hogt
om man jamfor med Centrums 305 och Orgrytes 193 individer.

2.1.3 Manga goteborgare soker bostad, darfor ska det byggas 2 000
nya bostader under 2009

Resultat och aktiviteter

Under aret har remissvar lamnats for detaljplaner for bostader vid Torpagatan. Namnden
avstyrkte delar av detaljplanen, darfor att man tyckte att exploateringsgraden blir for
stor.

Analys av resultat

Harlanda ar en stadsdel som invanarna vill bo kvar i, samtidigt som manga andra gote-
borgare vill flytta hit. Byggnationen innebadr att fler aldre och funktionshindrade ges
mojlighet att bo kvar i Harlanda, eftersom lagenheter med hiss har tillkommit. Fler bo-
stader och invanare ger goda forutsattningar for att stadsdelens sma torg kan utvecklas.
Fortatningen maste samtidigt ske med varsamhet for att de som bor hér inte ska uppleva
att de varden som fick dem att bosatta sig i stadsdelen férsvinner.

Detaljplan for Torpagatan har varit uppe for behandling i stadsdelsnéamnden vid flera
tillfallen. Det ar ett tydligt exempel pa en detaljplan dar en konflikt uppstar mellan de
nuvarande vérdena i stadsdelen och behovet av nya bostader.

Slutsatser och strategier for framtiden

Byggnationer av bostader har effekt pa stadsdelen inte bara genom att nya boende kan
komma in, de paverkar ocksa trygghet, lokalt naringsliv, det sociala livet med mera.
Forvaltningen har forhoppningar pa projektet S2020 att det kan ge byggnationer en roll
som utvecklare av den sociala staden likval som forsorjning av bostader.

2.1.4 Barn behover social traning i pedagogisk miljo, darfor ska det
vara full behovstéckning i férskolan

Antal barn i forskaleverksamhet
(befalkningsperspektivet) g3k g5 8951
Firandring faregdende r

B 40% B ,70% 8 95%

Antal barn | egen verksamhet
(produktion) BEY 715 a05
Farandring foregaende ar

800% 7.20%] 1250%
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Resultat och aktiviteter

Antalet barn har fortsatt att oka i stadsdelen och darmed ocksa forskolebehovet. Genom-
ford expansion under 2009 har dock inneburit att Harlanda har fortsatt full behovstéck-
ning. Vidkarrs forskola och Virginsgatans forskola har byggts ut med tva nya avdel-
ningar vardera, vilket innebar expansion med 68 platser under aret. Under december
paborjades ocksa en fortatning av barngrupperna for att klara full behovstackning. Har-
landa planerar fortsattningsvis att ha full behovstackning.

Slutsatser och strategier for framtiden

Ytterligare platser kommer att behdvas under 2010 och fortatningen kommer att fortsat-
ta dven under varen. Genom att ha kontroll pa prognoser och den faktiska befolknings-
utvecklingen, kommer forskolan att kunna mota dessa krav genom att utnyttja befintliga
lokaler pa ett mer effektivt sétt.

Namnden har i oktober 2009 uppdragit at Lokalsekretariatet att paborija en tillbyggnad
av Frantorpsskolan/Fréantorps forskola med tva avdelningar samt att gora en forstudie
kring att uppfdra en ny forskola i Renstromska parken for att ersétta tre provisoriska
avdelningar samt expandera med tre nya avdelningar. Det ar framfor allt i detta omrade
som behovet &r som storst.

En av de enskilda verksamheterna i Harlanda kommer att expandera med en avdelning
under hosten 2010. Har kan man inte rdkna med att det endast ar Harlandabarn som
kommer att erbjudas plats, men beddmningen &r att cirka 12 barn bereds plats.

Nagon effekt av beslutet om forskolepeng har inte kunnat ses. Genom Hérlandas geo-
grafiska lage, med narheten till Partille Kommun, ar det troligt att antalet kopta och sal-
da platser utanfor Goteborgs stad kommer att 6ka.

2.1.5 Unga manniskor behover en bra kunskapsgrund, darfor ska
andelen elever med godkanda betyg dka

Andel eleveri ak9 som uppnatt

lagst betyget godkant 2007 2008 2003
samtliga mnen a5 aa,2 ok g
svenskalsvenskaZ, engelska och matematik g2 g1 .4 034

Resultat och aktiviteter

Efter en nedgang 2008 &r resultaten 2009 hogre an 2007. Bade avseende resultatet andel
elever som lagst uppnatt betyget Godkant i samtliga &mnen och andel elever som natt
betyget Godkant i kdrndmnena.

Analys av resultat

En anledning till det forbattrade resultatet &r att man tidigt forsokt identifiera elever som
riskerat att inte uppna malen och darmed inte na betyget godkant. Nar eleverna identifi-
erats har de erhallit stod utifran det behov de haft. Arbetslag med samsyn pa eleven har
bidragit till att eleverna tidigare identifierats. Att forbattringen av resultatet ar hogre
avseende alla amnen an karnamnena beror pa att verksamheten mer &n tidigare upp-
marksammar maluppfyllelsen i samtliga &mnen.

Slutsatser och strategier for framtiden

For att nd hogre maluppfyllelse kravs ett fortsatt arbete med att tidigt identifiera elever
som riskerar att inte na malen och att de erhaller stod utifran sina behov. Att verksamhe-
ten mer an tidigare fokuserar pa maluppfyllelsen i alla &mnen och det forbattrade resul-
tatet har stor betydelse for elevernas mojligheter att bade tillgodogora sig och klara av
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studier pa gymnasieskolan. Da det finns skillnader i resultaten mellan skolorna i stads-
delen &r det av vikt att samarbetet mellan skolorna utdkas.

Det malstyrda arbetet behdver fordjupas i de tidiga aren med ett stérre fokus pa den
enskilde elevens resultat i fornallande till mal i kursplaner.

Forskolans personal har fran och med 2009 kompetensutveckling avseende vad forsko-
lan kan gora for att utveckla barnens matematiska tdnkande. Larare i matematik och
svenska i de tidigare skolaren ska erbjudas handledning.

Analysen pa individniva visar dessutom att det ar nddvandigt med fordjupad samverkan
med bland annat socialtjansten for att lyckas i arbetet for de elever som riskerar att inte
na godkant betyg i manga amnen. Den tidigare sa kallade Flexgruppen har under 2009
andrat verksambhet till Familjeklass och arbetar nu stodjande mot de tidigare arskurser-
nas barn och foréldrar. Detta arbete ska utvéarderas under 2010. Dérefter ska det plane-
ras hur denna verksamhet ska drivas de kommande aren.

2011 kommer nya laroplaner, kursplaner och betygskriterier. Under 2010 ska en kom-
munikationsplan upprattas for information till féraldrar om verksamheternas uppdrag,
mal i laroplaner och kursplaner. Detta for att 6ka foraldrarnas mojlighet att stétta sina
barn i arbetet med maluppfyllelsen.

2.1.6 Barn och ungdomar behdver trygghet och en god arbetsmilj6 i
skolan, darfér ska mobbningen minska

Stadsdelsnamndens formulering av malet:
e Mobbning ska inte forekomma

Resultat och aktiviteter

Uppdraget att motverka alla former av krankningar finns i skolornas laroplan och har
fortydligats i diskrimineringslagstiftningen. Malet ar att arbeta forebyggande och snabbt
agera vid situationer som kan leda till trakasserier och krdnkande behandling.

Samtliga skolor har Likabehandlingsplaner och arbetar aktivt for att saval forebygga
mobbning som hantera de situationer som uppkommer. Kopplat till Likabehandlings-
planerna finns mobbningsplaner och ordningsregler.

Majoriteten av pedagogerna pa skolorna har utbildat sig i sa kallad SET (Social Emo-
tionell Tréning). Ytterligare inslag i verksamheten &r kamratstodjare, méten i antimobb-
ningsgrupp, vuxennarvaro pa skolgard och i matsal, kompissamtal samt dialog pa ar-
betslagsmoten.

Analys av resultatet

Verksamheterna ar inte fria fran inslag av trakasserier och krankande behandling. Det
forebyggande arbetet gallande mobbning far darfor aldrig avstanna. Det maste standigt
vara prioriterat for samtliga vuxna som arbetar i skolans verksamhet. Att tidigt koppla
in foraldrar i arbetet ar en framgangsfaktor och det bygger pa fortroendefulla relationer
mellan larare, skolledning och vardnadshavare.

Slutsatser och strategier for framtiden
Skolverkets inspektion 2009 vid Rosendalsskolan visar pa att:

« Skolan behdver utveckla arbetet med att kartldgga situationen avseende vérde-
grunden pa skolniva samt lata kartlaggningen ligga till grund fér en ny plan mot
krankande behandling.
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« Skolan behover ge personal mojligheter att aterkommande reflektera dver nor-
mer, varderingar och relationer.

Punkterna ovan ska beaktas pa samtliga skolor i stadsdelen nar planerna for likabehand-
ling/mot diskriminering och krédnkande behandling revideras 2010.

I SDN Harlandas internkontrollplan for 2010 &r skolornas Plan mot diskriminering och
krankande behandling ett av granskningsomradena.

Det &r viktigt att dven fortsattningsvis arbeta for vuxennarvaro pa raster samt och ett
tydligt agerande fran varje vuxen vid situationer som kan leda till mobbning.

2.1.7 Aldre géteborgare med ett 6kat vard- och omsorgsbehov be-
hover trygghet och inflytande 6ver sin livssituation, darfér ska
de aldre fa utdkade valmojligheter nar det géller vilka insatser
som ska utféras inom ramen for beviljad hemtjanst

Stadsdelsnamndens formulering av malet:

« Aldre ska fa 6kade valmojligheter nar det galler vilka insatser som ska utforas
inom ramen for beviljad hemtjanst.

Resultat och aktiviteter

Inflytande Gver sin vardag sker i samband med genomférandeplaner dar vardtagaren
sjalv i hog grad kan paverka om nar och hur man vill ha insatsen utférd. Utbildning for
all personal i social dokumentation pagar och finansieras med hjalp av statliga stimu-
lansmedel. Forvaltningen avvaktar nu inférandet av Goéteborgsmodellen som en gemen-
sam modell for inflytande och valfrihet i hemtjansten.

Strukturerade former for samverkan mellan halso- och sjukvard och omsorgspersonal
har inforts, for att man med helhetssyn och flexibilitet utifran vardtagarens behov ska
kunna samordna insatserna. | samverkan betonas ocksa ett rehabiliterande och saluto-
gent forhallningssatt. Aldrecentrum och fixartjanst bidrar stark till okad trygghet for
alla aldre med hemtjénst.

Analys av resultat

Aktiviteterna ar av langsiktig och kvalitetshojande karaktar men har anda hojt vardena
pa trygghet och NKI nagot.

Slutsatser och strategier for framtiden

Uppféljningar av den sociala dokumentationen och aterkopplingar till personalgrupper-
na kommer att genomforas arligen. Genom en starkt vardkedja och stabilt samarbete
mellan halso- och sjukvard och aldreomsorgen samt aldrecentrum ar vardtagarna relativt
trygga, vilket innebér att behovet av akuta insatser kan hallas nere. Kontinuitet i perso-
nalgruppen utgor en trygghetsfaktor for den enskilde. En gemensam personalpool for
hemtjénsten och boenden inréttas, vilket forutom att starka kontinuiteten bidrar till ett
minskat antal timanstallda. For att ytterligare starka inflytandet har nya rutiner for livs-
medelsinkop till ordinart boende inforts och maltidsituationen kommer att ses over.
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2.1.8 Aldre goteborgare behdver mansklig samvaro, darfor ska ald-
res mojligheter att vistas ute och delta i sociala aktiviteter 6ka

Stadsdelsnamndens formulering av malet:

. Aldres onskemal om utevistelser ska tillgodoses i hdgre utstrackning.
« Aldres dnskemal om sociala aktiviteter ska tillgodoses i hogre utstrackning.

Traftpunkter Harlanda 2006 2007 2008 2003
Antalet traffpunkter i stadsdelen 4 4 4 4
Sammanlagt dppethallande

vecka 40 73 76 BS 5 735
Antalet besdlk i traffpunkter

vecka 40 178 192 187 182
Antalet besok fran sarskilt boende

vecka 40 g 18 20 16
Antalet besdk frén ordinért boende

vecka 40 170 174 167 166
Resultat

| brukarenkaten syns en rejéal 6kning fér personer med hemtjanst, medan boendena upp-
visar en minskning. Att med ndgon sakerhet ange orsaker &r inte mojligt. Aldreomsor-
gen erbjuder aktiviteter och social samvaro utan bistand till &ldre genom traffpunkter
organiserade i fyra olika omraden inom stadsdelen. Detta ar traffpunkter som med olika
innehall och inriktning erbjuder mojlighet till social samvaro och uteaktiviteter. Med
statliga stimulansmedel finansieras "social aktiverare" pa varje sarskilt boende. Maltids-
vardinna i matsalen pa Kalltorps dldreboende hjalper, tar emot och skapar trygghet for
gaster utifran. Bistandsbedomd dagverksamhet for personer med demens har inrattats i
stadsdelen i samverkan med Tre stiftelser. Antalet bistand for promenader och sociala
aktiviteter har 6kat. En "spontan” traffpunkt pa fredagar har uppstatt och etablerats i ett
hemtjanstomrade i samspel mellan vardtagare och personal.

Analys av resultat

De "sociala aktiverarna" pa boendena har en viktig funktion &ven om man inte kan utla-
sa detta av balansen. VValmgjligheterna for den enskilde mojliggors i storre utstrackning
an tidigare och antalet aktiviteter ar fler. Personalen forsoker att i gorligaste man fa med
vardtagarna i vardagssysslorna. Detta &r inte en "aktivitet” i egentlig mening men kan
berika vardagen for de boende. Traffpunkternas besoksfrekvens ligger stabilt Gver aren
och fyller en viktig funktion for social samvaro och aktivitet framst for personer i ordi-
nart boende. Ett socialt natverk och meningsfull vardag framjar hélsa och sjalvstandig-
het i vardagen.

Slutsatser och strategier for framtiden

Riktade aktiviteter ar vardefulla och har hittills finansierats av statliga stimulansmedel
och fortsatt finansiering behdver prioriteras. En forsiktig 6kning av bistand till prome-
nader och utevistelser finns, men kan inte av ekonomiska skal 6ka i ndgon hogre grad.
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2.1.9 Manga manniskor med psykiska funktionsnedsattningar sak-
nar idag arbete och bostad, darfor ska antalet fullvardiga bo-
stader och mojligheten till meningsfull sysselsattning 6ka

Stadsdelsnamndens formulering av malet:

« Handikappomsorgen ska utveckla arbetet med att skapa arbete och meningsfull
sysselséttning for alla med behov av stod.

Resultat och aktiviteter
Bostader

Da det rader brist pa bostader for personer med psykiska funktionshinder har SDF Har-
landa fortsatta problem bland annat med att brukare maste vistas for lange pa korttids-
boende i avvaktan pa permanent boende.

For att bidra till att det erbjuds fler bostader har ett intensivt arbete paborjats med att
dels se vilka sarskilda boenden som kan uttkas eller ha satellitlagenheter, dels om det
finns mojlighet att starta ett sérskilt boende inom Hérlandas befintliga lagenheter. Be-
slut finns om forstudie pa utokning av sérskilda boendet Lindebo, samt sérskilt boende
pé& Zachrissonsgatan. Beslut finns om en satellitlagenhet till Ovre Smastugeviagens sar-
skilda boende och en hyresgast har tackat ja.

Sysselséattning

En genomgang av de personer som far bistandsinsatser med anledning av psykisk funk-
tionsnedséttning, visar att 55 procent har sysselsattning. For flera av dem som saknar
sysselsattning ar situationen i dagslaget sadan att sysselsattning inte ar aktuellt. For

25 procent av dem som saknar sysselsattning behdvs dock ett fortsatt motivationsarbete
och/eller planering for sysselséttning.

Bland dem med bistandsinsats i form av boendestod fran Stodteamet, sa har 42 perso-
ner idag sysselsattning i nagon form. Under ar 2009 har 17 av Stodteamets klienter fatt
stdd att positivt férandra sin sysselsattningssituation.

Av de 17 personer som fatt stod sa har 6 fatt hjalp via Arbetskraft. Arbetskraft ar en
verksamhet som riktar sig till personer som behdver stdd i att hitta rétt sysselsattning.
Inom ramen for Arbetskraft far personer med psykiatrisk diagnos och funktionsnedsétt-
ning insatser, nagra utifran Supported Employment. Ny kompetens har tillforts Arbets-
kraft i form av psykiatrisk rehabiliteringsmodell utvecklad vid Boston University. | ut-
bildningen ingar coachning, fardighetsutveckling, case management, resursbedémning
och funktionsbedémning. Bostonmodellen har visat sig ha god effekt for psykiatrisk
rehabilitering.

Sysselsattning inom ram for befintlig kursverksamhet inom t ex Studieférbundet Vux-
enskolan har testats for ett par personer, pa deras eget initiativ och onskemal. Det har
inneburit hdg narvaro, stor gladje och kostnadseffektivitet.

Analys, slutsatser och strategier for framtiden
Bostader

Det rader i Goteborg brist pa bostader for personer med psykiska funktionshinder, vilket
planeringsledarna i Centrum lyfter fram i sin plan for 2010-2012. Bristen pa bostader
leder till att beslut om boende inte kan verkstéllas, vilket inneburit kostnader for SDF
Hérlanda med narmare 500 000 kronor i form av flera sarskilda avgifter.
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SDF Harlanda fortsatter arbetet med att undersoker alla mojligheter att 6ka antalet bo-
stader for personer med funktionsnedséttning, genom utdkning av befintliga sarskilda
boenden och stdd i annat boende.

Sysselséattning

Vid genomgang av personer med bistandsinsats framkommer att manga som saknar
sysselsattning ar fodda pa 50-talet eller tidigare. Behovet kvarstar avseende motiva-
tions- och/eller planeringsarbete for flera inom malgruppen.

Hur manga av dem som &r i sysselsattning, men som inte ar néjda med graden eller sys-
selsattningens meningsfullhet finns ingen klar bild av &nnu. Inom ramen for den kom-
mundvergripande processen for sysselsattning, som leds av Sociala resursforvaltningen,
har det tagits fram en enkat som ska fanga individernas synpunkter. Enkaten &r nu fo-
remal for pilotstudie.

For ar 2010 kommer kompetensen pa Arbetskraft i hogre utstrackning anvéandas for
konsultation kring vilka méjligheter som finns for klienter med behov av ndgon form av
forandring av nuvarande sysselséttningssituation.

Under radande ekonomiska forhallanden har det varit nddvandigt att géra neddragningar
inom Arbetskraft. Forhoppningen &r att det inte kommer paverka antalet individer som
kan fa hjalp.

2.1.10 Andelen ungdomar i G6teborg som engagerar sig i fore-
ningslivet och blir ledare ska 6ka

Resultat och aktiviteter

Flera foreningar i stadsdelen, exempelvis IBK Goteborg, GKIK och Qviding FIF, har
ungdomar som extraledare och i olika uppdrag. Antalet elever som tagit ledaruppdrag
har 6kat de senaste aren. Den Ledar- och demokratiutbildning som i flera ar funnits i
Harlanda har varit en bidragande orsak. Under 2009 var dock intresset for lagt, vilket
inneburit att utbildningen stéllts in. Forhoppningen &r dock att intresset ska 6ka och en
utbildning kan genomfdras 2010. Den arliga Fritidsmassa genomfordes med ett nytt
upplégg i augusti och fler barn och ungdomar an tidigare besokte méssan.

Analys av resultat
| Harlanda engagerar sig manga ungdomar som ledare under skoltid och pa fritiden.

Ett antal medarbetare har varit engagerade i Ledar- och demokratiutbildningen pa sko-
lorna. I huvudsak &r det idrottslararna som har varit drivande i arbetet. Genom att elever
utbildas i dessa fragor finns ocksa mojligheter till att skapa en &n béttre arbetsmiljo

i skolorna da de som genomgatt utbildningen far insikt i ledar och demokratifragor. De
blir da béattre positiva forebilder for sina kamrater.

Slutsatser och strategier for framtiden

| Harlanda finns en stark foreningstradition som genom att elever utbildas i ledar- och
demokratifragor far mojligheter att ha en tillstrémning av nya ledare bland de ungdomar
som véxer upp i Harlanda. Ett mal ar att genomfora Ledar- och demokratiutbildning-

en under 2010. Fritidsméassan skall genomforas pa dagtid dven 2010. Malet &r att locka
fler besdkare &n 2009.
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2.1.11

Barn behover kulturell stimulans och majligheter till eget

skapande, darfor ska alla barn i grundskolan forutom ordinarie
undervisning ges plats i kultur- och musikskolans verksamhe-

ter
* Deltagare | Orgryte-Harlanda kulturskola [Hastterminen 2008 |Hastterminen 2009
(unika elever) 15 okother 15 oktober
Boende i Harlanda 418 451
Boende i Orgryte 543 529
* Boende i dvriga SDNAommuner 18 18
Summa 879 995

« Har redovisas samtliga deltagare i enhetens verksamhet fran forskoleklass till gymnasiet.
« elever fran respektive Orgryte och Harlanda deltar i kulturskolor i andra SDN.

Resultat och aktiviteter

Malet att erbjuda alla plats har uppfyllts. Av eleverna ar 45 procent pojkar och 55 pro-
cent flickor.

Det har under hosten fortlopande kommit nya anmélningar sa det finns alltid en ko.
Manga i kon har redan en plats och vill byta amne eller ga i tva amnen. Till varen plane-
ras att erbjudas plats till de under hésten anmélda som inte redan har plats.

Samtliga elever i SDF Harlanda skolor far en grundkurs i musik, dans, drama samt
bild&form under sin tid i klass F-5.

For att na alla elever, har en broschyr med utforlig presentation av utbudet, samt inbju-
dan till ”prova-pa kvéllar” skickats hem till malgruppen i mars. Prova-pa kvéllar har
genomforts vid tva tillfallen.

Analys av resultat

Det forhallandevis hogre deltagarantalet i Harlanda an i Orgryte bedéms bero pa okat

intresse genom grundkurserna i Harlanda skolor som pagatt under en rad ar.

Arets elevminskning (14 elever) i Orgryte beddéms vara tillfallig och bero pa ombygg-
nad av Gamla Lundenskolan. Da forlorade kulturskolan lokaler och en del yngre barn

har tackat nej till rytmik och blockfl6jt nar de inte kunde erbjudas undervisning pa den
egna skolan.

Slutsatser och strategier for framtiden

Kulturskolans fina utbudsbroschyr har gett positiv respons och utgér en tydlig presenta-
tion av verksamheten. Det innebar dock en hog kostnad att skicka ut den till alla elever
och darfor planeras for varen 2010 en digital broschyr pa hemsidan kombinerat med ett
brev med inbjudan.

Kulturskolan ska fortsatt arrangera prova-pa-verksamhet och 6ppet hus for barn och
foraldrar. En viktig lardom &r att kulturskolan bor finnas med pa ett tidigt stadium vid
ombyggnader av grundskolor sa att man sakerstéller ersattningslokaler. Det maste klar-
goras hur kostnaden for ersattningslokaler ska lésas nar skolor byggs om.
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2.1.12 Barn och ungdomar maste ges lika forutsattningar att ta
del av ett kulturutbud som ar anpassat efter deras behov, dar-
for ska alla elever g& pa minst en museilektion, en teaterfore-
stallning och en skolbioforestallning per ar

Resultat och aktiviteter

Alla barn i Harlandas férskolor och skolor har fatt mer an ett scenkonstbesok under
2009. Malet om ett museibesok per ar ar ocksa uppnatt, dd man raknar samman musei-
lektioner och museibesok. Harlanda dkade antalet skolbiobesok under aret och malupp-
fyllelse &r i princip uppnadd, nar andra biobesok laggs till.

Analys av resultat

Arbetet i natverk bedrivs planmadssigt och strukturerat. Kulturombud finns i alla skolor
och pa alla stadier. For att alla barn skall ges samma forutsattningar under sin forskole-
och skoltid i Harlanda, har en elevorienterad plan ”Kulturgenomgang” tagits fram. Den
fastslar nar och hur de olika konstformerna skall planeras in under forskole - och skol-
aren. For att ytterligare skapa struktur, bokas en stor del av scenkonsten, serier med
mera arskursvis. Det ger ocksa ekonomiska “stordriftsvinster”. En tungt vagande faktor
for resultatets uppfyllelse, &r att utbudet haller hog kvalitet. Med scenkonst menas har;
teater, musikteater, musikforestallningar eller konserter av kontrollerat hog kvalitet.

Information om museilektioner och museibesok och besok pa stadens museer ar ater-
kommande i KULF/KULIS- verksamheten.

Ambitionen att alla elever skall fa minst ett av skolbioorganisationen kvalitetssékrat
skolbiobesok per ar har under aret statt i fokus, varfor vi 6kat maluppfyllelsen, men sko-
lorna behdver fortsatt stéttning. Infor nasta ar har vi dven planerat stottande arrange-
mang i stadsdelen.

Slutsatser och strategier for framtiden

Den strategi och taktik som anvants har till stora delar varit lyckosam och givit positiva
resultat, vilket sporrar till fortsatt arbete pa inslagen vag och malet ar att férmera och
fordjupa det pagaende arbetet. Eftersom malet kring scenkonst ar vél uppnatt kommer
KULF/KULIS -samordnaren att arbeta for att ytterligare hoja kvaliteten framst genom
att skapa fordjupning och sammanhang kring scenkonstupplevelsen.

For att fa annu fler museiaktiviteter forlaggs ombudsmaéten under 2010 pa museer och
da framst pa de museer som har haft det lagsta antalet besok av elever fran Harlanda.
Likasa kommer ombudstraffar forlaggas hos skolbion for att ytterligare stimulera sko-
lorna till battre maluppfyllelse. Stadsdelen kommer ocksa att anordna en filmfestival pa
kulturhuset Kaken.

2.1.13 Goteborgarna vill ha en ren och trygg stad, darfor ska
nedskrapningen i Goteborg minska

Stadsdelsnamndens formulering av malet
e Nedskrapning och Klotter ska minska.

Resultat och aktiviteter
Forvaltningens skolor och flera forskolor deltog i varstadningen.
Vid kulturfestivalen pa Kaken fanns TANK-kampanjen utstalld.
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Forvaltningen har samverkat med Park- och naturfrvaltningen om utplacerande av nya
och storre papperskorgar.

Under trygghetsvandringar uppmarksammas nedskrapning och klotter och rapporteras
till ansvarig fastighetsdgare.

Analys av resultat

Klottersanering har paskyndats genom att fastighetségare har uppmarksammats pa fore-
komsten. Forvaltningens engagemang i allménhetens anmalningar om klotter &r en tyd-
lig signal till boende att stadsdelen vill motverka klotter och skadegérelse.

Genom att delta i varstadningen uppmarksammas eleverna och forskolebarnen om vik-
ten att inte skrapa ner. En renare och snyggare stad innefattar ocksa de olika arbetsplat-
serna och innebar trevligare arbetsmiljo.

Anslagstavlorna i stadsdelen anvénds av foreningar och andra och kan vara en anled-
ning till att den otillatna affischeringen inte ar sérskilt omfattande.

Slutsatser och strategier for framtiden

| forhallande till manga andra delar av staden ar Harlanda forskonat fran nedskrapning,
Klotter och annan skadegorelse. Trots det finns det ett aktivt intresse bland boende i
stadsdelen att sanera dar klotter eller annan skadegdrelse uppstar och forvaltningen far
genom spontana kontakter med allmanheten synpunkter pa klotter och annan skadego-
relse.

Genom att ha en utatriktad verksamhet dar forvaltningen visar att den arbetar med fra-
gorna och tar synpunkter fran de boende pa allvar uppmuntras allménheten att engagera
sig. Dialogen med Harlandaborna &r viktig att uppratthalla och forstarka.

2.1.14 Medarbetarnas engagemang som det kommer till uttryck i
NMI (N6jd Medarbetar Index) ska 6ka

Resultat och aktiviteter

NOjd medarbetarindex ligger kvar pa samma niva som 2008 och ar 59. Vardet for Gote-
borg ar 57. | medarbetarenkaten finns en fraga som beskriver engagemang. Resultatet pa
fragan var foregaende ar 8,6 pa en skala mellan 1-10 och siffran ar densamma for 2009.
Daremot har kvalitetsfaktorn delaktighet 6kat med tva enheter till 68. Motsvarande siff-
ra for staden som helhet ar 66. Kvalitetsfaktorn arbetstillfredsstallelse har dkat fran 79
till 81, staden som helhet har 78. Faktorn jamstalldhet/mangfald har okat fran 62 till 66
och vardet for hela staden &r 63.

Det har under senaste aren genomforts omfattande aktiviteter och utbildnings-
insatser nar det géller jamstalldhet/mangfald ovh kommunikation for att 6ka engage-
mang och delaktighet.

Analys av resultat

Faktorer som ar viktiga for att uppratthalla resultaten och forbattra dessa ar bland annat
att samverkan fungerar bra. Ett nytt samverkansavtal trader i kraft 1 januari 2010. Under
hosten har chefer och fackliga foretradare utbildats i avtalet och tema for nésta ars ar-
betsmiljorond ar samverkansavtalet som pa sa sétt ocksa kommer att implementeras i
verksamheten. Dessutom har Kvalitetsfaktorn samverkan i ledarenkaten okat fran 74 till
77 for &r 2009. Ovriga motesplatser i samverkan forutom samverkansgrupper ar arbets-
platstraffen och utvecklingssamtalet. | medarbetarenkaten framgar att 94 procent av
medarbetarna har arbetsplatstraffar.

De utvecklingsinsatser som genomforts har visat sig ge resultat i enkétsvaren.
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Slutsatser och strategier for framtiden

Ytterligare faktorer som paverkar néjd medarbetarindex &r arbetet med att forbattra ar-
betsmiljon. Detta gors bland annat utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet. Som stod
for detta finns en ny hélso- och arbetsmiljoprocess. Utbildning i den nya processen ska
genomforas for chefer och fackliga foretradare under borjan av 2010. Det dr ocksa vik-
tigt med en kontinuerlig kompetensutveckling av ledare. Det har skapats bland annat
genom ledarforum och den utbildning som pagar i kommunikation. Kvalitetsfaktorn i
ledarenkaten for kompetensutveckling har 6kat fran 80 till 81.

2.1.15 For att omsatta kunskap till handling ska forvaltnings- och
bolagsledningars samt dvriga chefers och nyckelpersoners
kunskaper i genusfragor oka.

Stadsdelsnamndens formulering av malet:

« Arbetet med jamstalldhets- och HBT-fragor kraver kunskap som ska omsittas i
handling for att astadkomma forandring, darfor ska samtliga personalgruppers
kunskaper inom dessa omraden oka.

Ett framgangsrikt jamstéalldhetsarbete kraver kunskap. Darfor har forvaltningen tagit ett
helhetsgrepp for att 6ka kunskaperna om genus och jamstélldhetsintegrering. En langre
utbildning om genus och jamstélldhet har genomforts och alla chefer och planeringsle-
dare har deltagit och darmed fatt 6kade kunskaper. For att omsatta detta i praktisk hand-
ling har ett utvecklingsarbete startat inom forskolan. Namndledamdterna har deltagit i
tre forlasningar i amnet under aret. Dessutom har chefer inom forskola deltagit i ytterli-
gare tva utbildningsdagar samt tre natverksmoten med processhandledning. Aktiviteter-
na har genomforts tillsammans med en projektgrupp bestaende av medarbetare fran for-
skolorna. Malet att 6ka kunskaperna i genusfragor anses uppnatt i och med utbildnings-
satsningen. Genom ett strukturerat kunskapslyft i hela linjen har dessutom férutsatt-
ningarna for 6kad jamstalldhet i forvaltningen okat. Se aven avsnitt 5.3 och 9.5.

Mangfaldsspelet finns tillgangligt for alla chefer och ska anvéandas i mangfalsarbetet pa
arbetsplatstraffar. Det ar ett verktyg dar medarbetarna ska diskutera varderingar utifran
jamstalldhet och mangfald. Manga arbetsplatser arbetar med vardegrundsfragor, dar
bade jamstalldhet och mangfald ingar.

2.1.16 El-effektiviteten ska 6ka

Resultat och aktiviteter

Namnden har inte brutit ned malet ytterligare. Nagon definition av begreppet el-
effektivitet har inte gjorts.

Forvaltningens miljonatverk har gjort studiebesok pa en skola som ingar i KLIMP-
projektet och fatt en dragning av LFF om projektets upplaggning och resultat.

Manga enheter har skrivit in i sina verksamhetsplaner att de ska genomfora energironder
och flera har som ambition att byta till lagenergilampor.

Forvaltningen redovisar inte nagra siffror for elférbrukningen. Den méts och redovisas
av LFF och Medichus till stadskansliet. Tolkning av siffrorna sker ocksa bast dar.

Analys av resultat

Genom aktiviteter som uppmérksammar elférbrukning bér personalens medvetenhet
oOka.
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Slutsatser och strategier for framtiden

En modell dar besparingar i elférbrukningen kommer verksamheten till del vore 6nsk-
vard. Namnden har for avsikt att fortsatta arbete med att medvetandegora betydelsen av
energibesparingar i vardagen saval i den egna verksamheten som mot medborgarna.

2.1.17 Forbrukningen av fossila branslen ska minska

Resultat och aktiviteter

Forbrukningen av fossila branslen har minskat. Bensinférbrukningen har minskat med
18 procent. Andelen fordonsgas har minskat i forhallande till bensin med fem procent-
enheter. Kostnaderna for vriga resor, vari kollektivtrafik ingar, har dkat 78 procent.

I slutet av 2008 antog namnden en ny resepolicy och den omsattes av forvaltningen i
riktlinjer for resande. Dessa har under aret kommunicerats ut i organisationen.

| forvaltningen pagar ett arbete med att se 6ver inkdpsorganisationen och medvetande-
gora vikten av att bestélla av leverantor istallet for, som har forekommit tidigare, gora
smainkop i affar ofta med biltransport

Analys av resultat

Siffrorna tyder pa att en storre andel av resorna i forvaltningen sker med kollektiva
fardmedel. Andelen gas har minskat, samtidigt har férvaltningen miljébilar som inte har
gasbilar utan har lag forbrukning.

Slutsatser och strategier for framtiden

De nya riktlinjerna pekar tydligare pa ett mindre miljoskadligt resande. Det och ett kon-
tinuerligt okat fokus pa fragorna bor ha 6kat medvetenheten hos personalen.

Mangden utslapp av fossila branslen hanger inte bara samman med hur man reser utan
ocksa hur ofta och hur langt. | planeringen av verksamheten maste darfor miljoeffekter-
na av resande och transporter tas med i storre utstrackning.

2.1.18 Andelen miljomaltider som kommunen serverar ska 6ka

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009
Inkdpta livsmedel totalt (tkr) 10 635 11 687 11 803
Andel ekologiska livsmedel (%) 8,3 % 10,0 % 10,1 %

Resultat och aktiviteter

Andelen ekologiska livsmedel varierar mellan enheter inom forvaltningen. Enheten Mat
och Maltid, som lagar mat till &ldreboenden och skolor, och forskolorna ligger pa 13
procent medan 6vriga pa 5 procent. Mat och Maltid har en bestamd méangd livsmedel
(nu 15 olika sorter fran frukt och gront till torrvaror) att halla sig till i den man varan
haller sin kvalitet. Nasta ar kommer att foras ytterligare en vara, denna gang ekologiskt
kaffe.

Analys av resultat

Inkopen 6kar men langsamt. Delvis beror det pa att ekologiska livsmedel inte haller vad
de lovar, sémre morotter och bananer forekommer, ekologisk mjélk finns inte alltid att
kopa da atgangen ar stor med mera.
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Slutsatser och strategier for framtiden

Ambitionen &r att fortsatta att 6ka och fornya inkdpen av ekologiska varor. Samtliga
kok i Harlanda kommer infor 2010 ha samma inriktning som de andra koken, vilket
bidrar till battre resultat.

2.1.19  Sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaro
Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009

Sjukfranvaro — Kvinnor (procent) 9,6 8,0 7,5
Sjukfranvaro — Man (procent) 51 4,8 4,1
Sjukfranvaro, totalt (procent) 9,0 7,6 7,0
Korttidssjukfranvaro 1-14 dagar (procent) 2,0 2,1 2,4
Andel av sjukfranvaron 6ver 60 dagar (procent) 69,4 62,5 53,7
Antal sjukfall som pagatt mer an 180 dagar 32 39 26

Langtidsfriska - Frisknarvaron hos tillsvidareanstallda

2007 2008 2009

Andel av tillsvidareanstéllda med max 4 sjukdagar under en 12-

o . 46,0 45,9 43,7
manadersperiod

Resultat och aktiviteter

Malet uppfylldes dven i ar. Sjukfranvaron fortsatter att minska och den stérsta minsk-
ningen ar bland dem som har varit langtidssjukskrivna, vilket dven aterspeglas pa an-
del sjukfranvaro dver 60 dagar. Forvaltningens totala sjukfranvaro &r 7,0 procent, vilket
ar lagre an snittet for stadsdelsforvaltningarna totalt som ar 7,4 procent. Sjukfranvaron
har minskat med 0,6 procentenheter jamfért med foregaende ar. Vid jamforelsen mellan
méan och kvinnor ar minskningen 0,7 respektive 0,5 procentenheter. Sjukfranvaron inom
de olika aldersgrupperna pavisar att medarbetare 6ver 60 ar har en nagot hogre sjuk-
franvaro (9,5%) &n forvaltningens totala sjukfranvaro, medan gruppen under 30 ar lig-
ger nagot lagre (5,2%). Antal sjukfall som pagatt mer an sex manader har minskat nagot
och da framst i gruppen hemtjanst- och vardpersonal. Samtidigt noteras att den korta
sjukfranvaron ¢kat nagot, vilket sannolikt beror pa flera utdragna influensaperioder un-
der aret. Detta paverkar dven andelen frisknarvaro som har minskat hos

de tillsvidareanstallda.

Forvaltningens arbete med att minska sjukfranvaron utgar fran tre strategiska omraden,
och arbetssattet bedoms som framgangsrikt da sjukfranvaron minskar kontinuerligt och
i hogre takt an Gvriga stadsdelsforvaltningar i staden. De olika omradena &r arbetsmiljo,
friskvard/nalsoframjande arbete och rehabiliteringsfragor. Aktiviteter som stoder ar-
betsmiljofragorna &r bland annat de utbildningar for chefer och fackliga foretradare som
genomforts de senaste tva aren. De omraden som har hanterats ar arbetsmiljélagen, hot
och vald, systematiskt arbetsmiljoarbete samt utbildning i samverkansavtalet. Dessutom
sker det kontinuerligt utbildning for chefer i rehabiliteringsverktyget Adato som med-
verkar till att ge en tydlig struktur i rehabiliteringsprocessen.
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Analys av resultat

Atgarder som paverkar resultatet &r olika aktiviteter som pagar i forvaltningen. Det &r
bland annat Friskvardsprogrammet, som har genomforts tva ganger under aret, forvalt-
ningens deltagande i Skadebanan, i motionsloppet ”Blodomloppet” med 39 lag och i
”cykelutmaningen” med 10 lag. | medarbetarenkéten svarade 90 procent att de blivit
erbjudna friskvardsaktiviteter genom sitt arbete. Motsvarande siffra for staden som hel-
het &r 82 procent.

Slutsatser och strategier for framtiden

Forvaltningen ser effekterna av de nya sjukforsakringsreglerna bland annat genom att en
del av dem som tidigare har fatt beviljad sjukpenning och sjukersattning av Forséak-
ringskassan inte har fatt forlangt och darmed kommer de ater i tjanst. Det kan aven in-
nebéara svarigheter med arbetsanpassning vid atergang i arbete efter lang sjukskriv-
ning. For verksamheten innebar en minskad sjukfranvaro 6kad kontinuitet i verksamhe-
ten och minskade kostnader for vikarier. En fortsatt inriktning av arbetet med det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet och det halsofrdmjande arbetet ses som avgdrande for en
fortsatt bra maluppfyllelse.

2.1.20 Ofrivilliga deltids- och timanstéllningar ska inte forekomma

Resultat och aktiviteter

Bade deltidsanstallda och timavlonade finns inom de flesta av Harlandas verksamheter,
men framst inom aldreomsorg och funktionshinder. Aven Kulturskolan ar en verksam-
het dar det forekommer manga deltidstjanster. Det finns en projektgrupp med represen-
tanter fran verksamheterna och personalavdelningen som kontinuerligt arbetar med fra-
gan.

For att folja utvecklingen av de ofrivilligt deltidsanstallda gors uppfoljning fyra ganger
per ar via en enkat for att kartlagga om de 6nskar utoka sin arbetstid utan forbehall. Vid
matningen i december 2009 var antalet ofrivilligt deltidsanstéllda 25, vilket &r en
minskning med cirka 20 procent jamfort med 2008. Fordelningen var 22 kvinnor och 3
man, vilket ungefar motsvarar konsfordelningen bland de totala antalet anstéllda. Ande-
len arbetad tid som utfors av timavlénade fortsatter minska. Aven andelen tillsvidarean-
stallda pa deltid, i forhallande till samtliga tillsvidareanstéllda, har minskat nagot jam-
fort med december 2008.

Kulturskolans verksamhet &r ofta forlagd till eftermiddag och kvall och utgor sallan
underlag for att erbjuda heltidstjanst. Det pagar dock ett malmedvetet arbete med att
minska antalet deltidstjanster. FOr att kunna erbjuda hdgre sysselsattningsgrad sker
samverkan med andra verksamheter och férvaltningar.

Arbetet med att utveckla resursenheten inom aldreomsorgen fortsatter dven under 2010.
Timavlonade anstéllningar har minskat nagot, men inte i den omfattning som planerat.

Analys av resultat

Fokus pa fragan finns standigt i verksamheten och genom en langsiktig uthallighet i
arbetet kan antalet deltidsanstéllningar och timavlénade fortsatta minska. Fragan &r nu
mer pataglig och synliggors mer pa grund av den radande ekonomiska situationen vilket
gor att det blir storre fokus pa bemanningsplanering.

I slutet av oktober 2009 tillsattes en projektledare inom &ldreomsorgen med uppdrag att
uppratta en handlingsplan samt att genomfora ett forandrings- och utvecklingsarbete.
Under slutet av 2009 genomfordes en kartlaggning av arbetsorganisationen samt analys
av antal och andel anstéllda med timlén och deltidsanstéllda inom &ldreomsorgen. Inom
hemtjansten och sérskilda boenden har det under aret rekryterats nio resurspersoner i
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syfte att minska andelen timavlénade, 6ka rérligheten och flexibiliteten. Dessa ingar
inte i den ordinarie bemanningen. Inom verksamhetsomradet har andelen arbetad tid
utford av timavlonade endast minskat marginellt jamfort med 2008. Forklaringen till
detta ar att det paborjade forandringsarbetet annu inte hunnit ge effekt.

Individ- och Familjeomsorgen arbetar kontinuerligt med att erbjuda medarbetarna att
arbeta pa andra enheter da vakanser uppstar, for att pa sa satt utdka arbetstiden.

En 6kad kontinuitet i personalbemanningen ger 6kad vardkvalitet och okad sakerhet for
brukaren. Syftet ar ocksa att ge okad anstallningstrygghet vid heltidsanstallningar och
mojlighet till 6kad grad av delaktighet, inflytande och jamstalldhet pa arbetsplatsen. En
onskad effekt ar ocksa minskade kostnader for bland annat vikarier och introduktion av
dessa.

Slutsatser och strategier for framtiden

Aldreomsorgen kommer under varen 2010 att skapa en bemanningspool av redan del-
tidsanstalld personal och tanken &r att pa sikt kunna erbjuda samtliga medarbetare i poo-
len heltidsanstéllning samtidigt som timavlonade vikarier skall minska. Dessutom ska
en aktivitetsplan upprattas for hela verksamhetsomradet under 2010.

Under varen 2010 kommer berdrda chefer att erbjudas utbildning i optimerad beman-
ning med stod av gemensamma I T-stod. Syftet ar att ge vara chefer ytterligare kunskap
for att nd malet med att minska andelen ofrivilligt deltidsanstallda och timavlonad per-
sonal.

Projektgruppen kommer att fortsétta arbetet for att se dver mojligheter att 16sa framtida
behov av vikarier och for att forsoka hitta I6sningar inom och mellan verksamheter samt
for att arbeta for att na malet som finns inskrivet i verksamhetsplan, jamstalldhetsplan
och i planen for projektgruppen som arbetar med att minska andelen ofrivilligt deltids-
anstéllda och timavldnade.

2.1.21 Rekryteringar till kommunens verksamheter pa alla nivaer
ska bidra till en battre spegling av befolkningsstrukturen i Go-
teborg

Stadsdelsnamndens formulering av malet:

o Rekrytering till SDN Hérlandas verksamheter ska bidra till en personalsamman-
sattning som béttre speglar mangfalden i befolningsstrukturen i Géteborg.

Resultat och aktiviteter

De kriterier som omfattas av malet och som gar att folja upp ar kon, alder, och utrikes
fédda. Vid en jamforelse mellan stadens befolkningsstruktur och personal-
sammansattningen i Harlanda kan man konstatera att viss obalans rader.

Kvinnor Man Utrikes fodda(maj 09)
Befolkningsstruktur 51% 49 % 21 %
Personalsammanséttn 85 % 15 % 14 %

Analys av resultat

Det kravs ett langsiktigt arbete for att na resultat. Forvaltningen arbetar darfor med olika
atgarder for att stodja malet. Det &r bland annat rekryteringsprocessen, som &r ett anda-
malsenligt och konsneutralt verktyg ur mangfaldsperspektiv. En rekryteringsutbildning
har genomforts i alla ledningsgrupper for att uppméarksamma och visa pa vikten att arbe-
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ta med dessa fragor pa ett medvetet och motiverat sétt. Uthildningsinsatser for chefer
har aven genomforts avseende diskrimineringslagen. En annan atgard i forvaltningen for
att na okad maluppfyllelse ar att det i annonser finns en speciell formulering med, "SDF
Harlanda vill ta tillvara de kvaliteter som mangfald och jamn konsfordelning tillfor
verksamheten". Dessutom star det i forvaltningens vision att olikheter och mangfald
valkomnas.

Slutsatser och strategier for framtiden

Ytterligare en atgard for att na en hogre maluppfyllelse &r att fortsétta arbetet med en
strategisk kompetensforsorjning. Forvaltningen hoppas fa ett visst stod i detta arbete
utifran stadens projekt employer brandning som ska ta fram riktlinjer for arbetet. For-
valtningen medverkar i en arbetsgrupp i staden kring detta projekt.

2.2 Ejverkstéllda SoL/LSS-beslut

SolL-beslut LSS-beslut

2009-12-31 2009-12-31
Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader fran beslutsdag 12 4
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och inte aterupptagits 0 0
inom tre manader fran avbrottet

Inom Aldreomsorgen fanns den siste december 2009 tio beslut enligt SoL som ej kunnat
verkstallas inom tre manader. Erbjudande av boende motsvarade ej 6nskemal och de
sokande har tackat nej till erbjuden plats. | avvaktan pa sarskilt boende bor atta dldre
kvar i ordinart boende med stod av hemtjanst medan tva éldre vistas pa korttidsplats.

Inom Familjeomsorgen fanns den siste december 2009 fyra beslut enligt LSS och tva
beslut enligt SoL som ej kunnat verkstéllas inom tre manader. Sol-beslutet och fyra av
LSS-besluten ror sarskilt boende. Av de fyra LSS-besluten om sarskilt boende har tre
personer erbjudits boende och planering for inflytt pagar. Av de tva SoL-besluten om
sarskilt boende har en person erbjudits boende och planering for inflytt pagar. | avvak-
tan pa plats pa sarskilt boende bor tva personer pa korttidsboende medan de 6vriga har
stodinsatser i hemmet.

2.3 Ungas vagar till etablering och inflytande

COPE - The Community Parent Education Program — som riktar sig till féraldrar med
barn i aldern tre till nio ar genomfors med en utbildning under host och var. Se 9.6

Ungdomsradet i Harlanda startade under hosten med ungdomssatsningen som samman-
kallande for radet. Syftet ar att skapa demokrati och inflytande for unga i omradet. Upp-
foljningsansvaret har kvalitetsforstarkt med tydligare uppdrag for Behandlingsenheten
dar grunduppdraget har varit att nd ut till de berérda ungdomarna. Under senhdsten var
en folder fardig som har sénts ut till de berérda med bra information till de unga om vart
de kan vanda sig for att fa stod. Kvalitetsarbetet kommer att fortsatta ar 2010 med kom-
petenshdjande inslag och nyckeltal for att félja arbetet battre.

Ett samarbete mellan socialtjanst, skola, polis och fritidsverksamhet (SSPf) pabdrjades
ar 2008 och har fortsatt med ett fordjupat samarbete under 2009 dar rutiner och sam-
tycke har varit slagorden for att mota upp de unga som varit pa glid. Faltarbetet bade
dag- och kvallstid har starkts och personalen har ingatt i Géteborgs Stads och krans-
kommuners natverk for faltarbete for att fa en 6kad kompetens och for att tidigare och
snabbare identifiera de unga som befinner sig i riskzon.
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Foraldrauthildning for tondringar ar nagot som stadsdelen kommer att erbjuda ar 2010.
Detta for att inflytandet och kompetensen hos foraldrar som har tonaringar skall starkas.
Stadsdelen soker efter evidensbaserade utbildningar for malgruppen.
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3 Fdrvaltningsdvergripande

3.1 Analys av arets utfall

Utfall ﬁﬁg‘gﬂl Awvikelse | Utfall 2008 | Utfall 2007
Nettokostnad -639 715 -643 121 3406 -615 625 -560 956
Kommunbidrag 626 240 624 121 2119 599 894 577 851
Resultat -13 475 -19 000 5525 -15731 16 895
Eget kapital 53679 44 454 9225 63 454 78191
Lonekostnad exkl arvoden 370 853 369 000 -1 853 355 289 318 688
Arbetad tid (arsarbetare) 1342 1336 6 1336 1259
Lonekostnad per arsarbetare 276 266 253

Avrets resultat var -13,5 mkr, motsvarande -1,5 procent av omsattningen. Budgeterat
resultat var -19 mkr. Detta innebar en positiv budgetavvikelse med 5,5 mkr. Eget kapital
uppgick till 53,7 mkr. Resultatpaverkande sérskilda poster har varit siankta arbetsgivar-
avgifter, kompensation for 6kade kostnader for forsorjningsstod, tilldelning av det
SDN-gemensamma anslaget samt extra ersattning till friskolor enligt dom i lansratten.

Avvikelsen jamfort med budget avser framst:

Yolymer och prisdkningar -18,0
Ersattning till friskolor enligt dom 2006, 2008-2009 -2,0
Sankta sociala avgifter 65,0
Minskade sarskilda projekt, egen finansiering 4,3
Forvaltningsgemensamt 8,2
Owrigt inkl anpassningar infor 2010 7.0
Summa L=

Avrets resultat, exklusive anvandning av eget kapital for sarskilda projekt, var ett samre
resultat jamfort med 2008 med -5 mkr, 1 procent av nettokostnaden. Jamfort med

2007 var resultatforandringen -30 mkr, 5 procent av nettokostnaden. Viss driftverksam-
het har varit finansierad med eget kapital. Insatserna inom valfardsomradet lag kraftigt
over budgeterad niva 2008 och 2009 och ér inte fullt finansierade 2010. Bedémningen
ar att den ekonomiska utvecklingen ar mycket osaker for 2010 och framat. De ekono-
miska forutsattningarna infor 2010 forutsatter att kraftiga atgarder for kostnadssank-
ningar lyckas genomfdras inom samtliga verksamheter.

Lonekostnad per arsarbetare 6kade med 3,9 procent jamfort med 2008. Utvecklingen
under aren féljer I6neavtalens utfall. Under 2008 innefattade I6neavtalet ett tvaarigt av-
tal for Kommunals medlemmar, vilket paverkande lonekostnader per arsarbetare med en
okning pa 5,1 procent jamfort med 2007. Under de senaste arens lonerorelser har for-
valtningen gjort sérskilda satsningar inom prioriterade grupper for att na malet med att
atgarda osakliga loneskillnader, vilket dven aterspeglas i lénekostnadsutvecklingen.

3.2 Vardering av eget kapital

Utgaende eget kapital 2009 for befolkningsramen uppgick till 53,7 mkr. Bedémningen i
grunden ar att namndens eget kapital for framtida handlingsberedskap bor uppga till
cirka 5 procent av omséttningen, vilket motsvarar ungeféar 45 mkr. Namnden har under
aren ackumulerat ett avsevart eget kapital, som framst anvants for sarskilda projekt samt
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i viss mén till 16pande drift. Efter organisationsforandringen i stadsdelssektorn genom
sammanslagning av Harlanda och Orgryte, med en mer an dubbelt s& stor omséttning,
kommer sannolikt ett behov finnas av ett hdgre eget kapital.

Ett av syftena ar att strategiskt och langsiktigt kunna ha beredskap for oférutsedda hén-
delser och omstallningar i samband med forandringar i befolkningsutvecklingen bade
avseende antal och social struktur. Allt eftersom befolkningsstrukturen forandras paver-
kas ocksa den ekonomiska resursfordelningen till SDN Harlanda. En successivt 6kad
social och ekonomisk stabilitet inom befolkningen under senare ar bedéms fortsatta. |
stadsdelen planeras en forhallandevis stor nybyggnation. Detta leder sannolikt till 6kade
krav pa den kommunala servicen. Utvecklingen inom valfardsomradet bedéms som
mycket oséker.

Ett annat syfte med ndmndens eget kapital har varit att kunna gora riktade satsningar i
verksamheten. Genom stadsdelsnamndens sérskilda beslut har insatser som pa olika satt
starkt organisationen genomforts med 32 mkr mellan aren 2005 till 2009, bilaga 3.

3.3 Nettokostnads-, Ionekostnads- och personalvolymsutveck-

ling
Ar 2008 Ar 2009
Nettokostnadsutveckling 9,7 % 3,9%
Lénekostnadsutveckling (exkl arvoden) 11.5% 4,4 %
Personalsvolymsutveckling 5,6 % 0,4 %

Nettokostnaden sjonk med 5,8 procentenheter jamfaért med 2008. Okningen uppgick
till 3,9 procent. Budgeterad 6kning var 4,5 procent. Under 2010 maste nettokostna-
den minska med minst 3 procent for anpassning till de ekonomiska forutsattningarna.

De viktigaste orsakerna till nettokostnadsutvecklingen var:

« 0Okad kostnad for arets loneavtal

o Okad kostnad genom att fler barn fick forskoleplats

o Okad kostnad for forsorjningsstod

o Okad kostnad for att fortsatt allt fler personer med funktionshinder fick insatser
o Okad kostnad for ersattning till friskolor enligt dom i lansratten

o Okad kostnad for sérskilda projekt finansierade med eget kapital

o minskad kostnad for sénkta sociala avgifter

« minskad kostnad for paborjade atgéarder for anpassning till budget 2010

Lonekostnadsutvecklingen avspeglade i huvudsak effekter av I16neavtal 2008 och

2009. Personalvolymsutvecklingen ar nagot lagre an prognosen. Forvaltningens om-
stallningsarbete infor 2010 startade under hosten och har gett effekt nagot tidigare an
forvantat. Okning har skett framst inom barnomsorgen, med anledning av expansion av
forskoleplatser, samt till viss del inom familjeomsorgen. Inom skolan har skett en
minskning, for att komma i nivad med budget.

Foregaende ars loneutveckling innefattade, utdver I6neavtalet och forvaltningens perso-
nalvolymsokning, aven éverforing av kulturverksamhet och 6ppen férskola fran SDF
Orgryte samt specialforskolan Brostromsgarden till befolknigsansvaret fran resurs-
namndsuppgift.
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3.4 Rekryteringssituation, personalrdrlighet

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009
Avgang, tillsvidareanstallda 119 81 67
Rekrytering, tillsvidareanstéllda 133 117 74
Varav antal internrekryterade 39 25 8

Antal avgangar har minskat jamfort med féregaende ar. En av orsakerna &r den ekono-
miska krisen som paverkar utbudet av lediga jobb, samt att konjunkturen verkar
gbra medarbetarna mindre bendgna att byta jobb.

Rekryteringen av tillsvidareanstalld personal har minskat jamfort med 2008. Dels bero-
ende pa det ekonomiska laget med farre avgangar, men dven pa forvaltningens anpass-
ningsarbete till budget. Dessutom skedde 6verforing 2008 av kulturverksamhet och 6p-
pen forskola fran SDF Orgryte till Harlanda, vilket 6kade den interna rekryteringen un-
der 2008.

Forvaltningen har inte haft nagra storre svarigheter att rekrytera under aret. Men de be-
fattningar dar det markts vissa problem har varit till forskollarare och sjukskoters-

ka. Aven pé vissa chefstjanster, dér det inte har varit sarskilt manga sékande med rétt
kompetens och erfarenhet.

Personalrérligheten de narmaste fem aren paverkas framfor allt av att cirka 10 procent,
117 personer, uppnar 65 ar. Eftersom de forvantade pensionsavgangarna ar ganska jamt
fordelade 6ver dren och dven bland verksamheterna, sa raknar inte forvaltningen med att
det kommer att innebéra nagra problem.

Forvaltningen har under 2009 nominerat en medarbetare inom Familjeomsorg till mor-

gondagens enhetschef. | vrigt deltar planeringsledarna i vissa ledaraktiviteter. Detta ar
en medveten strategi, bland annat ur kompetensutvecklingssyfte och med tanke pa iden-
tifiering av framtida ledare.

Omstéllningsarbetet &r klart och forvaltningen &r i fas till 2010. De befattningskategori-
er som har varit aktuella for omstéllning ar framst vard- och omsorgspersonal, administ-
rator, sjukskoterska och larare. Totalt har cirka 27 personer varit berérda, vilket motsva-
rar cirka 24 heltidstjanster. Dessutom ar det ett antal tjanster (cirka 10) inom forvalt-
ningen som inte har tillsatts da personer har slutat eller ar tjanstlediga, vilket aven pa-
verkar anpassningsarbetet.
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3.5 Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat i tkr per omra- Namnd Arets Budgeterat | Utgaende Resultat
de bidrag resultat resultat eget kapital 2008
Forskola/skola/fritid 237 464 -66 -5 431 -7 303
Aldreomsorg 187 297 -2 085 -1 090 -5 666
Halso- och sjukvard 15 347 1061 -443 2770
Kompetensstegen -670 -1 800 -1837
Individ och familjeomsorg 43 754 -4 922 -824 -2 813
Forsorjningsstod 15 950 -3 389 1669
Funktionshinder 85 755 -6 458 -480 -5 995
Kultur 9891 352 -80 217
Egrv gem adm och servi- 12 715 500 152 820
Stadsdelsnamnden 1544 224 -45
Forvaltningsgemensamt 16 523 1978 -8 700 2452
Summa 626 240 -13 475 -19000( 1) 53679 -15731

1) Eget kapital per verksamhetsomrade faststalls i sarskilt arende.

Under rubriken redovisas de viktigaste avvikelserna mellan arets resultat och budget for
namndens verksamheter enligt den egna organisationen. Under kapitel 4, Verksamhets-
analys, redovisas verksamhetens utveckling under de tre senaste aren.

Forskola/skola/fritid

| resultatet ingick beviljat anvandande av eget kapital for sarskilda projekt med -3,9
mkr, vilket innebar att resultatet bortsett fran detta var 3,9 mkr, motsvarande 1,4 procent
av omsattningen. Av resultatet avser 2,9 mkr lagre antal forskoleplatser &n budgeterat
och -0,4 mkr for elevplatser. Positiva resultat hos enheterna uppgick till 1,4 mkr.

Aldreomsorg

Resultatet for aldreomsorgen uppgick till -2 mkr. Av resultatet utgjorde -4,2 mkr hogre
kostnader an budgeterats for aldreomsorgsbehov inom boende och hemtjanst. Positiva
resultat hos enheterna uppgick till 2,2 mkr.

Individ- och familjeomsorg

Resultatet for individ- och familjeomsorg uppgick -5 mkr. | resultatet ingick beviljat
anvandande av eget kapital med -0,5 mkr, vilket innebar att resultatet bortsett fran det-
ta var -4,5 mkr, motsvarande 5,7 procent av omsattningen. Resultatet avsag framst in-
satser for barn och unga med -4,5 mkr och for vuxenverksamhet med -1,7 mkr.

Resultatet for forsorjningsstod forsamrats under aret. | resultatet uppgick kommuncen-
tral kompensation enligt 30/70-regeln till 2,1 mkr.

Funktionshinder

Resultatet for funktionshinderomradet uppgick till -6,5 mkr. | resultatet ingick beviljat
anvandande av eget kapital med -0,5 mkr, vilket innebar att resultatet bortsett fran det-
ta var -6 mkr, motsvarande -3,9 procent av omséttningen. Kostnaderna for LSS- och
psykiatriinsatser 6versteg budget med 9,3 mkr. FOr 6vriga enheter inom funktionshin-
deromradet redovisades 6verskott med sammanlagt 2,8 mkr.
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Forvaltningsgemensamt

Avvikelsen for forvaltningsgemensamt avser framst ej forbrukade medel for I6neavtal
och IT samt sankta sociala avgifter.

3.6 Intern kontroll

Stadsdelsndmnden har tagit beslut om Riktlinjer for Intern kontroll inom SDN Harlan-
da. Namndens riktlinjer bygger pa kommunfullmaktiges beslut om Riktlinjer for intern
kontroll inom Gateborgs Stad. Till riktlinjerna foljer ocksa anvisningar som anger de
arbetsrutiner for arbetet med intern kontroll som galler inom forvaltningen.

Stadsdelsndmndens beslutade i december 2009 om Intern kontrollplan for SDN Harlan-
da 2010. Kontrollplanen har utformats med utgangspunkt i namndens Riktlinjer for in-
tern kontroll inom SDN Harlanda.
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4 Verksamhetsanalys
4.1 Forskola, skola och skolbarnomsorg

4.1.1 Resultatredovisning och analys

Forskola

Nettokostnadsokningen &r lagre mellan 2008 och 2009 &n mellan 2007 och 2008 trots
den fortsatta 6kningen av antalet barn. Detta har sin forklaring i den fortatning av anta-
let platser som pabdrjades under hosten 2009.

Personalvolymen har 6kat inom forskolan under de senaste aren. Dels pa grund av start
av nya avdelningar men &ven av verksamhetsovertag av kulturverksamhet och éppen
forskola fran SDF Orgryte, vilket har paverkat personalvolymen. Antal medarbetare per
chef har 6kat nagot 2009, da aterbesattning av chefstjanst inte skett, som ett led i om-
stallningsarbetet. Under 2009 har de langtidsfriska minskat, vilket bland annat beror pa
den utdragna influensaperioden under 2009. Andel tillsvidareanstéllda med forskolléra-
reutbildning ligger pd samma niva som de senaste tva aren.

Skola

Forandringarna avseende hur elever upplever trygghet ar marginella. Resultaten beho-
ver uppmarksammas da resultatet borde varit battre. En slutsats &r att arbetet med for att
framja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier och krankande be-
handling behdver intensifieras. En annan slutsats ar att resultatet behdver uppmarksam-
mas i 2010 ars arbete med revidering av planer for att framja likabehandling och fore-
bygga diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Forandringarna avseende nojd medarbetarindex bade inom férskola och skola ar margi-
nella. Daremot ligger skolans index lagre &n forskolans. De lagre siffrorna for skolan ar
nagot forvanande, da bilden som framkommer i stadens validering av rektorer ger en
positiv bild av hur medarbetarna upplever sin rektor bade avseende forskola och skola.

Nettokostnadsokningen har minskat i jamforelse med tidigare ar, vilket har sin forklar-
ing i en fortsatt anpassning till minskat elevunderlag.

Antal arsarbetare har minskat jamfort med foregaende ar, vilket ar ett led i omstall-
ningsarbetet. Detta aterspeglas dven pa andel arbetad tid som utfors av tillsvidarean-
stallda medarbetare samt pa antal medarbetare per chef. Inom skolan har andel langtids-
friska minskat bland annat pa grund av de utdragna influensaperioderna.

Se ocksa Kvalitetsredovisning i bilaga 5.

4.1.2 Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste framtidsfragan &r att pa allvar skapa en verksamhet som lever upp till de
centrala begreppen i Goteborgs Stads verksamhetside:

« Elevernas inre motivation och lust att lara
o Elevernas delaktighet och medskapande
e Helhetssyn

En viktig extern faktor &r ett arbetstidsavtal som medverkar till att bryta upp traditionel-
la satt att se pa larares arbetstid. Det &r vasentligt att skapa en arbetsmiljé med mer dif-
ferentierade larsituationer for elever samtidigt som arbetsmiljon for lararna forbéttras.
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En intern faktor ar Harlandas satsning pa datorer for larare och elever for att underlatta
lararnas arbete med dokumentation och for att utveckla elevaktiva arbetssatt dar datorn
ar ett redskap for larande. Malsattning ar fler elever som nar malen i laroplan och kurs-
planer.

4.1.3 Sarskild fraga om nyanlanda elevers introduktion och larande

Introduktionen for nyanlanda elever i ar 6-9 organiseras i forberedelseklass som &r bela-
gen pa Kalltorpsskolan. Samtliga elever i forberedelseklassen ar inskrivna i en ordinarie
klass och slussas successivt dver i takt med att den enskilda eleven inhdmtat erforderliga
kunskaper. Overgéngen sker amnesvis. Eleverna far aven studiehandledning p& mo-
dersmalet i syfte att utveckla bade det svenska spraket och modersmalet samt ge fordju-
pad &mneskunskap.

For elever i ar 1-5 har forvaltningen ingen forberedelseklass utan eleverna integreras i
ordinarie klasser och ges individuellt anpassad studiehandledning pa modersmalet.

Insatsen fOr dessa elever resulterar i att eleven kan tillgodogora sig undervisning i sko-
lans samtliga &mnen samt fa tilltrade till kamratgemenskap och i forlangningen bli del-
aktig i det svenska samhéllet.

Vi ser en 6kning av behov i de lagre aldrarna och forvaltningen kommer under varen
2010 se dver organisationen och metoderna for de lagre arskurserna.

4.1.4 Sarskild fraga om verksamhetsidén

Implementeringen av verksamhetsidén har pagatt sedan tidig var 2009. Kompetensut-
veckling for rektorer har genomforts tillsammans i Centrumregionen. Bland annat har
rektorerna utbildats i samtal utifran processkartor. Arbetsplatstraffar och kompetensut-
vecklingsdagar har tagits i ansprak for implementeringen i Harlanda. Rektorerna anvan-
der ofta begreppet verksamhetsidé tillsammans med sina medarbetare. Likasa har verk-
samhetsidén presenterats pa brukarrad och foraldraméten. Koppling sker till verksam-
hetsideén i olika sammanhang som handlar om verksamhetsutveckling bland annat
skolutvecklingsgrupper.

Ett annat exempel ar Harlandas satsning pa datorer till elever och personal och upp-
dragsbeskrivningen till 1ararna:

"att utveckla arbetssatt som gor att datorn blir ett redskap for larande och 6kad mal-
uppfyllelse for eleverna. Det handlar om att utveckla elevaktiva arbetssatt som stammer
6verens med Verksamhetsidén for Goteborgs stad.

« Elevernas inre motivation och lust att lara
o Elevernas delaktighet och medskapande
o Helhetssyn"

Underlagen for medarbetarsamtalet och I6nekriterierna for lararna infor I6nesamtalen
2010 bygger helt pa verksamhetsidén och de tre punkterna ovan.

Verksamhetsidén som begrepp ar vél kand bland medarbetarna. Det aterstar mycket
arbete innan den genomsyrar all verksamhet tillsammans med barn och elever.

Verksamhetsidén bygger pa innehallet i laroplanerna. Det ar snart dags for implemente-
ringen av nya laroplaner och nya kursplaner. Det &r viktigt att koppla verksamhetsidén
aven till den nya laroplanen for att inte forlora fokus pa verksamhetsidén i mangden av
nyheter de kommande aren.
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4.2 Aldreomsorg

4.2.1 Resultatredovisning och analys

Aldreomsorgens sammanlagda nettokostnadsutveckling uppgick till 0,5 procent. Arets
|oneavtal invagt, innebar detta en nettokostnadsminskning med cirka 3,4 procentenhe-
ter. Aldreboendevolymen har minskat, medan hemtjansttimmar tkat.

Nettokostnaden i hemtjénsten har 6kat med 1,1 procent, medan antalet timmar ékat med
3,4 procent. Timkostnaden har minskat fran 298 till 290 kr per timma. Vardtagarndjdhe-
ten har 6kat nagot. Andelen arbete av tillsvidareanstallda har ckat fran 62 till 68 pro-
cent. Andel med grundutbildning har 6kat fran 48 till 54 procent. Vardbitraden

har ersatts med underskéterskor vid nyanstéllning. N6jd medarbetarindex ligger hogt,
63 jamfort med 55 i Goteborgssnitt.

Nettokostnaden i sarskilt boende har 6kat med 0,5 procent och antalet nyttjade platser
har minskat fran 322 till 314. Planerat var 309. Antal dygn for utskrivningsklara patien-
ter har minskat kraftigt fran 290 till 180. Arbete av tillsvidareanstéllda har 6kat fran 70
till 73 procent. N6jd medarbetarindex ligger éver Géteborgssnittet; 59 jamfort med 57.

Personalvolymsutvecklingen inom ordindrt boende har minskat med 3,3 procent medan
det inom séarskilt boende har 6kat med 0,4 procent. Det beror pa en effektivisering av
atgardspatrullen, som redovisas inom ordinart boende, samtidigt som det skett en 6k-
ning av sjukskaoterskor inom sérskilt boende.

Inom det ordinéra boendet har antal medarbetare per chef minskat nagot, vilket beror pa
att en ny chef har anstélls inom verksamheten, medan motsvarande siffra har 6kat nagot
inom sarskilt boende pa grund av omstallningsarbetet.

4.2.2 Viktiga framtidsfragor

Livslots for seniorer &r ett samarbete mellan stadsdelarna Orgryte, Harlanda och Pri-
marvarden omrade Oster, dar man arbetar férebyggande enligt det halsoframjande och
sjukdomsforebyggande programmet "Livslots for seniorer”. Projeket fortgar enligt pla-
nering och en forsta utvardering kommer under varen 2010.

Fortbildning for sjukskoterskor inom lakemedelshantering och forskrivningsrétt for in-
kontinenshjalpmedel har genomforts och har resulterat i hogre kompetens och starkt
yrkesroll for sjukskoterskan. Kompetensen sakerstéller att vardtagarens vardbehov till-
godoses i hdgre utstrackning.

Vard- och omsorgskonferenser ar utgangspunkten for att skapa mote mellan vard och
omsorgspersonal dar vardtagarens mojligheter och hinder diskuteras. Deltagare i konfe-
renserna &r omsorgspersonal, deras arbetsledare, arbetsterapeut, sjukgymnast och sjuk-
skoterska.

I samverkan mellan vard och omsorg fortsatter arbetssattet vardagsrehabilitering. Om-
sorgspersonal skall kunna kombinera ett rehabiliterande forhallningssatt med det saluto-
gena synsattet som utgar fran individens livskvalitet. Regelbundna natverkstraffar
genomfors for vard- och omsorgspersonal for att 6ka kunskaperna inom de-

mens, psykiatri, diabetes, fallprevention och inkontinens. Legitimerad personal &r nat-
verksledare. Vardkedjekoordinatorerna och bistandshandlaggare arbetar fortlopande
med att skapa trygghet i vardkedjan.

All personal och verksamhet inom dldreomsorgen genomgar en utveckling mot ett salu-
togent forhallningsstt.
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Infor 2010 arbetar hela verksamheten med hogsta prioritet med inriktningen "tillbaka
hem". Alla resurser samspelar for att ge dldre mojlighet att komma hem efter sjukhus-
vistelse. Korttidsavdelningen l&ggs ner och resurser omfordelas samtidigt som hela om-
stéllningsarbetet och resultat dokumenteras.

Kaggeleds dldreboende har planerats under flera ar och efter intensivt planeringsarbete
under 2009 séatts spaden i jorden under maj for att det nya aldreboendet ska sta klart i
borjan av 2012.

Tim och deltid &r en prioriterad fraga och aldreomsorgen skapar en ny bemanningspool
for flexiblare bemanning och minskat behov av vikarier och timanstallda med start feb-
ruari 2010.

4.3 Individ och familjeomsorg

4.3.1 Resultatredovisning och analys

Forsorjningsstod

Antalet drenden och kostnaderna for forsorjningsstodet har 6kat kontinuerligt hela aret.
Totalt sett sa har 6kningen av antalet beviljade hushall uppgatt till 22 procent fler
ar 2009 jamfort med ar 2008. Nettokostnaden har 6kat med 37 procent.

Orsaken till 6kningen beror till storsta delen pa den radande lagkonjunkturen. Den stors-
ta 6kningen sker i gruppen unga vuxna upp till 25 ar. Néar det galler orsaker sa ar det i
forsta hand gruppen arbetsldsa och arbetande med for lag inkomst som okar.

Det gar inte att se nagra tecken pa att 6kningen pa kostnadssidan eller antalet hushall
haller pa att mattas av. Antalet hushall och utbetalt forsorjningsstod har varit som hogst
under sista kvartalet 2009.

Arbetslosheten har daremot sjunkit nagot fran augusti manads toppnotering. Det ar en
liten minskning men under forra aret samma period sa dkade arbetslésheten. Det gar
inte att dra nagra langtgaende slutsatser av denna skillnad men den &r anda vérd att no-
tera.

Barn och unga

Under forra vintern var det mycket aktivitet bland en grupp ungdomar i stadsdelen, vil-
ket yttrade sig i misshandel, personran och skadegorelse. For att fa stopp pa denna nega-
tiva utveckling, samt for att férhindra upprepning, har ett antal atgarder vidtagits. Detta
arbete har gjorts i ndra samverkan mellan IFO (individ- och familjeomsorg), skola, polis
och SDF Orgryte. IFO har tillsammans med polis och personal fran Sociala resursfor-
valtningen, arrangerat ett antal natverksmaéten dar ungdomar och deras foraldrar med-
verkat. Sedan insatserna startades har situationen i stadsdelen stabiliserats. Med en fort-
satt stabilitet 6kar mojligheterna att bedriva ett forebyggande, langsiktigt arbete.

For att snabbt kunna samverka da nya behov uppstar har det ocksa startats ett SSPF-
natverk(skola, IFO, polis och fritid). Aven arbetet i den samverkansgrupp som finns
mellan IFO och forskola/skola gor att det finns upparbetade kanaler da det kravs snabba
insatser fran flera aktorer.

IFO har ocksa ett mer strukturerat faltarbete sedan borjan av aret. Detta har skett dels
genom det utvecklade samarbete via SSPF och andra stadsdelsforvaltningar och dels
genom ett mer riktat faltarbete till exempel genom att vara pa plats vid riskmatcher un-
der helger. For att méta ungdomarna sker aven faltarbetet pa Internet.

Under hela ar 2009 har forvaltningen haft ovanligt manga dyra insatser for framforallt
ungdomar med anledning av ovanstaende. Forvaltningens litenhet gor att ett eller tva
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arenden mer an normalt kan leda till stora kostnadsokningar. | kundundersékningen
framgar att NKI har okat fran forra aret, men att forandringsgraden har minskat. En for-
klaring till detta kan vara att manga insatser gjorts under aret, men att resultatet av dessa
annu inte syns.

Samarbetet mellan individ- och familjeomsorg och skola fortséatter att utvecklas. Flex-
gruppen ar ett projekt som startade i augusti ar 2008 i samverkan mellan individ- och
familjeomsorg och skola. Syftet har varit att hitta alternativa arbetsformer for elever
som tenderar att fastna i beteendemdonster som inte gynnar barnens utveckling, till ex-
empel skolk. Projektet har bidragit till att barnen har haft hdgre nérvaro. Flexgruppen
har under hosten utokats med Familjeklass - "Marlborough Family Education”. Famil-
jeklassen riktar sig till bade barn och dess foraldrar dar socialtjanst och skola tillsam-
mans arbetar med ett Isningsorienterat forhallningssatt. Tre familjer har deltagit under
hosten. Projektet kommer att utvarderas efter varterminen ar 2010.

Tva Idéverkstader genomfordes under varen 2009. Inbjudna var myndigheter, férening-

ar, kyrkor, brukarrdd samt ungdomar i Harlanda. Tema for verkstaderna var ’Hur kan vi
samarbeta for att ungdomar i stadsdelen skall kédnna sig trygga och uppleva hopp infor

framtiden™. Syftet var att fanga bra idéer kring ungdomsarbete, men ocksa att skapa ett

natverk i stadsdelen. Natverket kommer att fortsatta i nagon form.

Vuxna

Antalet vuxna som behdvde vard 6kade under hela ar 2008 och hade sin kulmen kring
arsskiftet 2008/2009, bland annat var det fler LVM &n vanligt. Sedan dess har antalet
varddagar/manad sjunkit. Kostnaderna for familjevard har minskat och kostnaderna for
institutionsvard har varit i stort sett oférandrad. Bland de som far bistand syns en for-
andring da det ar farre anmélningar, men fler som soker bistand sjalva.

Insatserna inriktar sig nu pa att klienterna ar kvar pa hemmaplan i stérre utstrackning for
att arbeta mer med boende och 6ppenvard. Det innebér att insatserna styrs bort fran in-
stitutionsvard mer och mer och det anvéands kortare behandlingstider. Eftersom bostads-
situationen inte ar lost pa ett varaktigt satt for flera, sker dock en 6kning av antalet bo-
endedygn.

Under aret har socialtjansten arbetat med att implementera de nationella riktlinjerna for
missbruks- och beroendevard. Ett led i implementeringsarbetet ar att Harlanda har utbil-
dat en kompetensstodjare.

Under hosten har staden borjat anvanda ett gemensamt uppfoljningsmaterial/enkat for
att skapa en gemensam kunskapsbas inom missbruksvarden. Malsattningen &r att battre
se effekterna av olika behandlingsinsatser och darmed kunna erbjuda mer tréffsékra
insatser.

4.3.2 Viktiga framtidsfragor

Forsorjningsstod

Under varen 2010 forvantas kommunens praktikplatsbank komma att tas i bruk. En vik-
tig fraga for familjeomsorgen &r att skapa effektiva processer i arbetet med de ungdomar
som &r i behov av forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet. Det ar av stor betydelse att
sarskilt ungdomar med behov av praktik far tillgang till den insatsen s& snabbt som moj-
ligt. Om denna process fungerar smidigt sa innebar det att utrymme fortfarande kan
skapas for dem som &r i behov av mer sammansatta insatser.

Personalen som arbetar med F6rsorjningsstod har med anledning av det 6kande antalet
personer som soker bistand, varit hart belastade under ar 2009. En viss forstarkning bor
ske inom den enheten. Fragan kan troligtvis 16sas genom omférdelning.
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Barn och unga

Uppfdljningsansvaret for ungdomar har varit i fokus under 2009, men kan utvecklas
ytterligare. For SDF Hérlandas del kan det bland annat handla om att anvanda verksam-
heten Arbetskraft mer i arbetet kring de unga.

Behov finns att fa igang en foraldrautbildning for tonarsforaldrar. Sékandet efter en
evidensbaserad utbildning pagar.

I den nya barnskyddsutredningen uppmarksammas att barnperspektivet ytterligare ska
forbattras. Personalen kommer under ar 2010 att fa utbildning i ”Samtal med barn” och
det bor Overvégas om sérskild barnhandl&ggare ska inréttas.

Vuxna

Det ar viktigt att alla stadsdelar deltar aktivt for att staden ska fa ett bra underlag till
uppfoljningen av insatser (UIV). Det kan leda till battre matchad vard for klienten och
béattre underlag i upphandlingsarbetet.

Hemmaplanslésningar bor ytterligare utvecklas avseende sysselséttning, boende och
behandling.

Samverkan med Beroendekliniken, Sociala resursforvaltningen och Kriminalvarden bor
utokas utifran de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevard.

4.4 Funktionshinder

4.4.1 Resultatredovisning och analys

Da det rader brist pa bostader for personer med funktionsnedsattningar har SDF Harlan-
da fortsatta problem bland annat med att brukare behdver vistas for lange pa korttidsho-
ende i avvaktan pa permanent boende. Pa grund av att beslut om boende inte har kunnat
verkstéllas i tid har forvaltningen, efter domar, dven tvingats betala narmre 500 000
kronor i séarskilda avgifter. Kostnaderna ékar ocksa pa grund av kraftigt héjda priser for
vissa placeringar, dven for sadana som finns inom ramavtal

SDF Harlanda undersoker alla mojligheter att 6ka antalet bostéder for personer med
funktionsnedséattning, genom utkning av befintliga sarskilda boenden och stéd i annat
boende. Avseende ett sarskilt boende i stadsdelen har beslut fattats om sa kallad satellit-
lagenhet och en hyresgast ar pa vag att flytta in.

Inom boende med sarskild service har det gjorts ekonomiska neddragningar under ar
2009 och antalet medarbetare per chef har ocksa okat. Aven for att bli kostnadseffekti-
vare undersoks mojligheten att utdka respektive boende med platser. Enhetschefer med
ansvar for sarskilda boende och daglig verksamhet ingar ocksa i ett bemanningsprojekt.

Personalutvecklingen inom funktionshinder har 6kat med 2,0 procent, vilket bland annat
beror pa helarseffekten av start av nytt gruppboende under hosten 2008 samt personal-
forstarkning inom psykiskt funktionshinder. Andel anstéllda med grundutbildning har
Okat med en procent enhet och &r 97 procent.

For att 0ka brukarkvalitén har boendena arbetat vidare med kravspecifikationer. Inom
daglig verksamhet har det genomforts Brukarrevision pa en av verksamheterna, med
véldigt gott resultat.

For att forbattra processerna inom funktionshinderomradet skedde under hésten nagra
organisatoriska forandringar. Till exempel ldggs ansvaret for all daglig verksam-

het under en enhetschef, vilket har beskrivits som en framgangsfaktor i rapporter fran
andra stadsdelar. Syftet med forandringarna ar att forbattra de interna processerna for att
uppna battre helhetssyn och underlatta for brukarna.

SDN Harlanda, Arsrapport 2009 SDN bef 36(62)



Av arets brukarenkat framgar ett kraftigt forbattrat resultat.(dock var det valdigt fa sva-
rande forra aret, sa jamforelsen haltar nagot). Resultatet ar dock en positiv vardematare
och kan anvéandas i benchmarking med andra stadsdelar. Under aret har mycket utbyte
skett med andra for att 6ka samsynen och larandet.

Antalet personer med behov av insatser har okat i jamforelse med samma period forega-
ende ar. Okning har under aret skett avseende personer med insatser enligt SoL, medan
personer med insatser enligt LSS varit pa ungefar samma niva som tidigare.

Av de med SolL-beslut &r ungefar 10 procent 6ver 65 ar. For dessa personer behdvs
kompetenser fran bade Aldreomsorg och Funktionshinder, vilket férhoppningsvis kan
utvecklas kommande ar.

Inom Centrumstadsdelarna har ett utvecklingsarbete startat tillsammans med Upphand-
lingsholaget for att forbattra inképen av olika insatser. Till varen 2010 kommer en sa
kallad checklista” tas fram som stdd till socialsekreterare nér de kdper insatser. En
skraddarsydd utbildning kring inkop och upphandling tas ocksa fram for socialsekrete-
rare och en pilotutbildning &r planerad till april 2010.

4.4.2 Viktiga framtidsfragor

Bristen pa bostader till funktionsnedsatta maste dven fortsattningsvis uppmarksammas,
bade utifran att det drabbar enskilda individer och stadsdelarnas ekonomi.

En samordnad 6ppenvardslésning mellan Individ och familjeomsorg, Kulturhuset Ka-
ken och Neurologiska enheten, Sahlgrenska sjukhuset, férvantas kunna starta under ar
2010.

Den sammansatta problematiken for gruppen som bade har funktionshinder och &ldre-
problematik maste uppméarksammas mer och battre 16sningar behover hittas for mal-
gruppen. Stadsdelarna har dessutom olika gransdragningar mellan verksamheterna
Funktionshinder och Aldreomsorg, vilket gor det oklart for medborgare vart de ska vén-
da sig for service och ocksa omajliggor bra jamforelsetal etc mellan stadsdelarna.

Bestallarkompetensen och upphandlingsprocessen avseende kop av bistandsinsatser
behéver lyftas fram och samarbetet med Upphandlingsbolaget utvidgas.

Behovsbeddmningsmodellen avseende sérskilda boende &ar nu foremal for dversyn.
Manga av dessa personer finns ocksa i daglig verksamhet och i det avseendet sker for-
delning av resurser enbart per individ. Denna férdelningsmodell, avseende daglig verk-
samhet, blir kannbar for ekonomin i stadsdelar med manga boenden dér brukarna har
omfattande funktionshinder och kréver personaltat daglig verksamhet. En versyn av
aven denna fordelningsmodell vore darfor onskvért.

45 Kultur och fritid

4.5.1 Resultatredovisning och analys

2009 har pa flera satt varit ett framgangsrikt ar for Kulturhuset Kaken. Besoksantalet
har okat ytterligare i alla husets verksamheter. Den storsta 6kningen, procentuellt, har
skett pa Oppna forskolan (20 procent) i samband med utékade Gppettider, men dven
biblioteket, hélsoteket och programverksamheten har okat sitt antal bestkare och delta-
gare. Biblioteket har dven 6kat antal mediautlan och under 2009 lanades néra 210 000
media ut. Biblioteket ar darmed fortsatt det tredje storsta i Géteborg sett till utlanings-
statistiken.

Under varen 2009 genomforde kulturhuset sin férsta egna kundenkat. Svaren visade att
besokarna var mycket nojda med verksamhetens innehall, personalens bemotande och
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lokalerna. Kraven och forvantningarna pa verksamheten &r stora, vilket &r oerhort sti-
mulerande men ocksa en utmaning med tanke pa den relativt lilla personalgruppen och
de tilldelade resurserna. En satsning pa marknadsforingsarbetet har bland annat bidragit
till uppmarksamhet i bade lokal och riksmedia under hosten.

Kulturhuset och verksamhetsomradet ar fortfarande nytt och fram till idag har mycket
tid lagts pa uppbyggnad, etablering, sattande av strukturer och processer. Under 2009
har dock visionsarbetet intensifierats vilket kommer utveckla verksamheten ytterligare
med syfte att bland annat experimentera och vaga an mer. Kulturhuset har utokat antalet
samarbetspartners och ingar i allt fler natverk. Inom folkhéalsoarbetet har avtal slutits
med Halso- och sjukvardsnamnd 12. ( Las mer om Folkhalsoarbetet under 5.4).

Kulturskolan i Harlanda har god maluppfyllelse (se 2.1.11 och 2.1.12). Antal elever i
den frivilliga kulturskolan har under aret ékat i Harlanda fran 418 till 451. Och samtliga
elever i SDF Harlandas skolor far en grundkurs i musik, dans, drama samt bild&form
under sin tid i klass F-5.

Medarbetarenkaten visar pa okat NMI for alla delar pa Kaken, och framférallt for bibli-
oteket. Kulturskolans NMI har dock minskat och en viktig framtidsfraga for kultursko-
lans medarbetare och elever &r att komma till ratta med arbetsmiljon.

Den sankta nettokostnaden 2009 hanfor sig till att under 2008 hade verksamhetsomradet
extra kostnader for etablering och sérskilda insatser. Under 2008 éverfordes kulturverk-
samhet fran SDF Orgryte, vilket avspeglas i personalvolymsokningen foregaende ar.
2009 minskade personalvolymen med 2,2 procent, vilket bland annat for minskning av
timledarna inom fritidsverksamheten.

4.5.2 Viktiga framtidsfragor

Det ekonomiska laget, med minskade ndmndbidrag, ar en stor utmaning for verksamhe-
ten da antal besokare och deltagare hittills hela tiden har 6kat och ligger pa en mycket
hog niva. Det ar viktigt att fortsatt hitta former for att behalla kvaliteten i utbudet och i
oppettiderna for kulturhuset. Kulturen har stor betydelse bade for enskilda och for sam-
héllsutvecklingen och en viktig framtidsfraga &r att lyfta och tydliggdra detta.

| forra arsrapporten skrev verksamheten att kulturutbudet och konkurrensen om manni-
skors tid ar stor och darfor ar en viktig framtidsfraga att fortsétta arbetet med att skapa
en tydlig profil och identitet for Kaken och ge invanarna i stadsdelarna en stark samho-
righetskansla med sitt kulturhus. Det galler fortfarande och kommer gélla de nédrmsta
aren framover da verksamheten ar ny. Dialogen med invanarna ar oerhort viktig. Sam-
arbeten med olika parter i staden kommer att utvecklas och utdkas.

For kulturskolan &r forbattring av lokalsituationen en strategisk viktig framtidsfraga.
Den fysiska arbetsmiljon har lagt varde i medarbetarenkaten. En kartlaggning av lokal-
situationen har gjorts under hosten och manga lokaler ar direkt olampliga. Samutnytt-
jande av lokaler med grundskolan &r huvudprincipen. Rektor har ansvaret for lokalerna,
vilket innebér att kulturskolan far lokaler efter att skolschemat &r lagt. Detta innebéar
standiga forflyttningar med kort varsel och hanvisning till forrad och kéllare med aku-
stikproblem, kyla och dalig ventilation.

Generellt for verksamhetsomradet Kultur &r det viktigt att det finns tillrackligt administ-
rativt stod sa utrymme skapas for ett nara ledarskap.
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5 Ovriga strategiska omraden

5.1 Organisationsutveckling

Under aret kan sarskilt uppmarksammas den forandring som genomférts inom maltids-
organisationen. Ny chef har rekryterats som kommer att vara processagare for en sam-
manhallen organisation for mat och maltid inom hela SDF Harlanda. En férandring av
nattorganisationen inom Aldreomsorg, Halso- och sjukvard och Funktionshinder har
inneburit stdrre trygghet for brukare, minskad resursanvandning och en minskning av
ensamarbete for nattpersonalen. Nytt arbetssétt genomfors inom &ldreomsorgen med
omstéllning fran korttidsplatser till dkat stod i ordinart boende.

Under 2008 pabdrjades en éversyn av de administrativa processerna. Projektet har syftat
till att underlatta rollen som ledare i forvaltningen och att sétta fokus pa de strategiska
delarna i ledarrollen i stallet for de operativa. De forbattrade resultaten i ledarenkaten
och medarbetarenkéten under 2009 kan tolkas som om arbetet haft viss effekt.

Behov finns av att utveckla det systematiska forbattringsarbetet samt att 6ka kunskap
om kvalitetsarbete och processorienterat arbete. Bland annat har ny utbildning for che-
fer och planeringsledare i samverkan med stadsdelarna i centrumregionen genom-
forts. Inkopsfragorna ar av strategisk betydelse. Behov finns av forandrat inkdpsbeteen-
de for 6kad effektivitet. Forandrad inkopsorganisation har pabdrjats och utbildningsin-
satser inom inkdp- och avtalsomradet har genomforts. Utvecklingsinsatserna fortsatter
under 2010, bland annat i sambarbete med Upphandlingsbolaget.

Ett samverkansavtal mellan Halso- och sjukvardsnamnd 12 och Harlandas och Orgrytes
stadsdelsforvaltningar avseende Halsotek och Halsodventyret Tigern har upprattats. Det
m0ojliggor bland annat utokat arbete med barn och ungdomar for att de ska kunna fatta
beslut som framjar deras livsstil och hélsa. Forvaltningens planer pa att utdka sin sam-
verkan med SDF Orgryte genom att skapa en gemensam fritidsorganisation har tills
vidare lagts ner.

Projekt Livslots for aldre i samverkan mellan SDF Harlanda, SDF Orgryte och Primér-
varden har gatt in i ett nytt skede. Samverkan med Vardalistitutet avslutades 2008. Un-
der 2009 har personer 75-80 ar boende i Harlanda och Orgryte kontaktats och erbjudits
forebyggande hembesok eller utbildning samt erbjudas “prova pa aktivite-

ter”. Erfarenheterna fran 2008 visar pa att kontakterna fran saval personal som de aldre
upplevs mycket positivt.

Individ och familjeomsorgen har under hdsten organiserat om sin verksamhet for att bli
effektivare, samt 6ka mojligheterna till intern samverkan. Den nya organisationen ska
ocksa underlatta ett mer processorienterat arbetssatt. Forandringen genomfordes 1 sep-
tember och utvardering av organisationsforandringen sker under varen 2010.

Med anledning av 6kad géngbildning med kriminella inslag i stadsdelarna Hérlanda och
Orgryte, har dessa tva forvaltningar startat en gemensam samverkan dar skola, fri-

tid, socialtjanst och polis ingar, sa kallad SSPF-samverkan. Samverkan har lett till att
man regelbundet stimmer av aktiviteter i omradet och identifierar risker.

Projekt Columbus &r ett projekt inom Samordningsforbundet Centrum som pa uppdrag
drivs av SDF Harlanda. Har samverkar kommunen, primarvarden, forsakringskassan
och arbetsformedlingen. Utvérderingar visar att projektet har varit mycket framgangs-
rikt, bade i resultat for brukarna och for samhéllsekonomin. Samordningsforbundet har
nu for avsikt att avsluta arbetet i projektform. Diskussion fors om att permanenta verk-
samheten med finansiering fran de olika huvudmannen. SDF Harlanda kommer fortsétta
att driva projektet tills det &r klart med den permanenta lésningen.
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SDF Harlanda och Folkhalsoradet har borjat med en ny form av medborgardialog, sa
kallade Radslag. Varje radslag bygger pa att de deltagande traffas vid tre olika tillfallen
som skall bidra till allas delaktighet och inflytande i naromradet. Under ar 2009 har det
bjudits in till radslag i tva omraden, Munkebackstorg och Bjorkekarr och sammanlagt
har cirka 60 personer varit delaktiga i radslagen.

5.2 Mangfaldsarbete

Syftet med mangfaldsarbetet ar att motverka all diskriminering genom att utveckla atti-
tyder och varderingar och pa sa sétt skapa lika forutsattningar for alla. Alla medarbetare
ska pa sin arbetsplats delta i en dialog kring forvaltningens vision. | den framgar det
bland annat att férvaltningen valkomnar olikheter och mangfald. En utbildning om
mangfald har genomforts for alla medarbetare inom Aldreomsorg och Halso- och sjuk-
vardsverksamheten och information om diskrimineringslagen och HBT-fragor har ge-
nomforts under aret for alla chefer. Arbetsplatserna anvander mangfaldsspelet som
verktyg for att 6ka kunskapen om mangfaldsfragor samt att arbeta med attityder och
varderingar sa att forstaelsen okar for varandras olikheter och insikten om det vardefulla
att skapa storre mangfald i verksamheten. Arbete med vardegrundsfragor pagar pa ar-
betsplatserna.

5.3 Jamstéalldhetsarbete

Alla chefer och planeringsledare har gatt en langre utbildning om genus och jamstalld-
het och darmed fatt 6kade kunskaper. Nasta steg som paborjades under aret ar att omsat-
ta kunskap i praktisk handling for att skapa hallbar jamstalldhet. Forvaltningen har valt
att satta fokus pa forskolan och har nu startat ett utvecklingsarbete i forskolan. En nula-
gesbeskrivning har gjorts pa varje forskola. Darefter har en projektgrupp tillsatts med
medarbetare fran stadsdelens forskolor. Utbildningsdagar for namnd, chefer och pro-
jektgrupp har genomforts. Chefer och projektgrupp har aven fatt processhandledning
vid tre natverkstraffar. Handlingsplaner kommer att fardigstallas med atgarder som &r
viktiga att arbeta vidare med. Malet med arbetet ar att 6ka jamstalldheten i forskolan,
motverka traditionella kdnsmonster och konsroller, verka for flickor och pojkars lika
mojligheter och lara mer om vilken betydelse kén och genus har i férskolans vardagliga
verksamhet.

Ytterligare en utbildningsinsats som genomforts ar en genomgang fér alla medarbetare
inom Halso- och sjukvardsverksamheten av forvaltningens jamstalldhetsplan.

Jamstalldhetsperspektivet bor kunna tydliggoras annu mer i verksamhetsplaner och
tjansteutlatanden.

| jamstalldhetsplanen for 2009 finns bland annat féljande mal som féljs upp har:

« Sjukfranvaron ska minska. Den har minskat successivt sedan flera ar tillbaka
och har mellan 2008 och 2009 minskat fran 7,6 procent till 7,0 procent i decem-
ber 20009.

e Andelen medarbetare som svarat i medarbetarenkéten att de har haft utveck-
lingssamtal ska 6ka. En 6kning har skett fran 72 procent till 79 procent.

« Medarbetarenkatens kvalitetsfaktorer jamlikhet, jamstalldhet, mangfald ska
oka. Den har okat fran 62 till 66. Att faktorn har 6kat beror bland annat pa det
aktiva jamstalldhets- och mangfaldsarbete som bedrivs.

Se aven avsnitt 2.1.15 och 9.5.
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5.4 Folkhéalsoarbete

Folkhalsoarbetet ska verka for att alla boende i stadsdelen lever ett rikt och tryggt liv
med god hélsa. Det 6vergripande malet ar att skapa samhalleliga forutsattningar for en
god halsa pa lika villkor for hela befolkningen och sarskilt angelaget r det att halsan
forbattras i de grupper som ar mest utsatta for ohélsa. Det framjande och férebyggande
arbetet ska dven vara och ar en integrerad del av forvaltningens alla verksamheter vilket
ar en forutsattning for att na framgang.

Harlandas nyligen utvidgade folkhalsorad, med ett brett representantskap

fran narsamhallet, ar en motesplats for att samordna och ta initiativ till insatser for att
oka folkhélsan. Arbete i radet sker utifran en ny och gemensamt framtagen folkhéalso-
plan. Ett samverkansavtal mellan Hélso och sjukvardsnamnd 12 och SDN Harlanda har
upprattats bland annat avseende Halsoteket och Halsodventyret Tigern.

2009 har i Harlanda varit ett aktivt folkhélso-ar. En rad insatser gjorts for att uppna jam-
likhet i hélsa, bryta ensamhet och isolering och for att moverka stress och ohdlsa bland
barn och unga. Folkhalsordden i Harlanda och Orgryte arrangerade under senhosten en
gemensam folkhélsodag. Ett nystartat projekt ar "Folkrorelse for folkhélsa i Harlanda"
med samtal Harlandabor emellan om vad som kan goras for att forbattra folkhélsan.
Projektet kommer fortsatta under 2010.

Halsoteket har utokat sin verksamhet och antalet besokare till kurser och forel&sningar.
Ett samverkansprojekt mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Individ och Familje-
omsorgen och kulturhuset Kaken har inletts med syfte att skapa ett 6kat vélbefinnande
for personer med forvarvad hjarnskada genom att finna kompletterande former for reha-
bilitering.

Under 2009 har Halsodventyret Tigern utokat sin verksamhet och startat ett nytt pro-
gram for pojkar i arskurs 6, "Killsnack med Halge". Programmet ger pojkar i puberteten
mer kunskap om sin egen kropp. Forvaltningen har arrangerat foraldrautbildningar, sa
kallade Cope-kurser, for ett 70-tal foraldrar med barn i aldern mellan tre och nio ar.

Radslag och trygghetsvandringar arrangeras i Harlandas naromraden for att boende ska
kunna vara delaktiga och fa mojlighet att paverka sitt naromrade. Under 2009 har det
varit Radslag kring Munkebéckstorg och i Bjorkekarr. Sammanlagt har ca 60 personer
deltagit. "Livslots" for seniorer arbetar med forebyggande insatser som syftar till att 6ka
deltagande i aktiviteter och paverka formagan att uppréatthalla det sociala natverket. Ge-
nom att informera om vad stadsdelen har att erbjuda skapas samhorighet och gemen-
skap. "Aldrecentrum" ger forutsattningar for en trygg och saker miljo i hemmet och
vander sig till personer éver 65 ar i Harlanda och Orgryte. Aven nérstaende kan ringa
om fragor som rér kommunens aldreomsorg, frivilligverksamheter, sjukvard, rehabili-
tering med mera. Sjukskdoterskor och lakare gor dven hembesok vid behov.

5.5 Stadsutveckling

Med forvaltningen som sammankallande har en grupp med foretrédare for fastighets-
agare och néringsidkare runt Munkebackstorg arbetat med idéer for att utveckla torget.
Ett forslag pa forbattringar har arbetats fram och preliminara prislappar har satts pa
dem. Som effekt av gruppens arbete har en féretagarforening bildats.

Namnden har tillstyrkt remisser angaende idrottsplats vid Harlanda Park och handel vid
Torpavallen.

Forvaltningen har arrangerat radslag i Bjorkekarr dar medborgare har getts tillfalle att
ldmna synpunkter och forslag.
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En trygghetsvandring har arrangerats med sarskilt fokus pa miljon runt ett par forsko-
lor och da sarskilt trafikmiljon. Det fick bland annat till foljd att fragan om en stracka
mellan Ostra sjukhuset och Torpagatan dar synpunkter att det saknas trottoar som fram-
forts vid flera tillfallen har tagit ett steg mot en 16sning. Det har varit oklart vems ansva-
ret for strackan & men nu har Fastighetskontoret tagit pa sig det och borjat se pa majli-
ga losningar.

En trygghetscykling har arrangerats langs med huvudcykelnétet i stadsdelen.

En stadsdelsutvecklingsdag har arrangerats pa kulturhuset Kaken med tema forntid,
nutid, framtid och med medverkande av bland andra Stadbyggnadskontoret, Park och
naturférvaltningen, odlarféreningar.

Forvaltningen deltar i utbildningen som arrangeras av S2020 med syfte att tydligare
lyfta in sociala aspekter i stadsplaneringen.

Forvaltningen samarbetar med SDF Kortedala i ett mangfaldsprojekt dar forvaltningar-
na utbyter praktikplatser med varandra.

Konkreta forslag for att forbattra miljon pa Munkebacks torg har arbetats fram. Att en
foretagarforening har bildats runt torget bor starka torgets konkurrenskraft. Radslag,
trygghetsvandringar och stadsdelsutvecklingsdag 6kar medborgardialogen. Forslag pa
forbattringar av cykelvégarna har kommit fram och vidarebefordrats till ansvariga par-
ter.

Stadsdelutveckling kraver samarbete i framtiden mellan olika aktérer och i medborgar-
dialog. Modeller for hur behdver utvecklas ytterligare och fler involveras.

5.6 Miljbarbete och klimatanpassning

Forvaltningens miljonatverk har varit pa studiebesok pa Gryab och har fatt

en genomgang av miljokvalitetsmalen i Goteborg. | samband med kulturfestival pa kul-
turhuset Kaken var TANK-kampanjen utstélld. Broschyrer om klimatpaverkan av kon-
sumtion finns tillgangliga pa kulturhuset Kaken. Skolorna har deltagit i varstadningen.

Kunskapsinsatserna forutsatts oka mojligheten att fler medborgare pa sikt bidrar till ett
hallbart samhélle. Med 6kad kunskap och medvetenhet ar det lattare att genomfora for-
andringar mot battre kéllsortering och ett kretsloppssamhalle.

Okad kunskap hos medarbetarna om kallsortering och miljévanliga inkop har persona-
len, férutom i verksamheten, dven nytta av i privatlivet. Okad kallsortering och milj6-
vanligare inkop riskerar att fordyra verksamheten.

Som en del av Goteborgs Stad ska forvaltningen i framtiden medverka i gemensamma
kampanjer. Andra aktorer i stadsdelen bor involveras, till exempel via folkhalsoradet.

For att na hogre maluppfyllelse behover forvaltningen fortsatta arbeta med:

« att 6ka kunskapen om hur man véljer miljévanliga produkter bland chefer och
andra nyckelpersoner i férvaltningen.

« att oka forstaelsen och medvetenheten av vikten att minska antalet transporter
genom samordning av inkoép.

« att arbeta for battre kallsortering i verksamheterna och att fragan finns med vid
projektering av nya verksamhetslokaler.

5.7 Arbetsmarknadsinsatser

Sommarjobb for 24 ungdomar har ordnats under sommaren 2009. 12 flickor och 12
pojkar har arbetat var sin treveckors period. De ungdomar som beretts arbete upplever
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under sin treveckorsperiod en arbetsplats pa riktigt. Ansvar, tider och efter perioden ett
intyg pa att man arbetat. En viktig del ar att ungdomarna uppmuntras att ta egna initiativ
i att soka en arbetsplats.

Enheten for Stod och forsorjning har en handlaggare som &r placerad pa arbetsformed-
lingen 3 dagar/vecka. Hon arbetar med de personer som star narmast arbetsmarknaden
och samarbetar tatt med arbetsférmedlingen och SDF Harlandas egna coacher.

SDF Hérlanda har en verksamhet som riktar sig till personer som behover stod med ar-
bete och sysselsattning, Arbetskraft. Inom ramen for Arbetskraft far personer med bl.a.
psykiatrisk diagnos och funktionsnedséttning, insatser utifran Supported Employment
for att hitta ratt sysselsattning. Efter utredning av aktivitets- och arbetsformaga, traning
av funktioner och framtagning av arbetshjalpmedel, till exempel pedagogiskt bildstdd,
inleder personen praktik pa olika arbetsplatser med ett nara stod. Gruppen som &r i be-
hov av stdd enligt Supported Employment &r inte stor, men for ett mindre antal personer
med funktionsnedséttning ar detta stod avgorande for att kunna fa en meningsfull sys-
selséattning och narma sig arbetsmarknaden. Under 2009 har 6 Harlandabor med omfat-
tande psykiska funktionsnedsattningar deltagit. Dessa har samtidigt haft insatser via
stadsdelens boendestdd. Av de 6 har 4 pabdrjat ett deltagande under aret och 1 person
har avslutat sitt deltagande. Samtliga 6 har kommit vidare ut pa praktik pa en arbets-
plats. Exempel pa dessa arbetsplatser ar mediaforetag, livsmedelsbutik och dldreboende.
Efter en tids praktik ar malsattningen att Arbetskraft fasar ut sitt stod och att personen
skall kunna fa fortsatt stod via Arbetsférmedlingens SIUS-konsulenter, med vilka Ar-
betskraft har ett ndra samarbete.

Under radande ekonomiska forhallanden blir det svart att bibehalla verksamheten inom
Arbetskraft i dess nuvarande omfattning och for 2010 kommer verksamheten darfor att
fa minskat namndbidrag for jobbcoachning. Genom pagaende kartlaggning och effekti-
visering av interna processer, samt processerna tillsammans med Arbetsférmedling-
en, ar forhoppningen att effekterna anda ska bli sma. Arbetet med att hitta ratt syssel-
sattning for personer med psykiska funktionsnedsattningar kommer att fortsatta, men
det blir svart att utoka omfattningen av antalet individer.

Ett pagaende mangfaldssamarbete mellan Arbetskraft i Harlanda och Arbetsforum, Kor-
tedala/Bergsjon, hoppas vi kunna generera dkade arbetsmdéjligheter och 6kad rorlighet
bland nagra av vara klienter. Ambitionen &r att samarbetet skall utvecklas ytterligare
2010.

5.8 Myndighetsutdévning

Likabehandling

Bistandshandlaggare inom aldreomsorgen i Goteborgs Stad traffas regelbundet i nat-
verk for att sakra att personer som soker bistand skall bli behandlade lika oavsett i vil-
ken stadsdel de far sitt arende provat.

Det pagar ett arbete i forvaltningen att ta fram riktlinjer for att alla elever skall fa en
likvardig betygsbeddmning oavsett larare och skola. Diskussioner har forts i amnes-
grupper kring betyg och bedéming utifran Salsa och Siris. Skolledning och pedagoger
har i samverkan arbetat i &mnesgrupper angaende lokala kursplaner och tolkningar av
betygskriterier bade pa konferenstid och under kompetensutvecklingsdagar. Forvalt-
ningsoverskridande natverksgrupper har bildats i fragan och inom férvaltningen har en
arbetsgrupp bildats.

Infor en sarskoleplacering ansvarar stadsdelen for att vardnadshavarna far information
om sarskolan som skolform, dess arbetsmetoder, betyg och barnets mojligheter till fort-
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satta studier. Processen for sarskoleplacering &r kdnd och fungerar vél inom forvaltning-
en.

Inom Individ- och familjeomsorg har det skett en gemensam, systema-
tisk genomgang av delegationsordningen for respektive stadsdel i Centrumregionen for
att 6ka samsyn, jamforbarhet och likabehandling av brukarna .

Under aret har Géteborgs centrumstadsdelar inom barn- och ungdomsarbetet ingatt i ett
kollegiespeglingsprojekt avseende myndighetsutévningen. Detta arbete &r i linje med
BBiC inférandet som verktyg i utredningsarbetet. Malet &r att kvalitetssakra, utveckla
och likstélla utredningsarbetet i Goteborgs Stad.

Nar det géller vuxna, sa har genomgang av formen for tjansteutlatande genomforts med
utgangspunkt fran bland annat Lansstyrelsens rekommendationer. Utveckling av hand-
laggningsprocessen diskuteras i natverk.

Utrednings och uppféljningssystem inom Individ- och familjeomsorg

Utvecklingen har fortsatt kring arbetet med BBIC och socialsekreterarna har nu fatt en
stOrre sékerhet i anvandandet. Dock behdvs ytterligare tid for implementering av verk-
tyget. SDF Hérlanda, liksom flera andra stadsdelar, har sokt om férlangd prévolicens
for nasta ar, vilket beviljats med ytterligare ett ar tom 2011-04-01.

Enheten for Stod och forsdrjning i Harlanda &r pilotstadsdel i utvecklingsarbetet med
en basversion av DUR. Bas-DUR &r en mindre omfattande version for att passa alla
malgrupper. Forutom att fragebatteriet fungerar som ett kartlaggningsstod sa kan
man sammanstalla material pa gruppniva for vidare analys av klientgruppens behov.

Under hosten har det Goteborgsgemensamma uppféljningssystemet UIV inforts. Dar
kartlaggs och utvarderas behandlingsinsatser for personer med missbruk. Hela Goteborg
kan pa sa satt bli kunskapsunderlag for fortsatta beslut och materialet kan ocksa anvan-
das i upphandlingar.

Organisationsutveckling

For att samla myndighetsutévningen och battre kunna maéta brukarnas behov sa har en
organisationsforandring skett. Alla vuxna med behov av bistand pa grund av fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar och/eller missbruk ska nu soka kontakt

hos Bistandsenheten pa Familjeomsorgen .

Under ar 2008 uppmarksammades att dokumentationen, framforallt den som kom fran
utférarna och utgjorde aterkoppling till socialsekreterarna, behévde utvecklas. Un-

der 2009 har alla utforare startat dokumentation med datastod. Anvisningar for hur do-
kumentation ska ske, har tagits fram.

| samband med organisationsforandringen har det tagits fram nya mallar och skrivregler.
Arenden har systematiskt gatts igenom av 1:e socialsekreteraren.
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6 Bokslut

6.1 Sammanfattande analys

Det sammanlagda resultatet uppgick till -13,4 mkr, motsvarande 1,5 procent av omsatt-
ningen. Resultatet var 2 mkr béttre an resultatet 2008. Bortsett fran sarskilda projekt
med egen finansiering var resultatet 5 mkr samre an 2008. Efterfragat behov inom vél-
fardsomradet har inneburit att verksamheten har éverskridit avsatta resurser for drift-
kostnader. Sarskilda projekt med egen finansiering har avslutats vid arsskiftet. Det eko-
nomiska laget infér 2010 och framat ar mycket osékert. Verksamhetens nettokostnader

maste minska med minst 3 procent.

Budgeterat resultat var —19 mkr. Avvikelsen forklaras framst av sénkta sociala avgifter,

paborjade anpassningar till ekonomiska forutsattningar 2010 samt volymokningar
inom framst forskola, forsorjningsstdd och funktionshinder. Eget kapital uppgick
till 54,2 mkr, varav befolkningsramen 53,7 mkr och resursnamndsuppgift 0,5 mkr.

Personalvolymen har 6kat med 0,4 procent, 6 arsarbetare, och uppgick till 1 351. An-
passningar till minskade ekonomiska forutséttningar har paborjats under hosten. Lone-
kostnaden har 6kat med drygt 4 procent.

6.2 Resultatrakning
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och 6kade med 3,9 procent, en lagre utvecklingstakt med 4,4 procentenheter jamfort
med 2008. Forandringen avser framst I6neavtal, volym- och prisékningar inom forskola,
skola, forsorjningsstod och funktionshinder samt kostnadssédnkningar genom sénkta

sociala avgifter.
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Kommunbidraget 6kade med 4,4 procent till 627 mkr. Verksamhetens intakter minska-

de med 0,9 procent till 222 mkr, huvudsakligen for minskade statsbidragsintakter ersatt-
ningar till annan stadsdel. Kostnaderna 6kade med 2 procent till 863 mkr. Rénteintakten
har minskat med 89 procent fran 5,3 mkr till 0,6 mkr.

Noter till resultat- och balansrakning samt finansieringsanalys redovisas i bilaga 4.

6.3 Balansrakning
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Balansomslutningen minskade med néra 4 procent och uppgick vid arsskiftet till 127

mkr. Banktillgodohavandet minskade med 18 procent och uppgick till 97 mkr.

Forandringen av eget kapital var mindre an planerat. Férutom ett battre resultat an bud-
geterat har ndmnden tillforts medel i samband med kommunstyrelsens bokslutberedning

for 2008.

Finansiering av nya anlaggningstillgangar sker inte langre genom egen investering utan
genom kommunleasing. Detta innebér att det bokforda vardet pa Harlandas balansrak-

ning successivt minskar.

Upplupna personalkostnader okade nagot. Forandringen avsag 6kad semesterléneskuld.
Kortfristiga fordringar och skulder har paverkats av andrad redovisningsprincip mellan
namnderna och Intraservice i samband med inférandet av gemensam huvudbok for Go-

teborgs kommun.
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6.4 Finansieringsanalys
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Efter att under manga ar haft ett 6kande saldo pa koncernkontot minskar banktillgodo-
havandet. lanspraktagandet har varit planerat. Likviditetsutvecklingen har framforallt
varit avhangigt resultatutvecklingen och 6verforing av eget kapital fran kommunled-
ningen. Likvida medel vid arets slut utgjordes i huvudsak av det egna kapitalet, upplup-
na personalkostnader samt 6vriga kortfristiga skulder.
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7 Prestations- och nyckeltal per verksamhetsomrade

7.1 Forskola, skola och skolbarnomsorg

Uppgifter fran balanserat styrkort forskola samt kostnads- och volymutveckling

Prestations- och nyckeltal Ar2007 | Ar2008 | Ar 2009
Nojd barn (SCB-index) 87 87 85
Nojd Foralder (SCB-index) 74 73 76
Foéraldrainflytande 71 69 73
Trygghet 81 81 83
Larande 77 79 80
NOjd medarbetare (SCB-index) 59 66 65
Individuell utvecklingsplan (skriftlig) 36 52 39
Kompetensutveckling (SCB-index) 68 79 78
Andel arbetad tid som utfors av tillsvidareanstallda 80 % 81 % 82 %
Mal och uppfoljning 69 78 75
Delaktighet/paverkan 71 74 72
Trivsel 80 81 80
Langtidsfriska 39 % 36 %
Antal medarbetare per chef 51 a7 59
Uppdrag och ekonomi

Nettokostnad forskoleverksamhet, tkr 77 560 84 952 92 366
Nettokostnadsutveckling (%) 9,5 % 8,7%
Antal barn i forskoleverksamhet (befolkning) 833 889 941
Arlig férandring (%) 6,7 % 5,8 %
Nettokostnad per barn i egen férskola 101 763 109 217 109 855
Darav: kostnad pedagogisk verksamhet inkl stod 67 722 73 880 73 636
Déarav: kostnad ledning/administration/évrigt 5090 6 064 5788
Darav: kostnad maltider 5634 6 642 6 466
Andel 15-timmars barn 10 % 11 % 12 %
Barn per personal 4,6 4,7 5%
Andel forskollérare 65 % 65 % 65 %
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Uppgifter fran balanserat styrkort skola samt kostnads- och volymutveckling

Prestations- och nyckeltal

Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009

Nojd elev F-3 (SCB-index) 82 83 79
Nojd elev ar 4-9 (SCB-index) 58 58 60
Elevnérvaro (%) 89 uppgift| uppgift
saknas| saknas
Fritidshem nojd elev (SCB-index) 89 86
Delaktighet och inflytande F-3 (SCB-index) 72 74 72
Delaktighet och inflytande 4-9 (SCB-index) 49 47 50
Elevernas trygghet F-3 (SCB-index) 87 87 85
Elevernas trygghet 4-9 (SCB-index) 79 81 81
Verksamhet och processer
Betyg ar 9 - andel behdriga till nationellt program (%) 922%| 91,4%| 943 %
Andel med betyg i alla &mnen 849%/| 80,2%| 86,8%
N6jd medarbetare (SCB-index) 50 52 51
Kompetensutveckling 58 60 61
Individuell utvecklingsplan (skriftlig) % 30 % 32% 46 %
Ledarskap 47 49 52
Andel arbetad tid som utfors av tillsvidareanstéllda 88 % 83 % 82 %
Delaktighet/paverkan 62 62 65
Langtidsfriska 56 % 55 %
Mal och uppfdljning 52 55 58
Trivsel 64 68 66
Antal medarbetare per chef 28 29 28
Uppdrag och ekonomi
Nettokostnad skola 139681 | 152 330| 153 088
varav sarskola 1901 6902 7942
Nettokostnadsutveckling exkl sarskola (%) 56%| -0,2%
Antal egna elever i grund- eller sarskola inkl férskoleklass (befolkning) 1753 1750 1700
Arlig forandring (%) 02%| -29%
Antal barn i skolbarnomsorg (6-12 &r) 607 640 640
Arlig forandring 54%| 0,1%
Nettokostnad per barn i egna skolor (enhetskostnad) 69083| 74753| 73750
Dérav: elevhélsa 1633 2 066 1959
-"-: skolmaltider 3720 4210 3401
Andel elever som har modersmalsundervisning 7% 8% 8%
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7.2 Aldreomsorg

Kostnads- och volymutveckling ordinart boende

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009
Nettokostnad, ordinért boende (tkr) 58 683| 61304| 61955
Nettokostnadsutveckling (%) 45 % 1,1%
Antal hemtjansttimmar (65- ar) 158 710| 165812| 171495
Arlig forandring (%) 4,5 % 3,4 %
Antal personer med bistandsbeslut om hemtjanst 477 459 456
Nettokostnad per hemtjansttimma (enhetskostnad) 278 298 290
Antal personer med pagaende hélso- och sjukvardsinsatser (65- ar) 146
Antal &rsarbetare — arbetad tid (ordinart boende) 193 196 189
Arlig forandring (%) 1,3%| -3,3%
Ovriga prestations- och nyckeltal ordinart boende

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009

Nojd Vardtagare (Index) 77 77 79
Antal hemtjansttimmar per invanare 65 ar och aldre 47 50 52
Andel av befolkningen 65 ar och &ldre med hemvardsbidrag 1,4 % 1,3% 1,2 %
Andel arbetad tid som utforts av tillsvidareanstéllda 61 % 62 % 68 %
NOjd medarbetare (Index) 65 64 63
Antal medarbetare per chef 45 40 38
Andel med grundutbildning 44 % 48 % 54 %
Kostnads- och volymutveckling sarskilt boende

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009
Nettokostnad, tkr 136 811 | 147 068 | 147 812
Nettokostnadsutveckling (%) 75 % 0,5%
Antal nyttjade boendeplatser egen befolkning inklusive korttidsvistelse 323 322 314
Arlig forandring (%) -0,4%| -2,6%
Antal arsarbetare — arbetad tid 300 309 311
Arlig forandring (%) 31%| 04%
Antal nyttjade boendeplatser, egen prod inkl. korttidsvistelse 268 270 269
Arlig forandring (%) 0,7%| -0,4%
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Ovriga prestations- och nyckeltal sarskilt boende

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009
NGjd Vardtagare (Index) 78 86 77
Debiterade dygn utskrivningsklara patienter 468 290 180
Antal nyttjade platser egen befolkning korttidsvistelse 33 38 34
Antal personer i dldreboende som andel av befolkningen 75 ar eller dldre 14 % 14 % 15 %
Andel arbetad tid som utforts av tillsvidareanstallda 71 % 70 % 73 %
NOjd medarbetare (Index) 54 55 59
Antal medarbetare per chef 34 39 40
Andel med grundutbildning 79 % 80 % 80 %
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7.3 Individ- och familjeomsorg

Uppgifter fran balanserat styrkort IFO samt nettokostnader per delomrade

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009
Nojd Klient (Index) 70 64 68
Forbattring av klientsituation 65 63 42
Rattsséakerhet 72 65 74
Delaktighet 74 69 73
Kompetens 74 70 72
Andel korrekta 6verklagade beslut 100 % 86 % 100 %
Antal éverklagade arenden 15 21 23
Antal varddagar institution barn och unga 941 1205 2264
Antal varddagar institution vuxna 1753 3074 2111
N6jd medarbetare (index) 58 60 61
Mal och uppfélining 67 68 69
Delaktighet/p&verkan 69 71 70
Trivsel 77 76 73
Kompetensutveckling 68 74 69
Uppdrag och ekonomi

Nettokostnad IFO totalt, tkr 55 274 62 003 69 308
Nettokostnadsutveckling (%) 12,2 % 11,8 %
Andel forebyggande arbete 13% 12 % 7%
Nettokostnad Barn och unga 19 403 20797 25473
Andel hemmaplanslésningar barn och unga 0% 7% 10 %
Andel familjehemsplaceringar barn och unga 79 % 54 % 42 %
Nettokostnad Vuxna 14 626 18 940 16 890
Andel nettokostnad kopt institutionsvard vuxna 21% 42 % 20 %
Andel nettokostnad boende vuxna 32% 25% 44 %
Nettokostnad férsorjningsstdd 13 802 14 162 19 338
Nettokostnadsutveckling (%) 2,6 % 36,5 %
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7.4 Funktionshinder

Kostnads- och volymutveckling

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 | Ar 2008 | Ar 2009
Nettokostnad, tkr 79427 93717| 98536
Nettokostnadsutveckling (%) 18,0 % 51%
Nettokostnad LSS 51755| 60207| 62905
Antal personer med insats enligt LSS 130 126 130
Nettokostnad SoL 26 005| 32066| 34765
Antal personer med bistand enl SoL 159 162 169
Antal personer med pagaende hélso- och sjukvardsinsatser (under 65 ar) 19
Antal arsarbetare — arbetad tid 205 217 222
Arlig forandring (%) 6,2 % 2%
Ovriga prestations- och nyckeltal
Prestations- och nyckeltal Ar Ar Ar
2007 2008 2009
ﬁ:/tal kvinnor med insats enligt LSS/LASS eller bistand enligt SoL per 10 000 139 139 136
Antal man med insats enligt LSS/LASS eller bistand enligt SoL per 10 000 inv 148 144 141
Andel arbetad tid som utforts av tillsvidareanstéllda 72 % 73 % 72 %
NOjd medarbetare (Index) 60 62 62
Antal medarbetare per chef 37 39 45
Andel med grundutbildning 96 % 96 % 97 %
7.5 Kultur och fritid
Kostnads- och volymutveckling
Prestations- och nyckeltal Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009
Nettokostnad tkr 14 098 17 291 13679
Nettokostnadsutveckling (%) 22,6 % -20,9 %
Nettokostnad kulturverksamhet, tkr 9 322 11 200 9873
Nettokostnad fritidsverksamhet, tkr 4777 6 091 3806
Antal arsarbetare — arbetad tid 22 39 38
Arlig férandring (%) 77.3% -2,2%
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Ovriga prestations- och nyckeltal

Prestations- och nyckeltal Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009

Bibliotekens totala 6ppethallande (tim/vecka) 34 48 48
Antal medialan 66 775 205 079 209 031
Antal besokare pa biblioteken 52 083 171776 181 027
Oppen ungdomsverksamhet i tim/méanad 172 154 171
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8 Stadsdelsnamndens egna prioriterade mal

8.1 Familjeomsorgen ska arbeta utatriktat och mdéta manniskor
i deras naturliga sammanhang, till exempel i hemmet, pa
skolan eller pa& gator och torg.

Resultat och aktiviteter

Individ och familjeomsorgen(IFO) har sedan bérjan av aret ett mer strukturerat faltarbe-
te. Detta har skett, dels genom ett utvecklat samarbete via SSPF (skola, IFO, polis och
fritid) och andra stadsdelsforvaltningar, dels genom ett mer riktat faltarbete till exempel
genom att vara pa plats vid riskmatcher, helger. For att méta ungdomarna sker aven
faltarbetet pa Internet. For att skapa en trygg miljo och vara goda forebilder anvander
IFOs féltarbetare klader som tydligt visar vilka vi ar.

IFO har utvecklat det arbete som bedrivs i brukares hem dar det finns barn. Olika sam-
spelsmetoder anvands mellan barn och foraldrar for att synliggora styrkor och brister i
foraldraskapet.

Analys av resultat

IFO maste bli béttre pa att méta barn och ungdomar genom att forsta deras kommunika-
tionsmonster och livsstil. Darfor ska socialtjansten kunskap och férstaelse om ung-
domskultur oka.

IFOs samspelsmetoder i hemmet har underlattat positiva forandringar for familjen. Det
har ocksa lett till att utredningsarbetet for socialsekreterarna har fordjupats.

Slutsatser och strategier for framtiden

IFO kommer att fortsatta att utveckla faltarbetet genom att bland annat inkludera fritids-
gardens personal.

Mojlighet till vuxenvandring har diskuterats med skolans brukarrad. Intresse finns att
starta detta under varen 2010. En arbetsgrupp ér tillsatt under hosten 2009.

Samspelsmetoden inom hemmets vaggar kommer att utvecklas och personalen kommer
under varen ar 2010 att uthildas i "Samtal med barn".

8.2 Andelen invanare som besoker kulturhu-
set/kulturverksamheten ska dka.

Resultat och aktiviteter

| de delar av verksamheten dar kulturhuset méter antalet bestkare ar det mycket god
maluppfyllelse. Biblioteket hade under 2009 6ver 181 000 besokare, vilket &r en 6kning
med 10 000 personer jamfort med 2008. P& Oppna forskolan var det under 2009 en 6k-
ningen med 20 procent jamfort med 2008 och totalt besokte 11 115 barn och foréldrar
Oppna forskolan pd Kaken under aret. Aven antalet besokare pd Kulturhusets program-
aktiviteter och Halsotekets kurser och forelasningar har okat.

Antalet elever i frivilliga kulturskolan har 6kat fran 979 till 998.
Analys av resultat

Kulturhuset ar fortfarande en relativt ny verksamhet, men har pa kort tid etablerat sig

som en viktig motesplats for invanarna. En kombination av brett och kvalitativt utbud,
uttkade oppettider, nojda besokare (enligt kundenkétens resultat) och tidens gang gor
att allt fler hor talas om, hittar och aktivt soker sig till kulturhuset. Fler samarbetspart-
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ners och arbete med nya marknadsforingskanaler kan ocksa ha bidragit till 6kningen av
antalet besokare. Kulturhuset har uppmarksammats i bland annat Géteborgs-Posten,
Sveriges Radio P4 och Sveriges Radio P1 under framforallt hosten.

Slutsatser och strategier for framtiden

Under 2010 stanger kulturhuset l6rdagar under ordinarie sasong pa grund av minskade
namndbidrag, vilket kan medfora ett minskat antal besokare pa framforallt biblioteket.

De dagar kulturhuset har 6ppet kommer dock kvaliteten i utbudet att vara fortsatt hog.

Valet att stanga lordagar beror bland annat pa att narliggande stadsdelars bibliotek har

oppet l6rdagar, men ej sondagar. | naromradet far da invanarna sa hog servicegrad som
ekonomin nu tillater.

Oppna forskolans dppettider minskas dock ej. Om besoksantalet dar fortsatter att oka i
samma takt som hittills kommer pedagogerna att behdva neka foraldrar och barn att
komma for att inte bryta mot sakerhetsbestammelserna, om det inte gar att hitta finansi-
ering till en ytterligare utokning av Oppettiderna.

Om fotbollsklubben Qviding kommer flytta till Harlanda Park under 2010 kommer det
med all sannolikhet paverka kulturhuset Kaken positivt, sett till bland annat antalet be-
sOkare.

8.3 Ekonomi i balans ar ett 6vergripande mal.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta langsiktigt med strukturella faktorer for bedom-
ningar och strategiska stéllningstaganden for framtiden. Detta kan utvecklas mer, bland
annat med béttre teknik. Inriktningen har varit att fortsatta arbetet med att utveckla ar-
betssatt och forbattringsarbete for att anpassa verksamheten till férandrade behov enligt
befolkningsutvecklingen och de ekonomiska forutsattningar som star till férfogan-

de. Den strategiskt viktigaste fragan ar att kunna balansera invanarnas forandrade behov
av service och omsorg med tilldelad resurs. Hittills har anpassningsformagan i organisa-
tionen varit hog, men under 2009 har kostnaderna for ordinarie driftkostnader varit for
hdg jamfort med avsatta resurser.

Kénsligheten har dkat bland annat med 6kade behov inom vélfardsomradet och okat
antal forskolebarn. Den finansiella utvecklingen i samhallet har paverkat arbetsmark-
nadssituationen med 6kade kostnader for forsérjningsstod som konsekvens. Minskade
skatteintakter och darmed minskat kommunbidrag fér 2010 har inneburit att omstall-
ningsarbete har paborjats under aret. Bedomningen ar att den ekonomiska utvecklingen
ar mycket osaker for 2010 och framat. Prognosen infor 2010 forutsatter att kraftiga at-
garder for kostnadsséankningar lyckas genomfdras inom samtliga verksamheter.

Ansvaret for en ekonomi i balans ligger hos respektive chef. Ekonomistyrningsmodellen
innebdr att respektive chef ska rapportera enligt den beslutade Uppféljningsprocessen
for aret. Kravet vid underskott ar att genomfora atgarder for ekonomisk balans inom
aret. Flera enheter har haft ekonomiska svarigheter under aret och arbetat hart med an-
passningar. Vid arets slut redovisade 7 av 45 enheter negativa resultat. Rapporteringsdi-
ciplinen &r varierande, men i allméanhet god. Den forvaltningsgemensamma administra-
tionen ger ett aktivt stod till versamheterna i uppfdljnings- och analysarbetet.

8.4 Alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal under aret.

Resultat och aktiviteter

Andelen medarbetare som i medarbetarenkaten svarat att de haft utvecklingssamtal un-
der aret har ¢kat fran 72 procent 2008 till 79 procent 2009, en 6kning med 7 procenten-
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heter. For att sakerstalla att alla har haft utvecklingssamtal finns ett dokument dér chef
och medarbetare skriver under att man har haft utvecklingssamtal.

Analys av resultat

En paverkan pa resultatet har sékert utbildningen om lonebildning haft som genomforts
under aret for alla chefer. I utbildningen lyftes bland annat fram vikten av genomforda
utvecklings- och lénesamtal.

Slutsatser och strategier for framtiden

En fortsatt satsning pa utbildning aven av medarbetarna ar planerad och kommer att
paborjas under 2010.
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9 Stadsdelsndmndens egna uppdrag

9.1 Fdrvaltningen ska stalla platser for praktik till forfogande

Forvaltningen ingar i ett samarbete kring praktikplatser som finns inom GR. Behov och
utbud matchas via hemsidan praktikplatsen.se. Inom forvaltningen tas platserna

fram med hjélp av tre praktiksamordnare ute i verksamheten och en central praktiksam-
ordnare. Rutiner for att stalla praktikplatser till forfogande finns. Under 2009 fanns 130
platser via praktikplatsen.se i SDF Harlanda. Dérut6ver tillkommer nagra platser, till
exempel integrationsplatser och lararpraktikplatser, som inte ingar i natverket kring
praktikplatsen.se. Utdver APU-platserna som 2009 var cirka 60 stycken inrattade SDF
Harlanda andra praktikplatser som Feriepraktik (80 platser 2009), Ungdomspraktik 1
per 20 anstallda (30 platser 2009), Integrationsplatser platser inom Jobb- och utveck-
lingsgarantins tredje fas (30 platser 2009).

Inom staden pagar ett arbete for att forbattra och underlatta den gemensamma processen
kring praktikplatser. En ny gemensam praktikprocess for staden har publicerats och hal-
ler pa att implementeras.

9.2 Forvaltningen ska utarbeta forslag i syfte att erbjuda som-
marjobb i Harlandas olika verksamheter till fler ungdomar.

Sommarjobb anordnades d&ven sommaren 2009. Cirka 25 ungdomar erbjods sysselséatt-
ning. Forslag for hur detta arbete ska organiseras i kommande ar ska tas fram under
2010.

9.3 FOr att intressera eleverna att utdva fysisk aktivitet pa sin
fritid ska skolorna erbjuda eleverna att prova olika idrotter.

En av grundtankarna med @mnet idrott och hélsa &r just uppdraget beskrivet i denna
rubrik. Féljande citat &r hamtat ur kursplanen: " Amnet skall &ven vicka nyfikenhet och
intresse for nya aktiviteter. Ett grundlaggande syfte med &mnet ar ocksa att skapa forut-
sattningar for alla att delta i olika aktiviteter pa sina egna villkor." Det innebér att id-
rottsémnet arbetar med att motivera barn och ungdomar for regelbunden fysisk aktivitet.
Detta sker genom lek, dans och olika former av idrott.

Utover detta pagar aktiviteter pa skolor och forskolor som ska framja barnens utevistel-
ser och rorelse. Forskola med "Ur och skur"-inriktning for de minsta, utdkat antal id-
rottslektioner, idrottsspar som profil, skapandet av skolgardar som inbjuder till lek och
rérelse, uteklassrum med mera ar exempel pa sadana aktiviteter. Under varterminen
2009 har stadsdelen haft strategiska utvecklare som arbetat med &ventyrspedagogik. De
hade under lasaret 2008/2009 aktiviteter for 880 barn/elever. Torpaskolan och Kall-
torpskolan har varsin ny "Kulananlaggning™ som inbjuder till manga former av spontan
bollek.

De kommunala férskolorna har genom det som beskrivits under rubriken ovan profilerat
sig inom omradet rorelse, idrott och halsa samt friluftsliv. Det ar uppskattade inslag i
verksamheten. | perspektivet av att 6vervikt blir allt vanligare bland barn och unga i
Sverige ar det névandigt med fortsatta satsningar inom omradet.

Aktiviteterna som erbjuds &r uppskattade av barn, elever och foraldrar. De olika inrikt-
ningarna och aktiviteterna ska fortsatta sa langt det ar mojligt. Manga pedagoger har
varit delaktiga i "aventyrspedagogernas"” arbete. De ska uppmuntras att arbeta vidare
med de kunskaper de fatt.
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9.4 Likabehandlingsplaner ska finnas pa varje forskola och
skola och planerna ska foljas upp i kvalitetsredovisningen
och redovisas for stadsdelsnamnden.

Samtliga skolor har Likabehandlingsplaner och arbetar aktivt for att saval forebygga
mobbning som hantera de situationer som uppkommer. Kopplat till Likabehandlings-
planerna finns mobbningsplaner och ordningsregler.

Ytterligare inslag i verksamheten ar kamratstodjare, moten i antimobbningsgrupp, vux-
ennarvaro pa skolgard och i matsal, kompissamtal samt dialog pa arbetslagsmoten.

Skolorna och forskolorna i Harlanda ska ta lardom av rapport fran skolinspektionen som
visar pa att:

Verksamheterna behdver utveckla arbete med att kartlagga situationen avseende vérde-
grunden pa skolniva samt lata kartlaggningen ligga till grund vid revideringen av plan
mot krankande behandling

Verksamheterna aterkommande behdver ge personal mojligheter att reflektera 6ver
normer, varderingar och relationer.

I SDN Harlandas internkontrollplan for 2010 &r skolornas Plan mot diskriminering och
krankande behandling ett av granskningsomradena.

9.5 Forvaltningen ska utarbeta forslag till genomférande av en
langsiktig och systematiskt utvecklingsarbete for att starka
jamstalldheten.

Ett langsiktigt och systematiskt utvecklingsarbete som vander sig till medarbetare i for-
skolan och ndmndens ledamoter har startats. Modell for satsningen &r arbetet som
genomfors i SDF Tynnered och SDF Torslanda, "Jamstalldhetsintegration i hela ked-
jan". Malet med arbetet &r att ge 6kad jamstalldhet i férskolan, motverka traditionella
kdnsmonster och kdnsroller, verka for flickor och pojkars lika mojligheter och lara mer
om vilken betydelse kdn och genus har i forskolans vardagliga verksamhet.

Forvaltningen har tagit fram en plan som innefattar genusutbildning for samtliga
namndledamoter, rektorer inom forskola samt deltagare i projektgruppen. En nuldgesbe-
skrivning kommer att goras i varje arbetslag. En projektgrupp med medarbetare har bil-
dats, som traffats tre ganger under hosten tillsammans med en handledare. Projektgrup-
pens uppgift ar att ta fram handlingsplaner for vidare arbete inom forskolan. Se &ven
2.1.150ch 5.3.

9.6 En arlig uppfoljning och utveckling av barn- och ungdoms-
planen ska redovisas i ndmnden.

Under 2008 genomforde forskola/skola och familjeomsorgen en gemensam utvarde-
rings- och framtidsdag for att folja upp arbetet med barn- och ungdomsplanen. Under
denna dag konstaterades att manga aktiviteter hade genomforts med bra resultat.

Under 2009 har arbetet fortsatt utifran de tankar som faststalldes i genomforandeplanen
som &r kopplad till barn- och ungdomsplanen. Bland annat har de nya anmalningsrutiner
som togs fram under 2008 implementerats. Detta har skett genom att individ- och famil-
jeomsorgen har informerat om dessa i olika forum exempelvis pa personalmoéten inom
forskola, skola och elevhalsovard.
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Arbetet med foraldrautbildningar har fortsatt. Cirka 50 foraldrar har under varen 2009
deltagit i COPE — The Community Parent Education Program — som riktar sig till for-
aldrar med barn i aldern tre till nio ar. Under hosten genomférdes ytterligare en kurs-
omgang med 14 foraldrar. Utbildningen pagar i tio veckor med en traff i veckan samt en
atertraff tre manader senare. | de utvarderingar som gjorts har deltagarna genomgaende
varit mycket positiva till utbildningen och funnit att strategien att uppmérksamma bar-
nets positiva beteende har fungerat bra.

Nér det galler Flexgruppen kan vi efter kort tid se att projektet har bidragit till att ele-

verna har hogre narvaro. Flexgruppen kommer under hdsten utdkas med Familjeklass -
"Marlborough Family Education”. Familjeklassen riktar sig till bade barn och dess for-
aldrar dar socialtjanst och skola tillsammans arbetar med ett I6sningsorienterat forhall-
ningssatt.

I maj faststalldes Folkhélsoplan for Harlanda 2009-2010. Flera av de aktiviteter som
tidigare beslutats om i barn-och ungdomsplanens genomférandeplan aterfinns nu i
Folkhalsoplanen. Vid framtida planering och utvérdering ér det darfor av betydelse att
arbetet med dessa planer ses utifran ett helhetsperspektiv.

Pa grund av den ekonomiska situationen finns det en oro for att det inte ar mojligt att
fortsatta alla aktiviteter under 2010.

9.7 Forvaltningen ska redovisa hur man arbetar med uppso-
kande syn och horselvard, "hérselombud" och "synom-
bud" inom aldreboenden och i hemtjanst och hemsjukvard.

Inom projekt Livslots for seniorer ingar i halsosamtalet ett erbjudande om syntest.
Dessutom far de pensionarer som tackar ja till studiecirklar information/utbildning om
syn- och horselférandringar som hor till det normala aldrandet. Att uppmarksamma syn-
och hdrselsvarigheter hos de éldre ingar i omsorgen. Detta gors inte i systematiserade
former for hela aldreomsorgen och ar ett forbattringsomrade.

9.8 Forvaltingen ska i samrad med ungdomar i Harlanda utar-
beta forslag till ungdomsrad.

Kickoff for bildande av ungdomsrad skedde i november 2009 pa Kulturhuset Kéken.
Elevraden pa Torpa- och Kalltorpsskolan var engagerade for att bjuda in ungdomar fran
stadsdelen. Forandringsledare fran Ung och Trygg ledde en work shop som renderade i
ett bra material att arbeta vidare utifran. En arbetsgrupp med representanter fran skolor-
na, ungdomssatsningen, fritidsgarden, kulturhuset samt ett par ungdomar kommer att
arbeta vidare med fragan om ungdomsrad.

9.9 Sakallade "vandrande bussar" ska organiseras i samarbe-
te med foraldrarna.

Verksamhet med vandrande buss sker pa Parkskolan. Verksamheten fungera bra. Sty-
relsen for Parkskolan betyder mycket for att det fungerar och &r aktiva for att fa med
intresserade foréldrar. Slutsatsen for framtiden &r att fortsatta att uppmuntra styrelser
och brukarrad att starta vandrande bussar.
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9.10Familjeomsorgen ska utveckla arbetssatt for att samordna
verksamheten och arbeta i team kring brukaren.

Under 2009 har ledningsgruppen for Familjeomsorgen utvecklat chefernas samarbete
for att mojliggora for medarbetarna att samverka kring brukarna.

Familjeomsorgen har under hosten 2009 gjort en organisationsforandring for att under-
latta samordningen av verksamheten. Detta har bl a inneburit att samtliga utférare, som
riktar sig mot vuxna, nu finns inom samma enhet, samt att flera kompetenser avseende
myndighetsutdvning for vuxna finns pa samma enhet. Organisationsforandringen &r ena
delen av att samordna verksamheten.

Den andra delen ar att se 6ver verksamhetens processer. Under hésten har processen
arbete/sysselsattning for personer med forsorjningsstod gatts igenom och en gemensam
modell for enheterna Stod och forsorjning, respektive Arbete och integration, haller pa
att tas fram. Under hosten har ocksa gjorts en genomgang av samarbetsprocessen mellan
nya Bistandsenheten (handlaggning)och Arbete och Integration (utférarorganisation),
samt processen mellan boendestdd och arbete/sysselséattning for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Under 2010 kommer arbetet fortsatta med att ga igenom de
viktigaste processerna till exempel processen kring daglig verksam-
het/arbete/sysselsattning och processen mellan skola/férskola och Behandlingsenhet.

Anvandningen av natverksmoten som metod har 6kat under 2009. Mycket av arbetet
kring de ungdomsgéng som fanns i stadsdelen under éret skedde i nitverksform. Aven
kring brukare pa sarskilda boenden har det hallits natverksméten. Utvecklingen kring att
arbeta i team kring brukaren kommer att fortsatta under 2010.

Familjeomsorgen har ocksa initierat en forandring kring receptionen tillsammans med
Ekonomi/Kansli. Fran att ha varit tva receptioner, dar brukare kommit olika vagar, for-
bereds nu for att ha en reception. Detta innebar ocksa att tillgangligheten 6kar genom att
Oppettiderna utdkas och receptionen kommer att ha lunchéppet.

9.11En handlingsplan for battre trafikmiljé runt skolor och for-
skolor ska tas fram.

En handlingsplan for en béttre trafikmiljo finns framtagen for Kalltorpsskolan och Park-

skolan. Planen bygger pa en problemorientering for skolorna var for sig och darefter

framtagandet av forslag pa atgarder. | arbetet med att finna l6sningar har elevrad, bru-
karrad, medarbetare och fackliga ombud engagerats.

For varje enhet har atgarder vidtagits och ytterligare atgarder planeras.

9.12Vi vill unders6ka mojligheten att aktivt medverka till detta
genom att préva om forvaltningens behov av bilar kan till-
godoses genom bilpooler.

Forvaltningen har en bilpool for den egna verksamheten. Det gar inte att 6ppna upp bil-

poolen och slappa in allmanheten, da detta regleras i leasingavtalet med Gatubolaget.

Kostnaden med en extern bilpool jamfért med att administrera den inom forvaltnig-
nen ar mer an dubbelt sa hog.
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9.13En 6versyn av organisation och arbetssétt kring mat och
maltidssituationen ska genomforas.

Fran 2009 gjordes en organisationsforandring dar Mat&Maltid blev en renodlad koks-
organisation med évergripande processansvar for mat, livsmedel och maltidssituationer
i alla verksamheter inom SDF Harlanda.

Ny enhetschef tillsattes liksom en styrgrupp som bestar av stadsdelschef, verksamhets-
chefer for forskola/skola, familjeomsorgen, aldreomsorg och enhetschef foér Mat och
Maltid. Styrgruppens uppgift ar att ha en 6ppen dialog runt matfragor, samt strategiskt
utveckla kommunens satt att arbeta med maten i framtiden.

Forskolornas tillagningsenheter tillhér Mat&Maltid fran och med den 1 oktober och
enhetschef tillsammans med styrgruppen for Mat&Maltid ser d&ven 6ver mottagningsko-
kens funktion vad det géller tillhorighet.

Mat&Maltids enhetschef och bitradande enhetchefer medverkar i Projektet Maltid Go-
teborg, centralt och regionalt som innehaller sex steg och beskrivs i uppdrag och direk-
tiv:

« Kartlaggning och analys av organisation och kompetens, matproduktion och lo-
gistik samt service och bemdétande vid brukatmotet.

« Samordning och koordination for att uppna effektivitet.

« Produktutveckling och kvalitetssakring av matproduktion och maltidssituation.

o Intern kommunikation for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling.

e uppfoljning

« Genomférande. Utveckling och forandring pagar kontiueligt under projektiden.

Maltid Goteborg har en gemensam vision som utformats tillsammans med andra kost-
enheter i Goteborg stad:

Maltiden ska vara god, nyttig och lustfylld — lagad och serverad av kunnig och service-
inriktad personal.

Aldreomsorgens kockar, ekonomipersonal och medarbetare inom verksamheten har
deltagit i en utbildningsinsats "Matgladje" som ar kopplade till Mat&Maltid. Forskolans
kockar kommer att ga en utbildning varen 2010 som heter "Rétt ratt" och omfattar spe-
calkoster, egenkontroll och upphandlig.

Vad det galler skolan finns Kalltorpsskolan med i Skolmatsakademin vars uppgift ar att
vara ett kunskapsnatverk som har startats for att framja skolmaltiden och goda matvanor
i skolan. Skolmatsakademin vill férmedla en positiv attityd till skollunchen och 6ka
kunskapen om hur valet av livsmedel paverkar var hélsa och milj6. De arrangerar ut-
bildningar for skolans personal samt natverkstraffar. P4 Kalltorpsskolan har arrangerats
lunchmusik och husmor har deltagit i artikel om nyttiga mellanmal.

Alla kok har genomgatt en uthildning i egenkontroll och Haccp.
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