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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med riktlinjen ar att forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjer 4r gemensamt for stadsdelsndmnderna 1 Goteborg, Fastighetskontoret, de
bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB Framtiden och dvriga forvaltningar och
bolag i Goteborgs Stad som tillhandahéller bostadslédgenheter.

Bakgrund

Regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition att
forhindra att barnfamiljer vréks fran sitt boende. Det finns en bred forankring for att i
praktiken dstadkomma ett forandrat forhallningssétt 1 syfte att motverka avhysningar
av barnfamiljer.

Lagbestammelser
Socialtjanstlagen (2001:453)

12 kap. jordabalken, hyreslagen (1970:994)
Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)

Koppling till andra styrande dokument

Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter (FN:s barnkonvention),
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt bistand, KF

Goteborgs stads riktlinjer for bistand till boende, KF

Goteborgs Stads riktlinjer mot véld i1 néra relationer, KF

Handldggning av individuellt stdd till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning med behov av insats enligt LSS och bistand enligt SoL -
véigledning,

Goteborgs strategi och plan mot hemldshet

Stodjande dokument

Avsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Goteborg. Avsiktsforklaringen
tydliggor bostadsmarknadens parters samarbete for att minska hemldsheten i Géteborg.

Stadsdelarnas egna rutiner finns tillgéngliga.
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Riktlinje

Bakgrund

Béde regeringen och Kommunfullméktige 1 Goteborg har tydligt uttalat en ambition
att forhindra att barnfamiljer vréaks fran sitt boende. Det finns en bred politisk
forankring for att i praktiken dstadkomma ett fordndrat forhallningssitt i syfte att
motverka avhysningar av barnfamiljer.

Skrivningarna syftar till att ange tydliga strategier och samverkansforutsittningar for
att avhysningar av barnfamiljer inte ska behova bli aktuella. Det &r genom ett
langsiktigt forebyggande arbetssitt, frin sdvil de kommunala bostadsbolagens som
stadsdelsndmndernas sida, som antalet barn som drabbas av avhysning ska minska.
Detta preventiva arbete maste alltsé inledas langt innan en uppsédgning av hyresavtalet
kan ske.

Detta forslag till riktlinjer &r gemensamt for stadsdelsndmnderna i Géteborg,
Fastighetskontoret, de bostadsbolag som ingér 1 Forvaltnings AB Framtiden och
ovriga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad som tillhandahaller
bostadsldgenheter. Riktlinjerna grundas pa bestimmelser i Socialtjdnstlagen,
Jordabalken 12 kap (Hyreslagen) och pa det Samverkansavtal fran februari 2019 som
slutits mellan Goteborgs Stad och bostadsmarknadens parter.

Forhoppningarna ér att riktlinjerna dven ska komma att omfatta ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden 1 Goteborg.

Riktlinjer for ansvarsfordelning

Genom denna riktlinje manifesteras ett gemensamt uppdrag till bade
stadsdelsndmnderna och de kommunala bostadsbolagen att arbeta forebyggande for
att forhindra avhysningar av barnfamiljer fran deras bostadslagenheter. Den
gemensamma ambition som kommer till uttryck ar forankrad hos Ledningsgruppen
for bostadsforsorjning for sarskilda grupper i Goteborgs Stad.

Gemensamt ansvarar socialnamnden och bostadsbolagen for att
« utveckla ett aktivt forebyggande och uppsokande arbete till de hushéll med barn
som forsummat sin hyresinbetalning eller agerar storande for sin omgivning.

Stadsdelsnamnderna ansvarar for att:

* i sin verksamhet framja den enskildes ritt till bostad (SoL 3 kap 2 §).

* skapa en tydlig ingang till socialtjansten genom att ha en aktuell kontaktpunkt 1
boendefragor.

« utveckla praktiska verktyg for att sékerstélla en fungerande samverkan internt i
forvaltningen och med hyresvérdarna.

* anvénda sig av de mojligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for att
forhindra avhysningar.

* utveckla metoder for att bittre bedoma klientens forméga att planera sin ekonomi
* Overvéga behovet av insatser i form av direkt stdd i boendet.

* regelmadssigt informera om och formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning for fordldrar som upprepade ganger ansoker om bistdnd
tillhyresskulder.
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* bedoma huruvida upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett
barn riskerar att fa sina grundliggande behov av trygghet inskriankta och darvid
utreda barnets behov av stdd och skydd.

* beslut som r6r ett barns mest grundldggande behov foregés av att barnet
regelmassigt har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rést hord i utredningen.

De kommunala hyresvardarna ansvarar for att:

* informera socialndmnden i ett tidigt skede om hyresforsummelser (senast efter tva
manaders hyresskuld eller upprepade forsenade hyresinbetalningar), oavsett om det
leder till uppsdgning av hyresrétten eller inte.

« underréttelse sker till socialnimnden 1 alla situationer dédr en uppsidgning av
hyresritten for en barnfamilj riskerar att intraffa.

Om en hyresvird vill underrétta socialtjansten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pa grund av olovlig andrahandsuthyrning behdver hyresvérden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i1 varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt lamna
sadan underrittelse fran hyresvard till socialtjansten.

Gemensamt uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna i Géteborg har genom denna
riktlinje ett tydligt gemensamt uppdrag att forhindra vréakningar av barnfamiljer.
Béda parter har att agera med beaktande av vad som stadgas i FN:s barnkonvention:
* Innebir beslutet att barns och ungdomars bista sitts 1 frimsta rummet?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars sociala, ekonomiska och kulturella
rattigheter beaktas?

* Innebir beslutet att barns och ungdomars ritt till en god hélsa och utveckling
beaktas?

* Har barn och ungdomar fatt mojlighet att uttrycka en mening?

* Har sérskilda hdnsyn tagits till fysiskt och psykiskt funktionshindrade barns och
ungdomars behov?

Antalet avhysningar av barnfamiljer fran de kommunala hyresvirdarna ér begrédnsade
men det dr angeldget att med gemensamma anstrdngningar minska antalet drabbade
barn till ett absolut minimum. Det forekommer séllan att barnfamiljer vriks enbart
pga. av hyresskulder eller upprepade sena inbetalningar frdn de kommunala
hyresviardarna. I flertalet av de fall som gér till avhysning &r problematiken betydligt
mer komplicerad. Det dr i just dessa drenden som ett forebyggande forhallningssétt
ska prigla arbetet, savdl inom socialtjansten som inom bostadsbolagen.
Underrittelseskyldigheten fran hyresvirden till socialndmnden &r reglerad i 12 kap.
jordabalken (hyreslagen). Ambitionen 1 G6teborg gér langre dn det strikt lagstadgade.
Darfor ska Stadsdelsndmnden, oavsett lagstadgad skyldighet, underréttas vid
upprepad misskdtsamhet med hyran.

Ett gemensamt uppdrag att forhindra avhysningar av barnfamiljer forutsitter en
gemensam ambition att utveckla en fungerande samverkan 1 det
vriakningsforebyggande arbetet. Det ska finnas enkla kommunikationsvégar inom och
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mellan organisationerna, som bidrar till att stirka det dmsesidiga fortroendet. Det
avilar samtliga parter att delta vid de samverkansméten som anordnas for att
forebygga en uppsigning av en hyresgést. En barande utgdngspunkt &r att samverkan
aldrig ska ske ’6ver den enskildes huvud”.

For att underlétta socialtjanstens forebyggande och uppsdkande arbete bor
kontaktpersonerna fran respektive organisation géra gemensamt hembesok till de
aktuella familjerna for att darigenom uppmairksamma problematiken i ett tidigt skede.

Stadsdelsnamndernas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Socialndmnden ska enligt socialtjanstlagen forebygga att personer som riskerar att
avhysas inte forlorar sin bostad samt bistd vederborande om sa édnda skulle ske. Detta
innebdr inte att socialtjansten har skyldighet att tillhandahalla bostader till alla
bostadslosa, men diaremot att forsdoka forhindra att manniskor forlorar ett existerande
boende, sdrskilt ndr det géller familjer med barn.

Det vrikningsforebyggande arbetet enligt denna riktlinje handlar i sin forlangning om
att forhindra 6kad bostadsloshet 1 staden, eftersom de hushéll som riskerar avhysning
faktiskt har ett eget boende som bor riddas. Genom att bidra till att minska antalet
vriakningar av barnfamiljer kommer staden kunna begrénsa antalet dyra
boendeldsningar pa langre sikt.

Ur ett barnperspektiv innebér uppdraget att forbattra den psykosociala uppvéxtmiljon
for de barn som annars hade tvingats in i en otrygg avhysningsprocess.

Stadsdelsforvaltningarna kan inte pa egen hand 16sa alla de problem som ligger
inbidddade i ett d&rende som ror avhysning av en barnfamilj. Ett forebyggande arbete
forutsitter att flera aktorer samverkar till att finna trovardiga 16sningar. Daremot har
socialtjansten en nyckelroll for att sékerstilla att alla nodvédndiga samarbetsparter
mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns bade internt inom stadsdelsforvaltningarna
och externt i form av hyresvirdar och Kronofogdemyndigheten m.fl.

For att skapa en tydlig ingang till socialtjénsten ska varje stadsdelsforvaltning utse en
kontaktperson for boendefragor som 6vriga samverkansparter har tillgang till. Denna
kontaktperson ska bland annat ha uppdraget att sékerstilla att det forebyggande
arbetssittet utvecklas och att samverkanskontakterna internt och externt fungerar utan
storningar.

Socialtjinsten ska agera aktivt i det vrakningsforebyggande uppdraget och hdrigenom
minska tendensen att arbeta utifrdn akuta ldgen och under hog tidspress. Det innebér
bl.a. att socialtjdnsten ska ta stéllning till varje underréttelse om hyresskuld eller
storande som kommer fran hyresviardarna. Enligt Hyreslagen ges socialndmnden
mojligheter att forhindra en forestdende uppsidgning av hyresritten, t.ex. genom att
gora en utfistelse om att garantera en uppkommen hyresskuld om tidsbrist 1
utredningen kring bistdnd har uppstatt.

Denna mdgjlighet ska socialndimnden forhalla sig aktivt till och arbeta utifran
aktualitetsprincipen i Socialtjdnstlagen.
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For att battre kunna bedoma vilka insatser som socialtjansten bor erbjuda till enskilda
hushall bor verksamheten utveckla metoder for att battre bedoma klientens forméaga
att planera sin ekonomi och kunna erbjuda adekvata insatser i syfte att stiarka den
enskildes formdga att leva ett sjdlvstindigt liv. Som regel bor socialtjénsten informera
och formedla kontakt med budget- och skuldradgivning i kommunen till foréldrar
som upprepade ganger ansoker om bistand till hyresskulder. I alltfor ménga fall
hanteras drenden kring hyresskulder och avhysningshot enbart utifran ett perspektiv
av ekonomiskt bistand. For att sékerstélla att dessa drenden behandlas utifrén ett
socialt helhetsperspektiv dr det angeldget att inkludera ett barnperspektiv i
bedomningarna. Darfor ska socialtjansten som huvudregel ockséd bedéma huruvida
upprepade hyresforsummelser &r att ses som en indikator pa att ett barn riskerar att fa
sina grundldggande behov av trygghet inskrinkta. I sa fall har socialtjinsten
skyldighet att utreda barnets behov av stod och skydd. Alla beslut inom socialtjansten
som ror ett barns mest grundldggande behov bor foregas av att barnet regelmaéssigt
har erbjudits en mojlighet att fa gora sin rost hord i utredningen.

Socialtjinsten har ansvar att utarbeta en trovardig handlingsplan tillsammans med
familjen i syfte att rdda bot pa missforhallandena som gor att hyresritten riskerar att
gé forlorad. Det dr angelédget att utreda behovet av ett aktivt stod i boendet fran
socialtjansten. En sddan genomarbetad handlingsplan bor som huvudregel kunna
accepteras av hyresvirden och dirmed kunna avvérja uppsigningen. Handlingsplaner
ska utvérderas i slutet av angiven 6verenskommen planperiod.

De kommunala hyresvardarnas uppdrag i det vrakningsforebyggande arbetet:
Samtliga kommunala bostadsbolag inom Framtiden koncernen och dvriga
kommunala uthyrare av hyresbostdder omfattas av denna riktlinje for det
vriakningsforebyggande arbetet i staden.

De kommunala hyresvérdarna ska informera sina hyresgéster om deras ansvar enligt
Hyreslagens regler, inkluderande sdvil skyldigheter som rittigheter och vilka
forsummelser som kan vara grund for avhysning. Det dr angeléget att ta hinsyn till att
dessa regler inte dr kinda av alla.

En viktig faktor for att kunna minska antalet avhysningar av barnfamiljer &r att
socialtjiansten i stadsdelen dir ldgenheten dr beldgen, informeras i ett tidigt skede om
hyresforsummelser (senast efter tvA manaders hyresskuld) eller vid upprepade
forsenade hyresinbetalningar, oavsett om dessa leder till uppsidgning av hyresritten
eller inte.

Om en hyresvird vill underritta socialtjinsten om att avhysning ska ske alternativt
kan ske pé grund av olovlig andrahandsuthyrning behover hyresvirden eller dess
representant inhdmta ett samtycke fran den enskilde alternativt gora en
sekretessprovning i varje enskilt fall. Det saknas lagligt stod att regelméssigt limna
sadan underrittelse fran hyresvérd till socialtjénsten.

Alla de alternativ som finns i Hyreslagen och Samarbetsavtalet och som syftar till att
ge mojlighet till att bo kvar bor 6vervigas i arbetet. Det kan handla om att omvandla
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tillsvidareavtal till korttidskontrakt under en begriansad period, eller att omvandla
hyresavtalet till ett kvarboende med kommunalt kontrakt.

Uppfdljning av denna riktlinje Den officiella statistiken om avhysning av barnfamiljer
fran Kronofogdemyndigheten ger inte en heltdckande bild av hur manga barn som
verkligen forlorar sin bostad. Kronofogden registrera enbart genomforda avhysningar,
vilket innebir att hyresgéster som avflyttar fore avhysningsdagen inte registreras.
Statistiken omfattar enbart forstahandshyresgésten, varfor en barnfamilj som hyr 1
andra hand inte heller ingar 1 statistiken.

Det dr angeldget att inom Goteborgs Stad utveckla en gemensam kunskapsbas for att
sammanstilla resultatet av det vrakningsforebyggande arbetet. I detta arbete dr det
viktigt att arbeta utifrdn en gemensam definition av vad som dr en barnfamilj. Det
innebdr att bl.a. hushall dir det finns umgéngesbarn ska omfattas av statistiken.
Stadsdelsndmnderna och de kommunala hyresvérdarna ska fora 16pande statistik
over:

« antalet uppségningar som lett till att hyresgésten flyttar fran lagenheten.

* antalet verkstéillda avhysningar av hyresgéster, varav antalet barnfamiljer och
berdrda barn ska redovisas separat.

Dessa uppgifter ska sammanstéllas och redovisas i samband med arsrapporten till
Kommunstyrelsen.
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