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1. Allméant om skyltning och ansvar

Den har handledningen &r ett stod for att skyltningen ska bli till god hjalp for sa manga som
mojligt.

Skyltningen ska fungera som en osynlig ledstang som for besokaren till sitt mal. Besokaren ska
inte behova ha med sig en anhorig eller fraga om hjalp. Att ge alla en mojlighet att klara sig sjélv,
ar att visa respekt for den personliga integriteten.

Skyltningen ska utga fran besékarnas och personalens behov.

Ytterst handlar en bra och genomtéankt skyltning om att ge god service, men den &r ocksa en del
av vad vilka signaler vi sander ut till omvérlden. Med en genomténkt skyltning signalerar vi
ordning, reda och professionalitet.

Skyltarna i ett skyltsystem ska utformas enhetligt och pa ett satt som gor det lattare for besokaren
att orientera sig. Anvand ocksa beteckningar, symboler, farger och namn pa ett konsekvent sétt.
Trasiga eller smutsiga skyltar med inaktuell information och felaktiga logotyper skapar frustration
och problem for besokaren.

En bra och enhetlig skyltning bidrar till att besokaren far en positiv bild av Goteborgs stad och
dess verksamheter.

SKYLTAR SKA SKOTAS

Skyltningen &r en viktig signal till bes6karen och kan ¢ka - eller minska -fortroendet for
verksamheten. Var darfor noga med att skyltarna alltid ar aktuella, hela och rena. Nagon ska vara
ansvarig for skyltningen som helhet



2. Att skylta — utgangspunkter

Nar man skyltar ar det bra att utga fran den som besoker verksamheten for forsta gangen.
Besokaren ska bara behova fokusera pa en sak i taget och informationen ska komma vid det
tillfalle da den behdvs. Det ar darfor viktigt att inte dverskylta. Idealet &r att ha fa och
betydelsefulla skyltar. Skyltinformation fér vagvisning ska heller inte behéva konkurrera om
utrymme eller uppmarksamhet med annan information, till exempel reklam.

SKYLTARS PLACERING

En skylt med verksamhetens namn och eventuellt gatunummer ska finnas vid alla allmanna
entréer samt vid olika verksameter. Vid huvudentréer ska en orienteringstavla placeras.

Skylten skall placeras sa att den som &r rullstolsburen latt ska kunna sta still och titta pa tavlan.
Hissar, toaletter och utgangar ska vara skyltade.

Om skyltar placeras hogt ska kompletterande taktil skyltning, som det gar att komma néra, finnas.
Placeringen dver golvet eller marken ska vara i underkant 1,4 meter och 6verkant maximalt 1,6
meter.

| situationer med mycket information pa skyltar, till exempel en informationstavla, ska samma
information finnas med relief och punktskrift pa en skylt som vinklas ut fran vaggen 45 grader
och med skyltens nedre kant maximalt 0,8 meter dver golvet.

OBS! Inga skyltar/tavlor far finnas pa dorrar utan ska vara placerade pa vaggen pa samma
sida som dérrhandtaget.
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3. Skyltarnas utformning

BUDSKAP PA SKYLTARNA

Informationen ska vara lattbegriplig och entydig. Skyltinformation ska vara utformad med bade
text och bildsymbol dar sadana finns att tillga. Vid val av bildsymbol bor i férsta hand Svensk
Standard (SIS) véljas och i andra hand vedertagna pictogram. Sammanfattning av langre texter
ska finnas pa punktskrift och lattlast.

TECKENSNITT OCH SKYLTENS OLIKA KOMPONENTER

Vid skyltning anvands typsnittet arial. Ord ska inte sparras for att raderna ska bli lika langa, det
vill saga avstandet mellan bokstaverna ska inte glesas ut. Detta for att ordets langd ger viktig
information for den som har svart att tyda det.

Nar negativ text (ljus text pa mork botten) anvands kan tecknen behdva aterges i en nagot fetare
variant an vid motsvarande positiva text eftersom den mérka bakgrunden kan gora texten svarlast.
Pa skyltar som inte &r taktila skrivs forsta bokstaven med versal (stor bokstav) och resten av ordet
med gemener (sma bokstaver).

Skyltar med enstaka ord/siffror, som kan lasa pa nara hall och som gar att komma tatt intill, skrivs
med versaler och en textstorlek pa minst 15mm for att kunna lasas taktilt (relief, minst 1 mm
upphdjning) och i punktskrift.

Nar skylten har flera olika komponenter arrangeras dessa enligt féljande monster, fran vanster till
hoger: pil, bildsymbol och text. Fargmarkering kan inte ses av de med nedsatt fargseende, varfor
fargmarkeringar enbart maste ses som ett komplement. Eventuell fargmarkering ska placeras
langst till hoger.
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TECKENSTORLEK
For personer som har svart att se behdvs ett nagot storre teckensnitt.
Nar en text maste lasas pa langre avstand beraknas hojden genom att lasavstandet i millimeter

divideras med 250. Till exempel kréaver avstandet 25000 millimeter (25 meter) en texthojd pa
minst 100 millimeter (10 cm).

Kort lasavstand, flera ord 5mm

Kort lasavstand, enstaka ord i relief
samt punktskrift 15 mm

Skylt som kan lasas fran nagra
meters avstand, men aven pa
kort avstand 25-40 mm

Skylt som lases fran 1-3 meter 70-100 mm

Tank pa att for synskadade ar det i allmanhet viktigare att komma néra en skylt &n att texten &r
stor. Pa nara hall kan dessutom stor text vara svarlast.

TAKTILA SKYLTAR

Pa en taktil skylt ar texten upphojd sa att besokaren kan kanna den, antingen genom vanliga
bokstaver i relief eller med punktskrift. Nar texten ges i relief sa ska den vara versal eftersom den
da ar lattare att lasa med fingrarna.

De maste placeras pa ratt hojd och det ska vara latt att komma néara dem.

INFORMATION EE-.RRAD

En besdkare med synskada som &r van att vistas i lokalerna lar sig var han eller hon hittar de
taktila skyltarna. Taktila skyltar med text uppskattas av manga, inte minst dldre synskadade som
inte har fatt lara sig punktskrift.

Hojden pa bokstaverna ska vara minst 15 millimeter och hogst 40 millimeter. Reliefen pa texten
ska vara minst 1 millimeter.

Punktskrift ska utforas enligt svensk standard. Den skyltfirma som anlitas ska se till att texten blir
kontrollast och godkand av nagon som laser punktskrift.

OBS! Tryck text och punktskrift pa samma skyltenhet, sa att det inte finns risk for
forvaxling nar skyltarna monteras.



BILDSYMBOL

En bildsymbol sammanfattar ett budskap i en enkel bild och férekommer numera ofta pa skyltar i
offentliga miljoer. Bildspraket ar latt att forsta och ger snabb information. Den vane besokaren lar
sig kanna igen bildsymbolerna och behdver inte ldsa skyltarna. Bildsymbol underlattar for alla
besokare, men kanske sarskilt for dem som har kognitiva svarigheter eller talar ett annat sprak.
Darfor ska skyltinformation vara utformad med bade text och bildsymbol. For skyltar dar
bildsymbol &r den framsta informationskéllan bor texten vara centrerad under bilden. Detta &r
sérskilt viktigt vid allmanna utrymmen och funktioner som till exempel: toaletter,
handikapptoaletter, hiss, trappor, kapprum, telefon, information, vantrum, kafeteria, skétrum,
vilrum, teleslinga, konferensrum och grupprum. Anvénd de bildsymboler som tillhandahalls av
SIS eller Specialpedagogiska skolmyndigheten via www.pictogram.se.
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FARG

Skyltfargens viktigaste funktion ar att skapa gynnsamma kontrastforhallanden, bade mellan
skyltens bakgrund samt text/bild och med omgivningen. Eftersom féargséttningen i offentliga
miljoer ofta &r ljus kan det var nédvandigt med en ram med kontrasterande farg runt skylten.
Vanliga skyltar kan garna vara vita med svart text, men negativa skyltar kan ocksa anvandas for
att markera exempelvis vaningsplanet pa en informationstavla. Pictogrambildsymbol &r alltid
negativa, det vill saga vit bildsymbol pa svart eller morkbla botten. Ljushetskontrasten mellan
text/bild och bakgrund samt omgivning ska vara minst 0,40 enligt NCS (Natural Color System —
se webbplatsen http://www.ncscolour.com). Pa skyltar med mork bakgrundsfarg, till exempel
pictogram, bor den ljusa fargen ha en bruten vit kul6r for att inte ”lysa”. Anvénd inte
fargkombinationerna rétt/gront, orange/brunt eller blatt/gront.

FARGMARKERING

Fargmarkering och koder underlattar orienteringen fér manga och i storre anlaggningar &r
fargmarkeringar sjalvklara som komplement till den vagvisning som ges med text och siffror.
Korridorer, vaningsplan eller liknande far da skilda farger. Detta kan dven foljas upp genom
fargmarkeringar pa hisspaneler och véggar eller golv. For att inte forsamra lasbarheten ska fargen
laggas som en ram eller som ett fargfalt i den hogra kanten pa skylten.
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PILAR
Pilar for att ange riktning ska vara forsedda med skaft. Pilen bor &ven ha ett héjd och
breddforhallande som &r i det narmaste kvadratiskt. Detta for att pilen, oberoende av riktning, ska

ta samma utrymme i ansprak pa skylten. Pilar pa informationsskylten ska grupperas sa att de som
pekar at samma hall placeras tillsammans. Det gor det lattare att uppfatta och minnas budskapet.

2 Kok
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BELYSNING

Ratt belysning okar skyltens synlighet. Darfor ska skyltar vara val belysta pa ett satt som inte
riskerar att besokaren blandas eller att skylten skuggas av till exempel forbipasserande eller
fordon. Detta uppnas antingen genom att placera skylten i narheten av befintlig belysning sasom
gatubelysning, eller genom att montera speciell skyltbelysning. Det ar viktigt att vélja en
ljussattning som inte ar blandande. Bast ar om ljuset kommer ovanifran och skylten belyses av
slapljus

GLANS

For att minska risken for storande reflexer bor skyltens yta vara matt. En matt yta ar dock mer
kanslig for slitage och nedsmutsning &n en blank och det ar darfor lampligt att valja olika
glansvérden for inomhusskyltar respektive utomhusskyltar. Inomhusskylten kan med fordel vara
matt medan utomhusskylt med fordel kan fa en blank yta. Detta gor det an viktigare att genom
genomtankt placering forsoka undvika reflexer fran solen eller undermalig belysning.
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KARTOR

| lokaler dar det finns information i form av en karta eller modell, vilket &r vanligt i till exempel
entréhallar, ska det dven finnas en karta i relief eller som reliefkort. Kartor i relief kan vara till
hjalp for den som har en synskada.
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LOGOTYPER PA SKYLTAR

Utgangspunkten att skyltar som ar till for att visa vagen for besokare ska ha en utformning dar
andra budskap sa lite som mojligt konkurrerar. Det betyder att logotypen ska undvikas pa
vagvisningsskyltar ute och inne.

Pa omradestavlor, profilskyltar samt pa destinationsskyltar vid entréer och andra ingangar, liksom
pa informationstavlor inne, kan logotypen anvandas och fungera som en optisk signal for
besdkaren.

pu|  Fogdegardens
s | @ldreboende

Stad

hjartlinje

Varje forvaltning har ett intresse och en skyldighet att informera om vem som &r ansvarig for
verksamheten. Om inte logotypen anvands pa vare sig profilskylten eller destinationsskylten ska
en skylt med logotypen finnas val synlig vid eller innanfér verksamhetens huvudentré.

For mer information kring profilskyltar hénvisas till Grafisk profil for Géteborgs Stad.
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4. Skyltar utomhus

Utomhus delas skyltarna in i fyra huvudkategorier: omradestavlor, vagvisningsskyltar,
destinationsskyltar och profilskyltar.

OMRADESTAVLA

Det ar vanligt att verksamheter, till exempel skola, har manga byggnader inom ett visst omrade.
Har har omradestavlan en funktion och syftet ar att denna ska visa var en byggnad ar belagen i
forhallande till andra byggnader.

T o Mntieis ceelre [T ——— ‘mall Crvaborg
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VAGVISNINGSSKYLT

Véagvisnings skyltens uppgift ar att, som namnet sager, visa vagen for besokaren. Skylten visar om

besokaren ska fortsatta rakt fram, eller kanske svanga at nagot hall.

Hus 1

Hus 2

Hus 3

VN AN

Hus 4
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DESTINATIONSSKYLT

Destinationsskylten ska markera att besokaren kommit ratt, har natt sin destination. Som besokare
ska man kunna kéanna sig saker pa att man &r vid réatt hus och rétt ingang utan att behéva ga in for
att fraga. Nar fastigheten har en gatuadress ar det ocksa viktigt att gatunumret ar val synligt vid
entrén.

PLACERING AV SKYLTAR UTOMHUS

Utga fran att det ar forstagangsbesokarens behov som ska moétas. Stall fragor som: var ska den
forsta skylten finnas, syns den fran busshallplatsen, eller fran parkeringen? Tank ocksa éver
belysningen (se sidan 10).

Om en omradestavla ska kunna lasas fran en bil &r det bra om det finns mojlighet att stanna utan
att std i vagen for annan trafik. Aven andra skyltar ska placeras sa att den som léser inte blockerar
vagen for fordon eller fotgangare. Tank pa att den som laser punktskrift eller tar del av en taktil
skylt behover kunna ga fram till skylten. Placera darfor inga skyltar i till exempel rabatter eller
over papperskorgar. Om mojligt ska skylten placeras pa plan mark, sa att det ar latt aven for en
rullstolsburen att komma néra.

Skyltar ska placeras pa lamplig hojd. Vissa behdver kanske synas over till exempel bilar, medan
andra kan synas pa langt hall fast de star pa marken. Med hansyn taget till ovanstaende
resonemang ger figuren pa sidan 5 information om vilken monteringshéjd som &r lamplig for att
tillgodose olika behov.
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5. Skyltar inomhus

Skyltar ska placeras dar man kan forvanta sig att de ska finnas, till exempel i entréer, vid trapphus,
hissar, toaletter med mera. Besokaren ska kunna sta néra skylten nar man laser den utan att sta i
vagen for forbigaende eller riskera att skadas av dorrar som éppnas. Om mdjligt, placera
vagvisningsskyltar sa att man kan se dem rakt framifran. Se dven avsnittet "skyltars placering”
ovan.

ENTRE

Skyltningen skall folja besdkaren pa dess véag till malet.

Entréplanet bor markeras med gron bakgrund, eftersom detta &r en val kédnd symbolférg fér
utgang.

Vid allméanna entréer och trapphus ska det finnas en informationstavla som visar vilka
verksamheter som finns och var de &r belagna. Skyltarna ska vara bade visuella och taktila. Se
aven avsnitten ”skyltars placering” och "taktila skyltar” ovan.

HISS OCH TRAPPOR

Hiss och trappor ska markeras med bildsymbol, relief och punktskrift. Samma information som
finns i trapphuset ska upprepas i hissen. Knapparna till hissen bér markeras med kontrasterande
farg.

"Talande” hissar, som beréttar vilket vaningsplan man befinner sig pa &r ett bra komplement.

16



VANINGSPLAN

Pa taktila skyltar dar olika vaningsplan anges, sa markeras aktuellt vaningsplan med en punkt fore
texten och med en hogre relieftext (exempelvis 1,5 millimeter om Ovrig text ar 1 millimeter).

Pa visuella skyltar kan man markera det aktuella vaningsplanet genom att fargerna inverteras —
man markerar vaningsplanet med en svart skylt med vit text om 6évriga skyltar &r vita med svart
text.

Ed Hiss

VANING 12

o
e

VERKSAMHETEN

Nar besokaren kommer ut fran hissen eller trapphuset ska det snabbt framga vilken verksamhet
som finns pa vaningsplanet. Verksamhetsskyltar ska placeras ovanfor entréddrren och ha en
textstorlek pa 70-100 millimeter.

Skylten ovanfor entrédérren kompletteras med en vaggmonterad skylt som kan lasas bade visuellt
och taktilt. Se &ven avsnitten ”skyltars placering” och "taktila skyltar” ovan.

Tank pa att markera skyltarna med en ram om den ska hanga mot en vit eller valdigt ljus
bakgrund. Det &r viktigt med bra kontrast bade mellan skylt och skylttext och mellan skylt och
bakgrund.

KORRIDORER

| korridorer anvénds ofta skyltar som hanger ner fran taket. Dessa har lampligen en textstorlek pa
70-100 millimeter. Nackdelen med hangande skyltar &r att synsvaga inte kan komma néra dem.
Den héngande skyltningen ska darfor lampligen kompletteras med informationstavlor av samma
typ som anvands vid entré/ vaningsplan/trapphus eller med vaggmonterade skyltar. Den
kompletterande skyltningen ar bade visuell och taktil.
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KORSNINGAR

| korridorkorsningar &r det viktigt att skyltningen &r latt att forstd och komma i hag. Skyltar med
pilar ska grupperas sa att pilar med samma riktning placeras tillsammans.

UTANFOR RUM, HISSAR MM

Skylten placeras pa handtagssidan vid sidan av dérren. Annars ser man inte skylten nar dorren &r
Oppen. Skyltar utanfor allmanna utrymmen med viss funktion (toalett, hiss, konferens etc) skyltas
med bildsymbol, relief och punktskrift. Arbetsrum for personal skyltas med funktion och namn
och bildsymbol.

OVRIG SKYLTNING/INFORMATION

Mindre skyltar som innehaller flera ord, till exempel instruktioner vid en receptionsdisk, ska ha en
textstorlek pa minst fem millimeter, alltsa cirka 20 punkter i arial. Bestar
informationen/instruktionen av langre text sa ska en sammanfattning kunna ges i punktskrift och
lattlast.
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