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1 Sammanfattning

Bostadsanpassning har inverkan pa de sociala och ekonomiska dimensionerna i staden.
Snabba insatser okar personers sjédlvstiandighet, kan forebygga olyckor, 6ka mojlighet till
tidigare hemgang fran sjukhus, 6ka mojlighet till kvarboende och minska behovet av sérskilda
boendelosningar.

Antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 6kade under 2015 med 5 % jamfort med
foregaende ar. 3 228 stycken ansokningar beviljades varav 46 var aterstillningsbidrag.
Antalet drenden som avslogs, helt eller delvis, uppgick till 254 och 70 drenden avvisades.

1 194 felanmélningar hanterades under aret. Den sammanlagda kostnaden for bidraget
uppgick till 66,8 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 2,3 miljoner jamfor med 2014.

Den genomsnittliga aldern for sokande som beviljades bidrag under aret var 76 ar. 82 % av de
beviljade drendena gillde flerbostadshus och kostnaden for dessa uppgick till 48,6 miljoner
kronor. 80 av de beviljade drendena var for ett barn (< 18 ar). Av de beviljade drendena i
aldersintervallet 18 ar och dldre géllde 64 % kvinnor och 36 % mén. Ménnen beviljades 40 %
av det totala bidragsbeloppet. De vanligaste atgiarderna var trosklar, stddhandtag, installation
av spisvakt och installation av dorroppnare.

Fastighetskontoret har sedan 2010 malvirdet att 75 % av drendena ska fa sitt beslut inom tva
manader. Forbittringar som gjordes i verksamhetssystemet under 2014 resulterade i att
handldggningstiden nu kan berdknas pa ett mer korrekt sitt dn tidigare och omfatta samtliga
beslut som fattats under ett ar. Med den nya beridkningsmodellen fick 69 % sitt beslut inom
tva manader. Enheten arbetar fortlopande med forbéttringsarbete for att korta
handlidggningstiden men hog personalomsittning (40 %) under 2015 gjorde att mycket av
enhetens resurser fick anvindas till rekrytering och introduktion av nyanstéllda.

Boverket fick i mars 2013 i uppdrag av regeringen att analysera och bedoma om lagen om
bostadsanpassningsbidrag behover dndras och vid behov ldmna forslag pa forbittringar.
Under hosten 2015 besvarade fastighetskontoret en remiss fran Socialdepartementet med
forslag pa ny lag om bostadsanpassningsbidrag. Det nya lagforslaget kan komma att trida i
kraft under varen 2017.



2 Bostadsanpasshings- och aterstéllningsbidrag

Enligt reglementet for Goteborgs fastighetsnamnd ansvarar nimnden for handldggning av
bostadsanpassnings- och aterstidllningsbidrag. Beslut i drenden gillande bostadsanpassnings-
och aterstillningsbidrag fattas av fastighetskontoret pa delegation av fastighetsnamnden. For
att sikerstélla av ndimnden kan f6lja utvecklingen av bostadsanpassningsbidraget redovisar
fastighetskontoret arligen utfallet.

Bostadsanpassnings- och aterstillningsbidrag soks hos den kommun dér bostaden finns och
lamnas for atgédrder som behovs for att personer med funktionsnedsittning ska kunna anvénda
sin bostad pa ett indamalsenligt sitt. Det &r kommunen som ska prova ansékan och som ska
sta for kostnaden for bidraget. Villkoren for bidraget regleras i lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. Nir kommunen provar ansdkan om bostadsanpassnings- och
aterstéllningsbidrag utfor kommunen myndighetsutovning och forvaltningslagen (1986:223)
ar tillamplig.

Kommunen ska efter provning av ansokan om bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag
meddela ett beslut. Beslutet ska motiveras om det i nagon del gar sokanden emot. Den som
fatt sin ansokan avvisad eller fatt avslagsbeslut kan aterkomma med en ny ansokan och fa
saken provad pa nytt. Kommunens beslut kan 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol,
forvaltningsritten, kammarritten och Hogsta forvaltningsdomstolen. For att ett drende ska tas
upp i kammarritten och Hogsta forvaltningsdomstolen krivs provningstillstand.

Boverket har tillsyn 6ver kommunernas hantering av bostadsanpassnings- och
aterstéllningsbidragsirenden. Boverket svarar bland annat for foreskrifter (BFS 2014:8),
handbok for bostadsanpassningsbidraget och information om bidraget samt granskar hur
kommunerna handldgger drendena formellt.

3 Utfall 2015

Under 2015 har 3 744 drenden om bostadsanpassningsbidrag registrerats vilket dr en 6kning
med 5 % jamfort med foregaende ar. De beslutade drenden uppgick till 3 925 drenden, 254
drenden avslogs, helt eller delvis, och 70 drenden avvisades. Antalet felanmilningar var 1 194
stycken vilket dr motsvarande niva som foregaende ar.

Den sammanlagda kostnaden for bidraget uppgick till 66,8 miljoner kronor vilket dr en
okning med 2,3 miljoner kronor (64,5miljoner kronor 2014).

Registrerade |Beslutade (Beviljade m Felanmalnmgar Total kostnad

2013 3 596 4032 3210 272 1374 65,5mnkr
2014 3 558 3 708 3 050 267 75 1169 64,5mnkr
2015 3744 3 925 3 228 254 70 1194 66,8mnkr,

Tabell 1- Statistik for helaren 2013-2015
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Figur 1 - Beviljade drenden och beviljat bidragsbelopp (mnkr) inkl felanmiilningar och aterstiillningsbidrag 2011-
2015.

3.1 Arendetyp och kostnadsintervall

Beviljade ansokningar om bostadsanpassningsbidrag delas in i tre olika drendetyper efter
bidragsbelopp enligt foljande:

e Enkla drenden: <5 000 kronor
e Normala drenden: > 5 000 och < 100 000 kronor
¢ Komplicerade drenden: > 100 000 kronor

Antalet enkla drenden uppgick under 2015 till 1 425 stycken (1 467 ar 2014). De normala
drendena 6kade med 215 stycken fran 1 490 till 1 705. Kostnaden for de normala drendena
okade med 3,7 miljoner kronor fran 40 miljoner kronor till 43,7 miljoner kronor . De
komplicerade drenden uppgick till 98 stycken (93 stycken 2014) men kostnaden minskade
med 1,4 miljoner kronor fran 19,6 miljoner kronor 2014 till 18,2 miljoner kronor.
Snittkostnaden for ett komplicerat drende minskade med 13 % jimfort med 2014. En

anledning &r att det beviljades bidrag till ett storre antal kostsamma anpassningar under 2014
dn under 2015.



|__Ar | _Enkla__ | Normala | Komplicerade | Totalt

_ 2013 1608 1513 89 3210

g 2014 1467 1490 93 3 050
2015 1425 1705 08 3228

<

= r

E 2013 4,6 38,2 21,9 64,7

& 2014 43" 40,0 196”7 639

S 2015 4,1 43,7 18,2" 66,0

Tabell 2 - Antal beviljade irenden och beviljat bidragsbelopp fordelat pa drendetyp
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Figur 2 - Forindring av antal drenden och bidragsbelopp fordelat pa drendetyp mellan 2014-2015

3.2 Anpassningar i flerbostadshus och smahus

Av de beviljade bidragen under 2015 gillde 82 % av anpassningarna flerbostadshus och 18 %
smahus. I Goteborg dr fordelningen mellan de olika upplatelseformerna 80 % flerbostadshus
och 19 % smahus.

Kostnaden for de beviljade drendena i flerbostadshus uppgick under aret till 48,6 miljoner
kronor (74 %) och for smahus 17,0 miljoner (26 %) kronor. Snittkostnaden for en anpassning
i ett smahus 4r hogre dn for flerbostadshus och beror bland annat pa att det finns storre
mojlighet till anpassning i smahus genom t.ex. om- och tillbyggnader.



Upplatelseform Beviljade Belopp Belopp

(st) (mnkr) ()
Flerbostadshus 2 606 48,6 74%
Smahus 576 17,0 7 26%
Totalt 3182 656 100%

2606st
82%

B Flerbostadshus O Smahus

Figur 3 - Antal beviljade drenden och beviljat bidragsbelopp 2015 fordelat pa upplatelseform exklusive
felanmélningar och aterstillningsbidrag.

3.3 Alder och kon

I Boverkets rapport om bostadsanpassningsbidraget fran 2014 uppger man att bidraget
forenklat sett gar till en kvinna i aldersintervallet 70-84 ar. Den vanligaste atgirden som blir
utford &r troskelborttagning. I Goteborg var den genomsnittliga aldern for sokande som
beviljats bidrag under 2015 76 ar (75 ar 2014). Storsta andelen av de beviljade drendena
ligger inom aldersintervallet 70 och 84 ar, antalet drenden i aldersintervallet 6kade under aret
med 124 stycken.

Intervall Antal Beviljat Genomsnittlig
(ar) (st) bidragsbelopp kostnad (kr)
(mnkr)
<18 80 5,5 68 878
18 - 69 672 21,0 31289
70 - 84 1318 23,3 17 666
> 84 1112 15,8 14 194
1318st Totalt 3182 65,6 20 617,

41%

H<18 W18-69 @70-84 O>84

Figur 4 - Antal beviljade irenden och beviljat bidragsbelopp 2015 fordelat pa alder exklusive felanméilningar och
aterstillningsbidrag.

Befolkningen i Goteborg ar relativt jamnt fordelad mellan kvinnor och mén sett i hela
aldersintervallet. Av de beviljade drendena i aldersintervallet 18 ar och dldre géllde 64 %
kvinnor och 36 % min. Minnen beviljades 40 % av det totala bidragsbeloppet. Snittkostnaden
for en anpassning for en kvinna uppgick till 18 300 kronor och 21 270 kronor fér en man.

I aldersintervallet <18 ar géllde 61 % av de beviljade drendena pojkar och de beviljades 72 %
av bidraget. Snittkostnaden for anpassning var 81 270 kronor for pojkar och 49 300 kronor for
flickor.



De vanligast forekommande atgiarderna under 2015 var anpassning av trosklar, stodhandtag,
installation av spisvakt och installation av dorréppnare. Vid jimforelse mellan kvinnor och
min boende i flerbostadshus beviljades kvinnorna 64 % av trosklarna, 63 % av
stodhandtagen, 69 % av dorroppnarna och 69 % av spisvakterna. Kvinnor boendes i
flerbostadshus beviljades dven den storre andelen duschkabiner, hoj- och sidnkbara kok samt
invéndiga hissar.
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Figur 5 - Antal atgirder i flerbostadshus fordelat pa kvinnor och mén i aldersintervallen 18 ar och ildre

I smahus beviljades kvinnorna 60 % av trosklarna och 70 % av spisvakterna. Min i smahus
beviljades 60 % av ramperna och 55 % av ledstidnger/ricken.

Under 2016 kommer enheten fortsitta ta fram och analysera konsuppdelad statistik. Hur
fordelningen ser ut inom aldersintervallen och om beviljandegraden skiljer sig at kan ge en
tydligare bild 6ver hur bidraget fordelas sig mellan konen 1 Goteborg.

3.4 Avslag och avvisningsbeslut

Antalet avslagsbeslut uppgick under 2015 till 254 stycken vilket 4r en minskning med 13
stycken jamfort med 2014. Boverket @ndrade den 1 januari 2015 sina foreskrifter (BFS
2014:8) gillande bostadsanpassningsbidrag. Fordandringen innebdr att ett medgivande fran
fastighetsdgaren inte ldngre &r ett krav for att beviljas bostadsanpassningsbidrag. Under 2014
innan lagstiftningen forindrades fattades 63 stycken avslagsbeslut pa grund av att
fastighetsidgaren inte ldmnat sitt medgivande.

Avvisningsbeslut fattas 1 drenden dér sokande inte kompletterar sin ansdkan med intyg eller
andra uppgifter efter att komplettering begérts in. Antalet avvisningsbeslut uppgick under aret
till 70 stycken (75 stycken 2014).
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Figur 6 - Antal drenden med avslagsbeslut och avvisningsbeslut 2012-2015.

Av de drenden som helt eller delvis fatt avslag under 2015 6verklagades 18 stycken (15
stycken 2014). I samband med 6verklagandet inkom sokande i tre av dessa drenden med
kompletterande uppgifter som medforde att fastighetskontoret dndrade beslutet. 14 stycken
drenden 6verlimnades till forvaltningsritten. Forvaltningsritten bifoll ett 6verklagande (se
3.4.1), avslog fem stycken och atta 6verklaganden &r dnnu inte avgjorda. Nedan redovisas tre
av de beslut som 6verklagats till forvaltningsrétten under 2015.

Klaganden ansokte om bostadsanpassningsbidrag for installation av bland annat specialtoalett,
anpassade handtag och las pa dorrar till badrum, sovrum, ytterdorr samt automatisk
dorroppnare till grind. Anpassningarna avsag den bostad familjen skulle flytta till. Vid
platsbesok framkom att den nya bostaden stod vid omfattande renovering och att hela
fastigheten var att betrakta som en byggarbetsplats. Det var darfor oklart nar familjen skulle
komma att flytta till den nya bostaden. Fastighetsnamnden avslog ansokan med motiveringen
att bidrag inte kan ldamnas for den nya bostaden eftersom den inte anvénds som
permanentbostad vilket dr en forutséttning for bidrag. I overklagandet anférde klaganden att
anledningen till att familjen inte bor, eller dr folkbokforda, pa den nya bostadens adress beror
pa att renoveringen tagit lingre tid 4n planerat. Familjen avsag att flytta in under hosten nir
skolstarten borjade. Forvaltningsritten hdanvisade till mojligheten att fore utbetalningen av
bostadsanpassningsbidrag sa far den kommun som beviljat bidraget aterkalla beslutet, om de
forutsittningar som lag till grund for beslutet inte lingre foreligger. Enligt forvaltningsrittens
mening fanns det inte anledning att ifragasitta klagandens uppgift om att bostaden ska
anvindas som permanentbostad och att det ankom pa fatighetsnimnden att som forsta instans



prova ansokan om bostadsanpassningsbidrag. Malet aterforvisades darfor till nimnden for
fortsatt handldggning.

Klaganden ansokte om bostadsanpassningsbidrag for framdragning av el samt uppsittning av
eluttag till parkeringsplats. Klaganden hade pa grund av sin sjukdom svarigheter med att
skrapa is fran bilrutorna och problem med kylan. Vid platsbesok framkom att klagandens bil
stod parkerad i ett varmgarage, vilket innebir att denne inte behdver vdarma bilen innan
korning eller skrapa rutorna. Klaganden fortydligade vid besoket att bilen var forsedd med
bensinvirmare som drog ur batteriet. For att ladda batteriet utan eluttag behévde bilen koras
lika lange som laddaren var pa, dvs 30 min. Klaganden anforde att de flesta platser denne
besoker ligger 10-20 minuter bort fran hemmet. Da klaganden kor laddas batteriet inte upp
tillrackligt och da startar inte bilen dagen efter. Fastighetsnimnden avslog ansokan med
motiveringen att atgdrden inte var nodvéndig for att bostaden ska vara dandamalsenlig.
Klaganden fortydligade i 6verklagandet att anledningen till att eluttaget behovs dr for att
kunna anvinda motorvirmaren vid andra tillfdllen 4n vid bostaden. Forvaltningsritten ansag
att framdragning av el och uppsittning av eluttag inte nddvindiga for att klagandens bostad
ska bli indamalsenlig. Overklagandet avslogs dirfor.

Klaganden ansokte om bidrag till atgédrder i badrum innebérande bland annat flytt av
toalettstol och handfat, borttagning av radiator som ersitts med golvvirme, borttagande av
badkar och tillskapande av duschutrymme och breddning av dorr till badrum.
Arbetsterapeutens intyg styrkte enbart nodviandigheten av att skapa utrymme kring toalettstol
samt breddning av dorr. Fastighetsndamndens utredning visade att det dven forelag behov av
ett omfattande fastighetsunderhall i badrummet. Trots att de sokta atgérderna géllande att
skapa utrymme kring toalettstol samt breddning av dorr var styrkta behdver samtliga atgérder
i badrummet vidtas av vésentligen andra orsaker dn behovet av anpassningen.
Fastighetsnimnden avslog déarfor ansokan. Fastighetsnimndens beslut 6verklagades till
forvaltningsritten. Malet dr dnnu inte avgjort.

3.5 Aterstaliningsbidrag

Aterstillningsbidrag kan under vissa forutsittningar limnas till fgare av hyreshus och
bostadsrittshus. Antalet ansokningar om aterstillningsbidrag 6kade under 2015 med 7
stycken och uppgick 53 stycken. 46 stycken av ansdkningarna beviljades. Kostnaden for
aterstéllningsbidraget uppgick till 370tkr vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar
(318tkr 2014). Den vanligaste atgirden vid aterstidllningsbidrag 4r demontering av hiss.

3.6 Handlaggningstid

Fastighetskontoret har sedan 2010 malvirdet att 75 % av drendena ska fa sitt beslut inom tva
manader. Nyckeltalet har anvints som en indikator 6ver tid och inte ett absolut tal eftersom
hiinsyn bara tagits till de drenden som registrerats under aktuell tidsperiod. Forbittringar i
verksamhetssystemet under 2014 resulterade i att nyckeltalen nu kunde beriknas pa ett mer
korrekt sétt #n tidigare och innefatta alla drenden som fatt beslut under perioden. Med den nya
berikningsmodellen fick 69 % av drendena sitt beslut inom tva manader under 2015.
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Andel arenden av antal registrerade arenden som har fatt beslut

inom tvd manader (75%) 71% 78% 79%
Andel arenden som fatt beslut inom tvd manader (ny
berakningsmodell) 70% 69%

Tabell 3- Nyckeltal for handléggningstiden 2012-2015

Av de drenden som var tillgdngliga for beslut (drenden utan beslut fran 2014 och drenden som
registrerats under 2015) fick 88 % beslut under aret. Av beslutade drendena fick 59 % beslut
inom fyra veckor och 76 % av drendena fick sitt beslut inom atta veckor.

W <=2veckor
M 2-4 veckor

W 4-6 veckor

M 6-8 veckor

M 8-10 veckor
W 10-12 veckor
©>12 veckor

B Beslutade @ Obeslutade

Figur 7 - Andel beslutade iirenden som fatt beslut inom angivet tidsintervall ar 2015

Generellt sett ser man att handldggningstiden dkar med bidragsbeloppet. Enkla drenden
innefattar ofta anpassningsatgérder som t.ex. trosklar, stddhandtag och spisvakt. Beslut kan i
regel fattas inom nagra dagar eftersom en a- prislista med skilig kostnad for atgirderna tagits
fram. For denna typ av anpassningsatgirderna har dessutom allménnyttans bolag lamnat sitt
generella medgivande till att sokande far utfora atgiarderna och fastighetsigarens medgivande
behover inte inhdmtas. Vid normala och komplicerade drenden ir det fler moment. Platsbesok
hos sokande gors i stor utstrickning och offertforfragan pa aktuella anpassningsatgérder
skickas till en eller flera entreprenorer. Fastighetsigarens medgivande behdver inhdmtas i
drende gillande flerbostadshus. Vid kostnadskriavande anpassningar som t.ex. tillskapande av
badrum eller utvindiga hissar som utgor fasadforindring krivs bygganmilan och bygglov.

Det dr sokandes ansvar att bifoga ett intyg som styrker behov av anpassning. Saknas intyg vid
ansokningstillfillet skickas brev till sokande med begédran om komplettering. S6kande har en
manad att komplettera sin ansokan, inkommer kompletteringen inte pa utsatt tid avvisas
ansOkan. Vissa intyg innehaller oklarheter kring sokandes behov av anpassning och
komplettering av intyget behover goras vilket i sin tur forlanger handldggningstiden.

11



4 Viktiga handelser under aret

4.1 Férandrad lagstiftning

Boverket dndrade den 1 januari 2015 foreskrifterna (BFS 2014:8) géllande
bostadsanpassningsbidrag. Foriandringen innebar att ett medgivande fran fastighetsdgaren inte
langre dr ett krav for att beviljas bostadsanpassningsbidrag. I de fall sokande bor i hyres- eller
bostadsritt dr det nu sokandes ansvar att inhdmta ett medgivande till att anpassningen de
beviljats bidrag for far utforas.

Under varen 2015 var det manga (ca 30 %) av de beviljade anpassningarna som inte
bestélldes av sokande och en av anledningarna var en osédkerhet kring fastighetsidgarens
medgivande. Det &r viktigt att sokande far sina anpassningar utforda och for att underlitta for
sokande @ndrade fastighetskontoret sina rutiner. Fastighetskontoret inhdmtar fran och med 1
juni fastighetségarens medgivande, till de atgirder som bedoms som bidragsberittigande, i de
fall sokande vill.

4.2 Boverkets Oversyn

Boverket har pa uppdrag av regeringen gjort en 6versyn av lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Under hosten besvarade fastighetskontoret en remiss fran
Socialdepartementet med forslag pa ny lag om bostadsanpassningsbidrag. Forslaget innebar
forbdttringar som bidrar till syftet att fortydliga lagtexten vilket underlittar bade for den
enskilde som ska soka bidrag som handldggningen hos kommunen. Exempel pa detta dr hur
en ansokan ska hanteras, gransdragningen gentemot hjdlpmedel fran landsting eller kommun
samt sarskilda boendeformer. Vissa fordndringar innebér en utvidgning av mojligheterna att
soka bidrag t.ex. vid byte av bostad, atgirder for att viarna integriteten samt nér
tillgidnglighetskrav inte foljts ndr en byggnad uppforts. Forutom det har ett antal bestimmelser
andrats i sak ddr nagra antas innebira littnader for att beviljas bidrag medan andra innebér att
villkoren skirpts. De utokade mojligheterna att ansoka om bostadsanpassnings- och
aterstéllningsbidrag innebir sannolikt 6kade kostnader for kommunen men det dr idag svart
att uppskatta de totala ekonomiska konsekvenserna for kommunen.

En principiellt viktig fraga som fastighetskontoret anser borde utredas vidare och som lyftes i
remissvaret till Socialdepartementet dr anpassningar i gemensamma utrymmen i
flerbostadshus. Sokande av bostadsanpassningsbidrag blir alltid 4gare av den atgird man
beviljas bidrag for och ansvarar dven for underhall och eventuella reparationer. Ar atgirden
installation av stoltrapphiss i gemensamt trapphus blir personen som beviljats bidrag dgare av
hissen. Nér sedan ytterligare en person i samma trapphus har behov av att anvinda hissen kan
dgaren av hissen vigra och hdnvisa till att det dr hens hiss. For en person vars behov uppstatt
senare kan detta innebéra att hen inte kan fa bidrag till egen hiss och inte heller fa anvinda
den befintliga hissen. Denna situation har uppstatt i nagra fall i Goteborg och inneburit att en
fastighetsdgare uttryckt tveksambhet till att ge sitt medgivande till att installera trapphiss, om
det inte gar att garantera andra personers ritt att vid behov anvinda trapphissen.
Socialdepartementet ska ldmna sin proposition géllande ny lag till riksdagen i september och
ny lag om bostadsanpassningsbidrag kan komma att trida i kraft under varen 2017.

12



4.3 E-tjanst

I oktober sjosattes den e-tjidnst som tagits fram for bostadsanpassningsbidraget. Det innebir
att sokande nu kan ansoka om bidrag pa www.goteborg.se och under 2015 inkom ett fatal
ansokningar. E-tjdnsten ska marknadsforas under 2016.

4.4 Personalomsattning

Under 2015 var personalomsittningen pa enheten hog och totalt slutade sex medarbetare
(40%). Den kompetens som handldggartjansten kriver har varit svarrekryterad i den
hogkonjunktur som byggbranschen befinner sig i och kravprofilen har breddats. Rekrytering
och introduktion av nyanstillda har under aret tagit mycket tid i ansprak och planerat
utvecklingsarbeten for enheten har prioriterats ner.

5 Utvecklingsarbete pa bostadsanpassningsenheten

Antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag 6kade under aret och likt tidigare ar 6kade
kostnaden for bidraget. Det beror bland pa att dldre bor kvar hemma i storre utstriackning &n
tidigare och att antalet géteborgare okar. For att mota goteborgarens behov ar det viktigt att
fortsitta ha en dialog med intygsskrivare, fastighetsdgare och entreprendrer for att pa sa satt
underlitta och skapa funktionella boendeldsningar med god kvalitet.

Enhetens planerade utvecklingsarbete for 2016 dr bland annat att:

» Utoka samarbetet med de privata fastighetsigarna i staden for att fa med fler
fastighetsdgare pa det generella medgivandet géllande vissa anpassningsatgérder t.ex.
stodhandtag och anpassning av trosklar. Detta kan i sin tur leda till kortare
handldggningstid da ett medgivande inte behover inhdmtas i varje drende.

* Utoka samarbetet med stadsdelarna géllande drenden dér sokande bor pa
korttidsboende. Rutiner behtver skapas for att kunna korta den tid sokande bor pa
korttidsboende innan hemgang. Om bidrag forst soks for atgiarder som behovs for att
sokande ska kunna komma hem kan det leda till att handldggningstiden bli kortare att
mer kostnadseffektiva anpassningar utfors.

* Enheten planerar att under aret ha informationstréffar med intygsskrivarna i staden for
att 6ka kunskapen om intygens betydelse och innehall vid bostadsanpassning. Om
sokande till sin ansokan bifogar ett intyg som &r tydligt kan det leda till att sokande
snabbare far ett beslut.

* Fortsitta arbetet med att ta fram och analysera konsuppdelad statistik for att skapa en
tydligare bild 6ver hur bidraget fordelas mellan konen i1 Goteborg.
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