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Frågor och svar angående införande av Treserva för remisshantering 
på Fastighetskontoret – uppdaterad 7 oktober 2020 

Frågor Svar 
När sker övergången? 1 oktober 2020 
Vad innebär förändringen? Fastighetskontoret övergår till en IT-

lösning som innebär att de allra flesta 
remisser om kommunalt kontrakt 
hanteras i socialtjänstens IT-stöd 
Treserva. 

Kan alla remisser nu skickas genom 
Treserva? 

Nej, remisser som gäller behov av 
anpassad bostad för personer som 
använder sig av rullstol ska 
fortfarande skickas i pappersformat 
precis som tidigare. 

Varför går Fastighetskontoret över till 
Treserva i remisshanteringen? 

 Sekretessbelagd information 
behöver inte hanteras via 
papper, mail eller byta system. 

 Utbytet av information mellan 
socialtjänsten och 
Fastighetskontoret förenklas. 

 Kortare ledtider. 
 Treserva som IT-system följer 

med i utvecklingen genom 
standardiserade 
uppgraderingar. Bra 
systemkompetens finns inom 
Göteborgs stad och kraven på 
gallring utifrån ett GDPR-
perspektiv uppfylls. 

Hur gör vi det tydligt med remisser 
som rör anpassad bostad? 

Behovet av anpassad bostad måste 
tydligt framgå under rubriken Behov 
av anpassad bostad för personer som 
använder sig av rullstol. Vid behov av 
anpassad bostad ska även sjukvården 
skicka remiss. Denna ska också 
skickas i pappersform. 
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Vad händer om pappersremiss 
skickas efter 1 oktober 2020? 

Om remissen som skickats till 
Fastighetskontoret inte gäller 
anpassad bostad så kommer 
pappersremissen att skickas tillbaka 
utan att diarieföras hos 
fastighetskontoret. 

Blir Fastighetskontorets roll och 
uppdrag förändrat genom 
övergången till Treserva? 

Nej. Fastighetskontorets uppdrag, 
som beskrivs i Avsiktsförklaring för 
anskaffning av bostäder i Göteborg 
(=Samarbetsavtalet), fortsätter vara 
precis detsamma som tidigare.   

Har Fastighetskontoret LVS:er? Ja, Anand Schmid och Sara Grunedal 
är LVS:er på Fastighetskontorets 
bostadsenhet. 

Behöver remissen vara undertecknad 
av klienten när den skickas till 
Fastighetskontoret? 

Socialtjänsten säkerställer att 
klienten har läst och godkänt 
remissen och att dess innehåll skickas 
till Fastighetskontoret för vidare 
hantering. Socialtjänsten ska 
säkerställa att klienten skriver under 
remissen för kommunalt kontrakt 
innan den skickas till 
Fastighetskontoret. Det 
undertecknade exemplaret av 
remissen ska inte skickas till 
Fastighetskontoret. När 
socialsekreteraren skickar ett 
uppdrag om kommunalt kontrakt i 
Treserva kommer innehållet från 
dokumentet automatiskt att 
överföras i uppdragsdokumentet till 
Fastighetskontoret. 
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Hur ska vi göra när vi börjat skriva 
remissen för F100 innan den nya 
remissmallen kom? 

Gör som vanligt förutom att ni skickar 
ett uppdrag som är tomt förutom 
texten att remissen kommer som en 
bilaga då den gamla remissmallen 
använts. Remissen skickas sedan med 
länk i ett Treservameddelande till den 
utredande bostadssekreteraren. 
Använd härefter alltid den aktuella 
mallen när ni påbörjar en ny remiss. 
Texten från den aktuella mallen kan 
automatiskt föras över till 
uppdragsdokumentet, sa Treserva-
lathunden för att skicka remiss till 
Fastighetskontoret s. 6 

Hur hittar jag rätt bostadssekreterare 
i Treservamailen? 

Bostadssekreterarna hos 
Fastighetskontoret har fått rollen 
Enhetschef/Uppdragsmottagare i 
Treserva för att ha behörighet att 
fördela uppdrag från SDF. Det står 
därför att den bostadssekreterare du 
söker när du ska skicka mail har rollen 
Enhetschef/uppdragsmottagare. 

  

Om du har en fråga gällande remisshanteringens övergång till Treserva som 
inte besvaras här ovan, då får du gärna skicka frågan till 
bostadsenheten.fk@fastighet.goteborg.se  


