Fragor och svar angdende inférande av Treserva for remisshantering
pa Fastighetskontoret — uppdaterad 7 oktober 2020

Fragor

Svar

Nar sker 6vergangen?

1 oktober 2020

Vad innebar forandringen?

Fastighetskontoret 6vergar till en IT-
l6sning som innebar att de allra flesta
remisser om kommunalt kontrakt
hanteras i socialtjanstens IT-stod
Treserva.

Kan alla remisser nu skickas genom
Treserva?

Nej, remisser som galler behov av
anpassad bostad for personer som
anvander sig av rullstol ska
fortfarande skickas i pappersformat
precis som tidigare.

Varfor gar Fastighetskontoret over till
Treserva i remisshanteringen?

e Sekretessbelagd information
behover inte hanteras via
papper, mail eller byta system.

e Utbytet avinformation mellan
socialtjansten och
Fastighetskontoret forenklas.

e Kortare ledtider.

e Treserva som IT-system foljer
med i utvecklingen genom
standardiserade
uppgraderingar. Bra
systemkompetens finns inom
Goteborgs stad och kraven pa
gallring utifran ett GDPR-
perspektiv uppfylls.

Hur gor vi det tydligt med remisser
som ror anpassad bostad?

Behovet av anpassad bostad maste
tydligt framga under rubriken Behov
av anpassad bostad for personer som
anvdnder sig av rullstol. Vid behov av
anpassad bostad ska dven sjukvarden
skicka remiss. Denna ska ocksa
skickas i pappersform.
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Vad hander om pappersremiss
skickas efter 1 oktober 2020?

Om remissen som skickats till
Fastighetskontoret inte galler
anpassad bostad sa kommer
pappersremissen att skickas tillbaka
utan att diarieforas hos
fastighetskontoret.

Blir Fastighetskontorets roll och
uppdrag forandrat genom
overgangen till Treserva?

Nej. Fastighetskontorets uppdrag,
som beskrivs i Avsiktsforklaring for
anskaffning av bostader i Goteborg
(=Samarbetsavtalet), fortsatter vara
precis detsamma som tidigare.

Har Fastighetskontoret LVS:er?

Ja, Anand Schmid och Sara Grunedal
ar LVS:er pa Fastighetskontorets
bostadsenhet.

Behover remissen vara undertecknad
av klienten nar den skickas till
Fastighetskontoret?

Socialtjansten sakerstaller att
klienten har last och godkant
remissen och att dess innehall skickas
till Fastighetskontoret for vidare
hantering. Socialtjansten ska
sakerstalla att klienten skriver under
remissen for kommunalt kontrakt
innan den skickas till
Fastighetskontoret. Det
undertecknade exemplaret av
remissen ska inte skickas till
Fastighetskontoret. Nar
socialsekreteraren skickar ett
uppdrag om kommunalt kontrakt i
Treserva kommer innehallet fran
dokumentet automatiskt att
overforas i uppdragsdokumentet till
Fastighetskontoret.
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Hur ska vi gbra nar vi borjat skriva
remissen for F100 innan den nya
remissmallen kom?

GOr som vanligt férutom att ni skickar
ett uppdrag som ar tomt forutom
texten att remissen kommer som en
bilaga da den gamla remissmallen
anvants. Remissen skickas sedan med
lank i ett Treservameddelande till den
utredande bostadssekreteraren.
Anvand harefter alltid den aktuella
mallen nar ni pabodrjar en ny remiss.
Texten fran den aktuella mallen kan
automatiskt foras over till
uppdragsdokumentet, sa Treserva-
lathunden for att skicka remiss till
Fastighetskontoret s. 6

Hur hittar jag ratt bostadssekreterare
i Treservamailen?

Bostadssekreterarna hos
Fastighetskontoret har fatt rollen
Enhetschef/Uppdragsmottagare i
Treserva for att ha behorighet att
fordela uppdrag fran SDF. Det star
darfor att den bostadssekreterare du
soker nar du ska skicka mail har rollen
Enhetschef/uppdragsmottagare.

Om du har en fraga géllande remisshanteringens 6vergang till Treserva som
inte besvaras har ovan, da far du garna skicka fragan till
bostadsenheten.fk@fastighet.goteborg.se
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