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Inledning

Syftet med denna rutin

Rutinen ar framtagen for att beskriva och tydliggtra process och arbetsséttet med
kommunala kontrakt. Syftet &r att tydliggora till vem insatsen riktar sig, samverkan,
utredning och beddémning av ansdkan, erbjudande om lagenhet, uppféljning,
vrakningsforebyggande atgarder samt Gvertagande av forstahandsavtal.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tillsvidare for fastighetskontoret och samtliga socialférvaltningar med
ansvar for individ- och familjeomsorg.

Bakgrund

Bostadsmarknadens parter och Géteborgs Stad samarbetar sedan 1982 om anskaffning av
bostader till de hushall som av medicinska eller sociala skal inte kan tillgodose sitt behov
av bostad pa egen hand. De kommunala bostadsforetagen lamnar lagenheter till sociala
och medicinska fortursarenden dar den enskilde ges mojlighet till dvertag av
forstahandskontraktet efter 18 manaders fungerande hyresforhallande. Fastighetskontoret
ar mellanhyresvard under dessa 18 manader. Riktlinjerna for fortur regleras i
avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter.

For att den enskilde ska beviljas hjalp med bostadsanskaffning genom fortur i bostadskén
ska denne uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (SoL), riktlinjerna for medicinsk eller social fortur samt kunna bo i
lagenhet inom ordinarie lagenhetsbestand. Beslutet om hjélp med bostadsanskaffning
enligt 4 kap. 18 SoL verkstélls genom insatsen kommunalt kontrakt.

Koppling till andra styrande dokument

e Riktlinjer for bistand till boende

e Handbok for handlaggning av bistand till boende

e  GoOteborgs Stads riktlinjer for individuellt ekonomiskt stod

e GoOteborgs Stads budget

e Goteborgs Stads hemldshetsplan

e Goteborgs Stads rutin for Bostad forst

e  Goteborgs Stads rutin fér F100

e Bo kvar - hantering av kvarboende i integrerad lagenhet vid kommunalt kontrakt

Stodjande dokument

e Auvsiktsforklaring for anskaffning av lagenheter
e Valfardens processer - Socialtjdnstprocessen

e Stdd for socialtjansten i arbetet med att forebygga avhysningar
(socialstyrelsen.se)
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Rutin

Hjalp med bostadsanskaffning och insatsen kommunalt
kontrakt

For att den enskilde ska beviljas bistand i form av hjalp med bostadsanskaffning genom
fortur i bostadskon ska denne uppfylla kriterierna for ratten till bistand till boende enligt
4 kap. 1 § SoL och géllande riktlinjer for bostadsanskaffning samt kunna bo i en Idgenhet
i ordinarie lagenhetshestand och félja hyreslagen. Riktlinjerna for bostadsanskaffning
genom fortur i bostadskon regleras i avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter.

Beslutet om bistand enligt 4:1 Sol form av hjalp med bostadsanskaffning verkstalls
genom att den enskilde far fortur i bostadskon och darefter far insatsen kommunalt
kontrakt. Det kommunala kontraktet innebér att den enskilde tecknar ett
andrahandskontrakt med méjlighet till 6vertag av forstahandskontraktet efter 18 manaders
fungerande hyresforhallande. Fastighetskontoret ar mellanhyresvard under dessa 18
manader och socialforvaltningen tar ekonomiskt ansvar for hyra och lagenhetens skick
under pagaende kommunal kontraktstid. Det sistndmnda innebdr att socialférvaltningen
béar det ekonomiska ansvaret for skada i form av hyresskuld, reparationsskuld eller annan
skada som hyresgasten orsakat under pagaende kontraktstid.

Lagenheten som omfattas av det kommunala kontraktet &r inom ordinarie
lagenhetsbestand varfor det ar sarskilt viktigt att den enskilde klarar av att félja hyreslagen
for att insatsen ska vara aktuell.

Malséttningen med insatsen kommunalt kontrakt ar att den enskilde ska kunna ta dver
forstahandskontraktet och pa sa satt erhalla en egen bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

Avvikelser fran rutinen hanteras genom dialog mellan parterna och i linjeorganisationen.
Operativa fragor om tolkning av tillampningsforeskrifterna for bostadsanskaffning
avgors av fastighetskontoret. Svarldsta principfragor Iyfts till Bogruppen. Uppféljning av
rutinen sker en gang per ar i Bogruppen. Fastighetskontoret ansvarar for att samordna
uppfdljningen.

Beslutet om bistand enligt 4:1 SoL i form av hjélp med bostadsanskaffning kan dven
verkstéllas med insatsen F100 eller Bostad forst. Denna rutin avser endast insatsen
kommunalt kontrakt. For insatserna F100 och Bostad forst finns separata rutiner, se
koppling till styrande dokument.
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Vem riktar sig insatsen kommunalt kontrakt till?

Insatsen kommunalt kontrakt riktar sig till personer som beddms uppfylla kriterierna for
ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och de riktlinjer foér bostadsanskaffning
som anges i avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter. Personen ska aven kunna
bo i lagenhet i ordinarie bostadsbestand och félja hyreslagen.

Riktlinjer for bostadsanskaffning

Riktlinjerna for bostadsanskaffning genom fortur i bostadskon regleras i
avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter. Av riktlinjerna framgar att
foljande kriterier ska vara uppfyllda for att en person/ett hushall ska kunna erhalla
hjalp med bostadsanskaffning:

e Medicinsk eller social fortur ska finnas. Social fortur innebér att den
enskilde ska uppfylla kriterierna for ratten till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
(speciella svarigheter att anskaffa bostad och/eller tillhora en sarskilt utsatt
grupp i behov av stod och/eller skydd och att behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt). Medicinsk fortur ska styrkas av lakarintyg.

e Hushallet ska ha uppehallstillstand/uppehallsratt. Om det tillfalliga
uppehallstillstandet gatt ut och nytt uppehallstillstand handlaggs kan
hushallet daremot inte remitteras.

e Hushallet ska vara folkbokfort i Géteborgs kommun, undantag for
placeringar utanfér kommunen eller nér ett arende ska flyttas dver till
Goteborgs Stad fran annan kommun (t.ex. utifran valdsutsatthet).

e Hushallet kan inte pa egen hand soka och erhalla en bostad, eller har ett
omedelbart behov av bostad som inte kan tillgodoses genom sokvagar inom
den ordinarie bostadsmarknaden (dvs. hushallet uppfyller kriterierna for
ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL).

e Hushallet ska omgaende kunna ta anvisad bostad i alla delar av Goéteborg.
Ett omrade kan undantas vid anvisning, om socialtjansten bedémer att starka
skal foreligger. Om socialtjanstens bedémning innebér att fler &n ett omrade
bor undantas ska detta styrkas av lamplig intygsgivare som har god
kdnnedom om hushallets situation. Starka skal for undantag utgors av
tidigare missbruk, kriminalitet eller att den sokande varit utsatt for vald eller
hot i ett visst omrade.

e Goda boendereferenser for de senaste 12 manaderna ska finnas for hushall
med tidigare bakgrund av missbruk och for hushall som under de senaste
fem dren visat misskotsamhet i tidigare hyresforhallande.

Fortydligande av riktlinjerna

Tidigare bakgrund av missbruk

Auvsiktsforklaringen staller inga krav pa dokumenterad nykter- eller drogfrihet vid
tidigare missbruk. Tidigare missbruk ar dock erfarenhetsmaéssigt en riskfaktor for
misskotsel i boendet varfor det vid tidigare missbruk kravs referenser som utgar
fran den enskilda hyresgastens formaga att leva upp till hyreslagens krav.

Vald i néra relationer

Socialtjansten har ett ansvar for att vid behov erbjuda personer utsatta for vald i nara
relationer stod och hjalp i form av [ampligt, tillfalligt boende som motsvarar den
valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i genomford utredning och
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riskbedémning. Boendet &r en del av en insats for stéd och skydd och for att bryta en
valdssituation eller forebygga risken for fortsatt brottsutsatthet. Behovet av stodinsatser
kvarstar ofta under en langre tid, aven efter det att behovet av skydd har upphért. Enligt de
allménna raden i SOSFS 2014:4 bor socialtjansten dven kunna erbjuda hjalp att ordna
stadigvarande boende. Detta kan innebdra hjalp med bostadsanskaffning via kommunalt
kontrakt, om behovet ej kan tillgodoses pa annat satt. Det kan dven innebara exempelvis
stod i att soka bostad i andra kommuner eller stdd i att begéra ett férordnande om
kvarskrivningsrétt i tidigare gemensam bostad (om det bedoms lampligt ur
sékerhetssynpunkt).

Om behovet av skydd och stod upphor saknas enligt rattspraxis dock rétt till fortsatt
bistdnd om personen inte ocksa bedoms ha speciella svarigheter att anskaffa en bostad.
Vid beddmning av den valdsutsattas formaga att anskaffa bostad pa egen hand ska det
faktum att valdsutsatthet och medféljande trauma kan medféra en nedsatt formaga vagas
in i beddmningen. Exempelvis kan det vara svart for en valdsutsatt person att
dverhuvudtaget soka bostad pa egen hand utan att personen i fraga riskerar att roja var hen
befinner sig.

Det krévs att den enskilde som ar utsatt for vald i nara relationer har inlett en process for
ansbkan om skilsmassa for att en remiss om kommunalt kontrakt ska godkannas.
Avsiktsforklaringen har inget krav vad galler polisanmélan, men information om huruvida
en polisanmalan har gjorts eller inte &r viktig information for fastighetskontorets
bedomning. Detta for att fastighetskontoret ska kunna géra en sa bra helhetsbedomning av
fortursskélen som mojligt.

For att en remiss om kommunalt kontrakt ska godkannas for valdsutvare ska den enskilde
ha genomgatt behandling via Utvag, eller annan behandling som ansvarig socialsekreterare
beddmer vara likvéardig.

Rattsliga forhallanden

Remissen behover beskriva rattsliga forhallanden for att fastighetskontoret ska kunna
utreda om tidigare eller pagaende kriminalitet kan utgdra hinder for att en person ska
kunna erbjudas ett kommunalt kontrakt. Av sarskild vikt &r kriminalitet som skulle kunna
innebara risker for berord personal, grannar eller egendom genom till exempel hot, vald,
anlagd brand eller liknande i hyreshuset, antingen orsakad av hyresgéasten sjalv eller av
andra personer fran till exempel hyresgastens kriminella forflutna. Om personen har eller
har haft kopplingar till organiserad brottslighet maste detta framkomma i remissen. Om
kopplingarna ligger langre bakat i tiden, den enskilde har genomgatt behandling/aktivt
tagit avstand och bedoms ha brutit sina kontakter ska det inte hindra mojligheten till
kommunalt kontrakt men det ar andock viktigt att detta framgar av remissen. Om det
framkommer att en person har eller har haft kopplingar till organiserad brottslighet
stammer fastighetskontoret vid behov, och efter samtycke fran den enskilde (inhamtas via
remitterande socialsekreterare), av nuldgesbilden med kunskapscenter mot organiserad
brottslighet.

Om en remiss galler en person som vantar fangelsestraff eller har en stundande rattegang
dar fangelsestraff kan bli pafoljd, sa kan det finnas skal att avvakta med remiss. Detta da
det kan bli ett uppskjutet behov av bostad till féljd av vistelse i fangelse.
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Stora barnfamiljer — 11 personer eller fler

Att vara foralder utgor i sig ingen ratt till bistand i form av boende. Det avgorande kan
istallet vara foraldrarnas vidtagna atgarder, deras formagor, deras behov och om de har
speciella svarigheter att anskaffa bostad pa egen hand.

Stora barnfamiljer anses vara en sadan grupp som pa egen hand kan ha svarare att finna
ett boende just utifran att de &r manga i hushallet som ska fa plats i bostaden. Utéver
sérskilt utsatta grupper som anges i rattspraxis har kommunstyrelsen i Goteborg Stads
riktlinjer for bistand till boende aven inkluderat stora barnfamiljer med fler &n atta barn
(Se Kommunstyrelsens riktlinje for bistand till boende 2015-02-04).

Bostéder for stora barnfamiljer, 11 personer eller fler, formedlas av fastighetskontoret
efter remiss fran socialtjansten. Nagon prévning av sociala eller medicinska fortursskal
gors inte eftersom behovet avser en bostad som familjen, utifran sin storlek, inte kan séka
pa den Gppna bostadsmarknaden. AB Framtidens uthyrningspolicy ar vagledande vid
bedémning av vad som avses med en stor barnfamilj. Hushallet avstar fran
besittningsskydd under hela boendetiden och nagon Gverlatelse av hyresavtalet sker inte.
Familjen far hyra bostaden sa lange behovet kvarstar och ska aktivt séka annan bostad
under boendetiden. Har kan med fordel boendecoachning séttas in som kompletterande
insats av socialforvaltningarna.

Né&r behovet av en stor bostad upphor, det vill sdga nar foraldrarna inte langre &r
underhallsskyldiga for barnet och hushallet till foljd darav omfattar sex barn eller farre,
ar hushallet inte langre beréttigat till en bostad for stora barnfamiljer. Darav ar det
sérskilt viktigt att familjen ar aktivt bostadssdkande under hela boendetiden.

Tidigare boende och boendereferenser

Tidigare boendesituation behdver beskrivas i remissen for att fastighetskontoret ska
kunna inhdmta boendereferenser, alternativt klargéra om tidigare i misskétsamhet i
boendet innebar att goda boendereferenser behdver inforskaffas, foretradesvis genom en
boendeinsats som ger referensintyg. Tidigare boendesituation ger ocksa underlag for att
beddma om specifik fastighetségare ska undantas i ett framtida kommunalt kontrakt, for
att saval hyresgast som fastighetsagare inte ska starta hyresforhallandet med en negativ
gemensam historik. Fastighetsagarnas uthyrningsregler innebar att forstahandsavtal inte
kommer att tecknas med en tidigare hyresgést som har avhysts eller har hyresskuld till
den aktuella fastighetségaren.

Boendereferenser ar i vissa fall en del i underlaget fér bedémningen av om hushallet
uppfyller riktlinjerna for hjalp med bostadsanskaffning. Som boendereferens riknas intyg
fran tidigare hyresvard dar det framgar att hushallet skott sina ataganden. Referensintyget
far inte vara aldre an tre manader. Hyresavtalet for bostaden ska omfattas av Hyreslagen,
JB 12 kap. och bostaden ska finnas i direkt anslutning till andra hyresgaster. Hushallet
ska ha ansvarat for hyresinbetalningarna, undantaget hushall dar forvaltare eller god man
ar utsedd.

Om mycket allvarlig misskdtsamhet forekommit i tidigare boende eller om det finns risk
att sadan sker i ett kommande boende, kan fastighetskontoret utifran ett grann- eller
fastighetsdgarperspektiv séga nej till en remiss trots goda boendereferenser. Konsultera
vid behov fastighetskontoret innan remiss skickas.

Goteborgs Stads rutin for kommunala kontrakt

7 (18)



Observera att det, for att den enskilde ska betraktas ha goda boendereferenser, inte far
uppkomma stérningar eller obetalda hyror under den tid som det tar fran det att remissen
godkants till dess att andrahandsavtalet ar undertecknat. Goda boendereferenser ska
finnas for hela perioden fram till kontraktsskrivning och inledandet av insatsen
kommunalt kontrakt.

Socialt boende med stéd som kan ge boendereferenser

Samtliga kortsiktiga och langsiktiga sociala boenden med stod i lagenhet ska kunna ge
referenser infor ett kommunalt kontrakt eller hyreskontrakt pa den 6ppna
bostadsmarknaden. For att boendet ska ge godtagbara referenser ska boendet ge
forutsattningar for hushallet att visa att de krav som stélls pa hyresgaster pa den ordinarie
bostadsmarknaden ar uppfyllda, se Hyreslagen (JB 12 kap). For att motsvara detta
forutsatts att:

e Bostadslagenheten &r belagen i flerbostadshus och upplats med stéd av
Hyreslagen. Hushallet ansvarar for hyresinbetalningarna, undantaget hushall dar
forvaltare eller god man &r utsedd.

e Referensgivaren foljer upp boendet regelbundet och med utgangspunkt fran det
ansvar som vilar pa hyresgasten enligt Hyreslagen.

e Boendereferenser ska styrkas med intyg fran den som ansvarar for boendet och
innehalla uppgifter om att hyran betalats, att lagenheten skots och att hushallet
inte stort 6vriga hyresgaster. Referensintyget far inte vara aldre an tre manader.

e Hushallet ska ha skott sig utifran de regler och normer som galler pa
bostadsmarknaden.

e Referensperioden ar utan avbrott och under minst 12 man.

e Hushallet har bott i samma bostad under hela referensperioden.

Ateranvandning av anpassade bostader

Uppsagda anpassade lagenheter ateranvands i vissa fall av fastighetskontoret.
Fastighetskontoret matchar lagenheterna med nya hyresgéster med behov av de
anpassningar som sedan tidigare gjorts. Remiss pa sarskild remissmall skickas till
fastighetskontoret fran vardgivare (oftast arbetsterapeut). Malgruppen ar personer som
anvander sig av rullstol inomhus. Véntetiden pa en anpassad lagenhet ar i regel mycket
lang da fler hushall véantar &n lagenheter som blir tillgangliga for ateranvandning. Om
personen/ hushallet har hinder for att teckna forstahandsavtal (vilket kravs om remiss
enbart kommer fran vardgivare) eller om socialtjansten bedomer att sociala fortursskal
finns kan aven socialtjénsten skicka in remiss om kommunalt kontrakt. Om
fastighetskontoret godkanner socialtjanstens remiss prioriteras personen. Personer som
har en pagaende boendeinsats prioriteras allra hogst.

Samverkan

Ett kommunalt kontrakt innebar att Géteborgs Stad genom fastighetskontoret tecknar ett
hyresavtal med en fastighetsédgare som har skrivit under avsiktsférklaringen for
anskaffning av lagenheter. Fastighetskontoret hyr sedan ut i andra hand till ett hushall och
forvaltar hyresavtalet fram till dverlatelse till eget avtal med fastighetsagaren. Efter 16
manaders boende paborjar fastighetskontoret arbetet med 6verlatelse till eget avtal.
Uthyrningen av bostader med kommunalt kontrakt regleras av Hyreslagen, JB kap 12. De
avtal som skrivs med hyresgésterna &r andrahandsavtal och korttidskontrakt. Det innebér
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en uppsagningstid pa tva veckor och att hyresgasten inte har besittningsskydd under de
tva forsta aren.

En nodvandig forutsattning for att trygga tillgangen pa lagenheter for kommunala
kontrakt &r ett gott samarbete mellan bostadsmarknadens aktdrer och kommunen.

Hyresgastens ansvar

Hyresgasten ar ansvarig for att fullgora sin del av hyresavtalet utifran hyreslagen. Det
innebar bland annat att varda lagenheten, inte stora sina grannar och betala hyran i tid.
Hyresgasten forbinder sig att ha en giltig hemforsakring, vilket ger ett skydd for
kostnader som till exempel kan uppsta i samband med brand- eller vattenskada.
Uppkommer det fel i Idgenheten ska hyresgdsten snarast anmala detta till
fastighetsagaren.

Hyresgasten ar alltid ansvarig for skador som uppkommer i lagenheten och i fastigheten
genom eget eller andras (gaster, familjemedlemmar, inneboende) vallande eller
vardsloshet, likasa for kostnader som kan uppsta i samband med avflyttning i form av
stadning, magasinering med mera. Hyresgasten ska vara folkbokford i lagenheten och far
inte hyra ut eller 1ana ut den till andra.

Fastighetsagarens ansvar

Fastighetségaren ansvarar for fastighetsforvaltningen vilket bland annat innebér att
lagenheten &r i brukbart skick vid inflyttningen och under boendetiden. Den hyresgést
som har inlett hyresforhallandet med ett kommunalt kontrakt ska efter att ha iakttagit god
hyressed under 18 manader ges majlighet att teckna forstahandsavtal med respektive
fastighetsdgare. Vid Gverlatelse ska olika former av ersattningar, exempelvis
forsorjningsstdd, jamstéllas med arbetsinkomst. Skulder som uppkommit innan
kommunala kontraktstiden paverkar inte méjligheten till 6verlatelse. Eventuella skulder
som uppkommer under kontraktstiden paverkar inte heller mojligheten till 6verlatelse om
de inte ar hyresskulder eller andra skulder till fastighetsdgaren eller fastighetskontoret.

Om fastighetsdgaren motsatter sig overlatelse trots att ovan namnda kriterier &r uppfyllda
kan fastighetskontoret i vissa fall driva fragan rattsligt.

Socialférvaltningarnas ansvar

Det ar socialforvaltningarna som efter bistandsansckan utreder den enskildes behov och
huruvida den enskilde har ratt till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL. Om
utredningen visar att den enskilde har ratt till bistand till boende enligt 4 kap. 1 8§ SoL och
att den enskilde uppfyller riktlinjerna for bostadsanskaffning kan en remiss om hjéalp med
bostadsanskaffning genom fortur i bostadskén (kommunalt kontrakt) skickas till
fastighetskontoret. Fastighetskontorets bedémning av remissen syftar till att garantera att
hushallets situation dverensstammer med de riktlinjer for bostadsanskaffning som anges i
avsiktsforklaringen. Bedomningen ska goras sa att bostadsanskaffningen anvands
effektivt ur ett kommungemensamt perspektiv, och med den enskildes basta i fokus.

Fastighetskontorets bedémning kommuniceras med aktuell socialférvaltning. Vid
godkand remiss avslutas utredningen och beslut om hjalp med bostadsanskaffning enligt
4 kap. 1 8 SoL fattas. Vid avvisad remiss fortgar socialfrvaltningens utredning och den
enskildes behov matchas mot annan boendeinsats.
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Socialforvaltningarna ansvarar tillsammans med fastighetskontoret for att den enskilde &r
inforstadd med de krav pa skétsamhet som stalls i hyreslagstiftningen.
Socialforvaltningarna ansvarar dven for att folja upp hur bistandet fungerar.
Uppféljningen har tva syften, dels att folja upp hur bistandet fungerar och vid behov tillse
att hushallet far den hjalp det behover utan dréjsmal om problem skulle uppsta i
hyresforhallandet, dels att forebygga att kostnader kan komma att uppsta for sanitar
olagenhet, onormalt slitage och sa vidare. Arbetet med uppfoljningen innebéar bland
annat regelbundna hembesok och ska framga av den arbetsplan som upprattas for
bistandet.

Socialforvaltningarna ska, tillsammans med fastighetskontoret, agera om problem uppstar
i boendet. | det fall den enskilde ar inforstadd med att hen kan komma att bli uppsagd fran
sitt kommunala kontrakt om misskotsamheten fortgar och den enskilde ans6ker om stod
ansvarar socialforvaltningarna for att vrakningsforebyggande stodinsatser sétts in.
Socialforvaltningarna ansvarar som huvudregel for att narvara vid samtliga avhysningar
tillsammans med fastighetskontoret.

Om uppségning sker ansvarar socialférvaltningarna for att genom uppsokande arbete
motivera den enskilde att flytta ut ur lagenheten for att sa langt som mojligt undvika en
verkstallighet via Kronofogdemyndigheten. Detta ansvar kvarstar tills det att den enskilde
hyresgasten flyttat ut ur Idgenheten och lamnat in nycklarna till fastighetskontoret.
Socialforvaltningarnas arende avslutas som huvudregel forst nar den enskilde flyttat ut
och lamnat nycklarna till fastighetskontoret. Undantaget nar den enskilde aktivt uppgett
att hen inte langre bor kvar och vill att &rendet avslutas. Socialforvaltningarnas ansvar att
forsoka motivera den enskilde att flytta ut ur lagenheten och nérvara vid avhysning
kvarstar dock oavsett om det finns ett pagaende arende eller inte. Det samma galler
socialforvaltningarnas kostnadsansvar.

Ett kommunalt kontrakt innebér vidare en garanti for att socialforvaltningarna tar
ekonomiskt ansvar for hyra och lagenhetens skick under pagaende kommunal kontraktstid.
Det finns en generell ansvarsforbindelse mellan forvaltningarna som reglerar
socialférvaltningarnas ekonomiska ansvar for skada i form av hyresskuld, reparationsskuld
eller annan skada som hyresgasten orsakat. Utgangspunkten ar att hyresgasten sjalv ska
betala eventuella skulder till fastighetskontoret. Socialférvaltningarna ar dock ansvariga
for att ersatta fastighetskontoret for de kostnader som hyresgasten inte reglerat med
fastighetskontoret.

Fastighetskontorets ansvar

Fastighetskontoret ansvarar for prévning av remisser mot riktlinjerna for
bostadsanskaffning. Fastighetskontoret ansvarar ocksa for forvaltning av hyresavtalet
fram till Gverlatelse, eller om det avslutas av annan orsak. Detta arbete innefattar bland
annat juridiska fragor, administration av hyror och andra kostnader samt
besiktningsfragor. Vid problem i boendet agerar fastighetskontoret utifran vad som anges
i hyreslagen.

Fastighetskontoret ansvarar for att underrétta socialférvaltningen om skador i boendet
riskerar att uppsta eller har uppstatt. Detta for att socialférvaltningen skyndsamt ska
kunna arbeta aktivt for att forebygga att problem uppstar i boendet och att hushallet vid
behov far det stod som det behover. Fastighetskontoret ansvarar for att skyndsamt
tillsammans med socialforvaltningarna, agera om problem uppstar i boendet.
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Fran ansokan till beslut

An=okan BedGmning Remiss Be=slut

Ansokan

Kommunalt kontrakt (hjélp med bostadsanskaffning genom fortur i bostadskon) &r en
bistandsbeddémd insats som beslutas av socialtjansten efter ansokan fran den enskilde.
Efter ansokan sker en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL av ratten till bistand till boende
enligt 4 kap. 1 § SoL och den enskildes behov av stdd. Handldggning och utredning av
ansokan sker i enlighet med socialtjanstprocessen.

Beddmning

Socialforvaltningarna utreder och beddmer inledningsvis huruvida den enskilde uppfyller
kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL (se Handbok for
handlaggning av bistand till boende, del 1 Bedémningsstod). Darefter sker en beddmning
av om kommunalt kontrakt ar en majlig insats utifran den enskildes behov och
forutsattningar (prévas mot riktlinjerna for bostadsanskaffning), och om remiss ska skickas
till fastighetskontoret. Innan remiss géllande kommunalt kontrakt skickas till
fastighetskontoret ska ansvarig socialsekreterare ha gjort en utredning som visar att den
enskilde har ratt till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och att den enskildes behov
motsvarar riktlinjerna for bostadsanskaffning.

Om remiss gallande kommunalt kontrakt avser ett par eller en familj provas hushallets
sammantagna situation mot riktlinjerna for bostadsanskaffning. Det ar darfor viktigt att
den aktuella hushallssammansattningen framgar i remissen.

Remiss

Om socialforvaltningens bedémning visar att kommunalt kontrakt &r den insats som bést
tillgodoser den enskildes behov fyller ansvarig socialsekreterare i remissen for
kommunalt kontrakt i dialog med den enskilde. Remisshanteringen sker sedan den 1
oktober 2020 i verksamhetssystemet Treserva. FOr hantering, se Lathund hjalp till
bostadsanskaffning Kommunalt kontrakt i datorhjalpen: Oversiktsguide - Treserva vuxen
(goteborg.se). I Treserva finns en sérskild remissmall med hjélptext.

En provning gors sedan hos fastighetskontoret. Fastighetskontoret prévar hushallets
situation mot riktlinjerna for bostadsanskaffning i avsiktsférklaringen for anskaffning av
lagenheter. Fastighetskontoret godkanner eller avvisar remissen utifran ovan namnda
riktlinjer. Bedomningen kommuniceras med socialforvaltningen. Vid positivt remissvar
avslutas socialforvaltningens utredning och beslut om hjalp med bostadsanskaffning
enligt 4 kap. 1 § SoL fattas. Nar fastighetskontoret avisat remissen fortgar
socialforvaltningens utredning och den enskildes behov matchas mot annan boendeinsats.

Beslut

Socialforvaltningen fattar beslut om bistand enligt 4 kap. 18 SoL i form av hjalp med
bostadsanskaffning (beslutstyp Socialt boende — hjalp med bostadsanskaffning). For
hantering se Hjalp till bostadsanskaffning - remiss och beslut om kommunalt kontrakt i
datorhjalpen: Oversiktsquide - Treserva vuxen (goteborg.se). ). OBS — anvénd den
beslutsorsak som fastighetskontoret lamnar.
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Juridiskt anses beslutet verkstallt nar den enskilde beviljats hjalp med bostadsanskaffning
och fortur i bostadskon. Beslutet verkstalls dock i Treserva forst nar den enskilde tecknat
andrahandskontrakt. Beslutet verkstélls med insatsen Kommunalt kontrakt 0-20 ar
alternativt Kommunalt kontrakt 21-.

En arbetsplan upprattas for insatsen. Av arbetsplanen ska bland annat framga att den
enskilde ansvarar for att; folja hyreslagen (betala hyran i tid, inte stéra sina grannar, halla
ordning i och kring lagenheten), omgaende anmaéla eventuella fel till fastighetségaren, och
teckna en hemforsakring. Det ska aven framga hur uppfoljning ska ske. For mall
arbetsplan, se styrande dokument.

| Treserva anvands nedanstaende beslutsformulering.

Beslut att enligt 4 kap. 1 § SoL bevilja bistand i form av hjalp med bostadsanskaffning
vilket innebar social fortur i bostadskon, ett senare tecknat andrahands hyresavtal
(kommunalt kontrakt) fér en bostad mellan dig och fastighetskontoret samt att
socialforvaltningen garanterar att ta yttersta ansvaret for hyreskostnaden och
lagenhetens skick under tiden med andrahandsavtal (borgensatagande). Efter 18
manader fran det att du tilltratt bostaden med andrahandsavtal kan hyresavtalet 6verga
till ett férstahandskontrakt mellan dig och fastighetsdgaren under forutsattning att du
foljt hyreslagen. Beslutet ar giltigt under samma tidsperiod som andrahandsavtalet
galler. En forutsattning for att ett andrahandsavtal ska kunna tecknas mellan dig och
fastighetskontoret ar att du har goda boendereferenser vid avtalets tecknande (i de fall
det krévs) och tackar ja till den lagenhet som du erbjuds av fastighetskontoret.

Detta beslut kan omprovas eller aterkallas vid sadana forandringar av forhallanden som
innebdr att du inte langre uppfyller ndgot av kriterierna for att beviljas hjalp med
bostadsanskaffning eller nagon av ovan namnda forutsattningar for tecknande av ett
forsta- eller andrahandsavtal.

Det ar viktigt att det av beslutsmotivering och beslutsmeddelande tydligt framgar att den
enskilde endast kommer att fa ett erbjudande om bostad och att om den enskilde tackar
nej kommer denne inte att fa nagra fler erbjudanden utifran aktuellt beslut. Anvéand
beslutsmotivering i Treservas frasvaljare och mall for beslutsmeddelande hjélp med
bostadsanskaffning.

Erbjudande om lagenhet

Nér ett bostadsbolag har en specifik lagenhet att erbjuda en person kontaktar
bostadsholaget fastighetskontoret och erhaller forst i det steget information om vilken
sokande som erbjudandet ska ga till. Fastighetsagaren erbjuder darefter lagenheten till
hushallet. Fastighetskontorets far kopia pa erbjudandet for kannedom. Den enskilde gar pa
visning av lagenheten och lamnar besked till fastighetsagaren inom angiven svarstid. Vid
behov fdljer socialforvaltningen den enskilde i denna process och erbjuder hjélp i de
moment som behdvs.
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Kontraktsskrivning och inflyttning

Kontraktsskrivning sker pa fastighetskontorets bostadsenhet. Socialsekreteraren &r vid
behov med nér kontraktet skrivs. Detta for att den enskilde ska se kopplingen mellan
socialférvaltningen (uppféljningsansvar) och vad som géller for ett hyreskontrakt (vilket
bostadsenheten informerar om).

Fastighetskontorets bostadsenhet &r mellanhyresvérd for det kommunala kontraktet. Detta
innebdr bland annat att fastighetskontoret ansvarar for kontraktsskrivning,
hyresdebitering samt hyresjuridiska fragor gentemot den enskilde hyresgasten om
fastighetsagaren anmarker pa nagot.

Efter att den enskilde skrivit avtal och flyttat in i en l&genhet galler hyreslagen. |
anslutning till att den enskilde flyttar in i lagenheten gor fastighetskontorets forvaltare en
besiktning av lagenheten dér l&genhetens skick noteras. Detta bland annat for att vid en
senare dverlatelse eller avflyttning kunna bekrafta eller vederlagga eventuella
reparationskostnader som fastighetségaren soker erséttning for. Fastighetsdgaren ansvarar
for att tillse att lagenheten ar i brukbart skick vid inflyttning.

Uppfoljning och vrakningsférebyggande stod

Socialforvaltningarna ansvarar for att regelbundet félja upp insatsen kommunalt kontrakt
for att darigenom forebygga att problem uppstar i boendet och utan dréjsmal kunna tillse
att hushallet far den hjalp det behover om problem skulle uppsta i hyresférhallandet.

Socialforvaltningarnas uppféljningsansvar innebar bland annat regelbundna hembesok
och hur insatsen ska foljas upp ska framga av den arbetsplan som uppréttas for bistandet.
Ett forsta hembesok bor ske redan i samband med inflyttning men ska ske senast inom tre
manader fran inflyttningsdatum. Ett hembesok ska aven ske infor fastighetskontorets
overlatelsebesiktning (16 manader efter inflyttning). Daremellan sker uppfoljning och
hembesdk med utgangspunkt i den enskilde hyresgastens behov. Vid behov och samrad

gors hembesok tillsammans med bostadssekreterare fran fastighetskontorets bostadsenhet.

| uppfoljningen ska féljande inga:

o Kontroll av hemforsakring och att premien for denna ar betald

e Uppfdljning av lagenhetens skick (utifran hyreslagen) och om den enskilde vet
hur man gor en felanmélan.

e Kontroll av hyresinbetalningar

e Uppfoljning av huruvida det inkommit ndgon storning eller information om
annan handelse som kan féranleda att évertag av forstahandskontraktet férsenas

e Vid problem i hyresforhallandet, ar den enskilde/familjen i behov av st6d? Finns
behov av tatare uppféljning?

Om problem i hyresforhallandet uppmarksammas vid uppfoljningen ska
socialforvaltningen meddela fastighetskontoret.

For stod vid uppfoljning — se Checklista for uppfoljning av kommunala kontrakt.
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Hyresinbetalningar

Socialforvaltningen foljer upp hyresinbetalningar i applikationen Hyra via
boendeportalen Hyror (goteborg.se). Hyrorna registreras i systemet cirka fem dagar fran
det att betalningen kommit in.

Vid utebliven hyresbetalning

e Kontakta den enskilde via telefon.

e Om det inte gar att fa kontakt via telefon, skicka brev med information om att
hyran &r obetald och be den enskilde att ta kontakt med ansvarig socialsekreterare
sa snart som mojligt.

e Vid behov boka bestk pa socialkontoret med den enskilde.

e Om kontaktforsok via telefon, brev eller kallelse till besok inte lyckas gors ett
hembesok.

e Kan den enskilde I6sa situationen pa egen hand? Intraffar det hyresforseningar
regelbundet? Behovs stod?

Storningar i boendet

Om den enskilde hyresgésten misskott sig i hyresforhallandet skickar fastighetskontoret
en anmodan att vidta rattelse till den enskilde. Brevet skickas rekommenderat men &ven
som vanligt brev. Socialférvaltningen far ett rekommenderat brev med kopia pa anmodan
att vidta rattelse. Fastighetskontorets bostadssekreterare kontaktar ansvarig
socialsekreterare nar de fatt information om konstaterade och ibland ej konstaterade
storningar i boendet. Socialforvaltningen tar kontakt med den enskilde hyresgasten. Vid
behov sker en gemensam uppfdljning tillsammans med fastighetskontoret och
fastighetsagaren/stérningsjouren.

e Kontakta den enskilde via telefon.

e Om det inte gar att fa kontakt via telefon, skicka brev med information om att
inkommen stdrning och be den enskilde att ta kontakt med ansvarig
socialsekreterare sa snart som majligt.

o Fastighetskontorets bostadssekreterare ansvarar for att, vid behov, kalla till ett
gemensamt mote alternativt hembesok.

¢ Vad handlar storningen om? Varfor har den uppkommit? Behdévs ytterligare
stodinsatser?

Vid behov ansvarar socialforvaltningen for att vrékningsférebyggande stdd satts in
alternativt for att bista den enskilde i att ansoka om erforderliga stodinsatser fran annan
forvaltning (boendestéd/hemtjénst).

Vid sérskilt svara situationer ansvarar fastighetskontoret for att kalla socialforvaltning
och representanter for fastighetsagare/storningsjour till ett samradsmote for att stimma av
vidare hantering av situationen.

Nér datum &r fastslaget for avhysning av barnfamiljer kallar fastighetskontoret, enligt sin
rutin ansvarig socialforvaltning, fastighetsagare samt kronofogdemyndigheten till ett
mote for att stdmma av vad som kan goras for att undvika att barnen i hushallet ar
narvarande vid avhysningen.
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Hyror

Inbetalningskort for hyran skickas ut av fastighetskontoret manadsvis. Hyresgasten
erbjuds majlighet till betalning via e-faktura eller autogiro. Hyresgasten kan ocksa fa
del av sin hyresavi och teckna autogiro genom Bank ID och Géteborgs Stads e-tjanst
som nas via stadens hemsida.

Hyresinbetalningarna registreras i applikationen Hyra (Hyror (Boendeportalen)).
Hyrorna registreras i systemet cirka fem dagar fran det att betalningen kommit in.
Socialforvaltningarna ansvarar for att folja upp hyresinbetalningar via applikationen och
ska tillse att det finns en ansvarig person som varje manad kontrollerar
hyresinbetalningarna for de kommunala kontrakten i boendeportalen. Vem som &r
ansvarig meddelas till bostadsenheten, fastighetskontoret.

Vid utebliven hyresinbetalning skickar fastighetskontoret dven kopia pa anmodan om
rattelse till socialforvaltningen.

Obetalda hyror och skulder

Né&r den enskilde inte har betalt sin hyra hanteras skulden genom ett inkassobolag.
Fastighetskontoret kan besluta att genom inkassobolaget ansdka om
betalningsforeldggande och sérskild handréckning for avhysning hos
Kronofogdemyndigheten.

Skulder som inte har betalats inom tva ar flyttas over till den socialférvaltning som
ansvarat for det kommunala kontraktet. Socialforvaltningen ansvarar da, enligt den
generella ansvarsforbindelsen mellan forvaltningarna, for att reglera skulden.
Inkassobolaget fortsatter att bevaka fordran pa den enskilde hyresgésten. Om den
enskilde hyresgasten gor en inbetalning efter det att socialférvaltningen reglerat skulden
Overfors inbetalningen till socialférvaltningen.

Overtagande av hyresavtal

Malséttningen med insatsen kommunalt kontrakt ar att den enskilde ska kunna ta dver
forstahandskontraktet och pa sa satt erhalla en egen bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

Fastighetskontoret ansvarar for att initiera och halla i processen for 6verlatelse av
andrahandsavtalet till ett forstahandsavtal med fastighetségaren. Processen for
overlatelsen startar pa fastighetskontoret redan efter 16 manader.

Infor Gverlatelsen kontrollerar fastighetskontoret foljande:
o Har det forekommit hyresférseningar eller hyresskulder?
o Har det forekommit stérningar i lagenheten?
e L&genhetens skick (besiktning av l4genheten)?

Innan 6verlatelseprocessen paborjas gor fastighetskontorets forvaltare en besiktning av
lagenheten. Det ar forst vid Gverlatelsebesiktningen av lagenheten som den enskilde och
socialforvaltningen far kannedom om att en 6verlatelseférfragan kan bli aktuell. Det &r
dock fastighetsagaren som slutligen avgor om overlatelse ska ske.
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Om den enskilde fullgjort sin del av hyresavtalet genom att betala hyran i tid, ta val
hand om lagenheten och inte stort sina grannar gar en overlatelseforfragan till
fastighetsagaren efter 18 manader. Om fastighetsagaren godkanner overlatelsen skickar
fastighetskontoret ett dokument med information om datum for Gverlatelse till den
enskilde hyresgasten och socialférvaltningen. Den enskilde skriver déarefter kontrakt
med fastighetsagaren. Ovanstaende innebar att det i praktiken alltid tar langre tid dn 18
manader innan den enskilde kan fa ett forstahandskontrakt.

Nér den enskilde Overtar forstahandskontraktet avslutas socialforvaltningens
bistandsarende. Om den enskilde har behov av fortsatta stodinsatser och lagenheten &r
belagen i annan socialférvaltnings geografiska omrade éverflyttas arendet till aktuell
socialforvaltning.

Forlangd tid med andrahandskontrakt

Om hyresgasten visar allvarlig misskdtsamhet kan hyresavtalet komma att sdgas upp.
Misskdtsamhet av mindre allvarlig art hindrar en rekommendation till forstahandsavtal.
| de flesta fall leder misskotsamhet till en anmodan om att ratta till missforhallandet.
Moajligheten till dverlatelse skjuts da upp under en tid och ger hyresgasten mojlighet att
visa att rattelse har vidtagits.

Overlatelse kan dven skjutas upp utan att anmodan skickats i de fall da hyresgasten vid
upprepade tillfallen betalar hyran nagon dag for sent. Den ledande principen for
uppskjuten prévning till 6verlatelse &r att ju allvarligare missktsamhet desto langre
forlangning.

o En eller flera férsenade hyresinbetalningar leder i allméanhet till uppskjuten
provning av overlatelse, med minst 3 och hogst 18 manader.

e Enallvarlig stérning eller flera mindre allvarliga stérningar leder till uppskjuten
prévning av overlatelse med upp till 18 manader.

e Vanvard av lagenhet innebér upp till 12 manaders uppskjuten provning av
overlatelse.

Vid provning infor 6verlatelse gor fastighetskontoret alltid en samlad bedémning av
omsténdigheterna under avtalstiden. Det ar fastighetsagaren som slutligen avgér om
overlatelse till forstahandsavtal ska ske.

Uppsagning av hyresavtal

Uthyrningen av bostader med kommunalt kontrakt regleras av Hyreslagen, JB kap 12. De
avtal som skrivs med hyresgésterna ar korttidskontrakt. Det innebér att hyrestiden ar en
manad och uppsagningstiden &r tva veckor. Vid utebliven uppsagning forlangs avtalen
med en manad for varje gang. Eftersom hyresgésten hyr i andra hand av kommunen har
hyresgasten inte besittningsskydd under de tva forsta aren.

Egen uppségning

En uppsagning av ett hyresavtal ska alltid vara skriftlig. Pa baksidan av hyresavtalet finns
maojlighet att géra uppsagningen. Om den enskilde valjer att skriva en egen uppségning ar
det viktigt att bostadens adress samt innehavarens namn och personnummer tydligt
framgar. | uppséagningen ska ocksa anges till vilken tidpunkt hyresavtalet séags upp.
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Uppségningen ska dateras och undertecknas av den enskilde hyresgésten.
Fastighetskontoret skickar darefter en bekraftelse pa mottagandet av uppséagningen.
Lagenhetsnycklarna lamnas till fastighetskontoret.

Uppsagning av fastighetskontoret
Uppsagning vid stérningar eller misskotsel av boendet

Fastighetskontorets bostadssekreterare kontaktar ansvarig socialsekreterare nar de fatt
information om storningar eller misskétsel av boendet.

Om hyresgasten misskott sig i hyresforhallandet skickar fastighetskontoret en anmodan
att vidta rattelse till hyresgasten. Brevet skickas rekommenderat men &ven som vanligt
brev. Socialforvaltningen far ett rekommenderat brev med kopia pa anmodan att vidta
rattelse.

Socialforvaltningarna tar kontakt med hyresgésten. Vid behov sker en gemensam
uppfdljning dar dven fastighetskontoret och fastighetsagaren/stérningsjouren deltar.

Vid akuta behov och i sarskilt svara situationer ansvarar fastighetskontoret for att kalla
socialforvaltning och representanter for fastighetsagare/storningsjour till ett samradsmate
for att stimma av vidare hantering av situationen.

Om ingen forandring sker efter uppfoljning kan hyresgasten komma att sdgas upp
till hyrestidens utgang. Vid mycket allvarliga stérningar kan den hyresgastens hyresavtal
komma att ségas upp till omedelbart upphdrande.

Uppsagning vid obetalda och sena hyror

Hyresgdasten anmodas att snarast inbetala hyresskulden och att fortsattningsvis

undvika sena hyresinbetalningar eftersom avtalet i annat fall kan komma att ségas upp.
Brevet skickas rekommenderat men dven som vanligt brev. Socialforvaltningarna far ett
rekommenderat brev med kopia pd anmodan att vidta rattelse. Parallellt med detta
skickas ocksa paminnelser samt eventuella inkassokrav fran Intraservice och det
inkassobolag som kommunen anlitar.

Socialforvaltningarna tar en kontakt med hyresgéasten. Vid behov sker gemensam
uppfdljning tillsammans med fastighetskontoret. Om ingen forandring sker kan
hyresgasten komma att sagas upp till hyrestidens utgang.

Uppsagning och avhysning nar hyresgasten saknar besittningsskydd

Hyresgaster med kommunalt kontrakt har som ovan namnts inget besittningsskydd de
forsta tva aren. Det innebér att hyresgasten vid uppsagning inte har ratt till forlangning av
avtalet och maste flytta nar avtalet upphdr. Anledningen till uppsagningen saknar
betydelse och kan inte heller prévas av vare sig tingsrétt eller hyresnamnd.

En uppsagning dr alltid skriftlig och skickas i rekommenderat brev till hyresgisten med
kopia till socialférvaltningen. Uppségningen skickas aven som vanligt brev till
hyresgasten.

Om hyresgasten inte flyttar enligt uppsagningen kan fastighetskontoret besluta att anstka
om handréckning hos Kronofogdemyndigheten. Infér en avhysning
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informerar fastighetskontoret och Kronofogdemyndigheten socialférvaltningen om
hyresgastens situation.

Uppsagning och avhysning nar hyresgésten har besittningsskydd

Om hyresforhallandet vid avtalets upphdrande har varat langre tid &n tva ar i foljd har
hyresgasten erhallit besittningsskydd. Om hyresgéasten inte flyttar enligt uppsagningen
provas rétten till forlangning av hyresndmnden. Kronofogdemyndigheten verkstéller
hyresnamndens beslut om att hyresgasten maste flytta.

Nérvaro vid avhysning

Vid avhysningen ska som huvudregel representanter fran fastighetskontoret,
Kronofogdemyndigheten och socialforvaltningen narvara. Undantag kan goras efter en
individuell beddmning. Nar avhysningen galler en barnfamilj ska samtliga parter alltid
narvara.

Bilagor till rutinen

e Remissmall (Treserva)

e Checklista for handlaggning

e Mall arbetsplan

e Checklista vid uppféljning

e Information till hdlso- och sjukvarden vid utfardande av lakarintyg vid ansokan
om bostadsanskaffning
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